
Mit der emotionellen 
Unterstützung und den 
Diensten, die Sie benötigen

DKV Protección Familiar 
Ihre Todesfallversicherung.

Vieles um acht zu geben

Versicherung
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Wir gehören zur DKV Gruppe, einer der 
größten Versicherungsunternehmen in 
Deutschland und Europa, in mehr als 
30 Ländern vertreten, und bieten ein 
komplettes Angebot an Versicherungen 
und Dienstleistungen. 

In Spanien ist die DKV Gruppe auf 
dem gesamten Staatsgebiet etabliert. 
Sie verfügt über ein weites Netz von 
Niederlassungen und Beratern, in denen 
fast 2000 Mitarbeiter beschäftigt sind und 
fast 2 Millionen Kunden bedienen. 

Wir von DKV streben eine gesündere Welt 
an und entwickeln Maßnahmen, welche 
die Gesundheit und das Wohlbefinden 
unserer Versicherungsnehmer, Fachleute, 
Mitarbeiter und der Gesellschaft 
im Allgemeinen vereinigen. Eine 
verantwortungsbewusste Verwaltung, 
die einen Mehrwert für unseres 
gesellschaftliches und umweltfreundliches 
Umfeld schafft und somit nachhaltiges 
Wachstum des Unternehmens ermöglicht.

Einleitung
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Jede Versicherung  
sollte beginnen mit einer Verpflichtung. 
Unsere beginnt mit sieben

1. Alles beginnt mit einem einfachen Anruf
zu jeder Tageszeit. Ein professioneller
Manager wird dorthin gehen, wo Ihre
Familie ist und begleitet sie während
des gesamten Prozesses mit einem ganz
persönlichen Service.

2. In solchen Situationen kommt es sehr
häufig vor unerwartete Zweifel, einige
davon im juristischen Bereich. Deshalb
wird Ihre Familie telefonisch beraten,
um jegliche Fragen zu stellen.

3. Nach einem Moment wie diesem besteht
der erste Schritt darin, den Verlust des
geliebten Menschen zu überwinden.
Daher werden Ihre Familienangehörigen
während und nach dem Prozess
psychologisch unterstützt.

4. Voraussicht ist immer wichtig. Sie können
Ihren Willen jederzeit und von zu Hause
aus schreiben mit dem Testament-Tool
Online.

5. Neben der Desorientierung und
Verwirrung dieser Momente
sind unerwartete Investitionen
wahrscheinlich. Machen Sie sich
keine Sorgen, wir decken Sie ab.

6. Bei schwerer Erkrankung erhalten Sie
eine ärztliche Zweitmeinung.

7. Wir kümmern uns um die endgültige
Verwaltung des digitalen Lebens mit
dem Löschen von Inhalten in sozialen
Netzwerken, Dateien in der Cloud,
E-Mails ...

Personalisiertes Angebot für Seguros (Versicherungen)
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Was auch immer geschehen mag, wir sind an Ihrer Seite

Hier haben Sie alle Abdeckungen und Hilfsmittel, die Sie benötigen. Weil wir wissen, 
dass genau in diesen Momenten Sicherheit und Ruhe am wichtigsten sind.

Abdeckungen

Bereitstellung der Bestattung
An die örtlichen Gepflogenheiten angepasst, 
so können Sie wählen der Service, der am 
besten zu Ihnen passt.

Eigenkapital
Unerwartete Kostenüberschreitungen 
übernehmen wir. Bei Vertragsabschluss 
können Sie wählen, ob Sie die Zusatzkosten 
zu 5 %, 10 %, 15 % oder bis zu 20 % 
übernehmen möchten.

Verlegung auf jeden Friedhof des Landes
Wir kümmern uns um die Verlegung und 
Übergabe des Sargs in jede beliebige 
spanische Stadt.

Rückverlegung ausländischer Einwohner
Wenn der Großteil Ihrer Familie in Ihrem 
Herkunftsland lebt werden wir uns mit der 
Rückverlegung des Körpers befassen, und 
wir werden die Rundreise eines Begleiters 
abdecken.

Familienhilfe
Ein Assistenzmanager wird Ihre Familie während 
des gesamten Prozesses begleiten und beraten. 
Er bietet Anleitung und Koordination der 
Verwaltungsverfahren, Beschaffung offizieller 
Dokumente und emotionale Unterstützung.

Rechtshilfe
Ihre Familienmitglieder können sich 
telefonisch direkt mit einem Rechtsanwalt 
über Nachfolgeprobleme befassen sowie 
Nachforschungen anstellen und sowohl 
rechtliche als auch gerichtliche Verfahren 
durchführen.

Psychologische Hilfe
Im Gegensatz zu anderen Versicherungen im 
Markt umfasst diese neben der psychologischen 
Hilfe, persönliche und telefonische Betreuung 
und auch eine professionelle psychologische 
Unterstützung im Endprozess des Lebens und in 
der Palliativpflege.
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Endgültige Verwaltung des digitalen Lebens
Löschen des digitalen Lebens: Endgültige Verwaltung 
von RRSS, Löschung von E-Mail-Konten, Löschen oder 
Übertragen von Dateien in der Cloud ... 

Weltweite Hilfe
Bei Reisen von bis zu 60 Tagen haben Sie im Notfall 
weltweite Hilfe in Höhe von bis zu 18 000 Euro pro 
Person zusätzlich zu:

• Überführung oder sanitäre Rückführung bei
Verwundung und Erkrankung.

• Medizinische, chirurgische, pharmazeutische und
odontologische Ausgaben.

• Medikamentenversand, medizinische Fernberatung
und administrative oder medizinische
Informationsdienste vor dem Antritt der Reise.

• Frühe Rückkehr aufgrund von Todesfall eines
Verwandten.

• Rückverlegung im Todesfall im Ausland,
einschließlich Ausgaben des Begleiters.

• Verlängerung des Hotelaufenthalts durch ärztliche
Verordnung bis zu 300 Euro (60 Euro / Tag).
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Bereitstellung  
von außergewöhnlichen Ausgaben
Finanzielle Hilfe für unvorhergesehene 
Ausgaben der Beerdigung.

Unfälle
Bei jeder Art von Unfall, die zum Tod oder 
zu einer dauerhaften Invalidität führt, 
bieten wir Ihnen eine Zahlung zwischen  
600 und 60 000 Euro an.

Weltweite Hilfe ergänzend
Inklusive Rückverlegung bei Todesfall im 
Ausland bei Aufenthalten von mehr als 
60 Tagen (einschließlich der im Ausland 
lebenden Angehörigen). 

Krankenhausaufenthalt
Bis zu 30 Euro pro Tag im Falle eines 
Krankenhausaufenthalts aus jeglichem 
Grund.

Optionale Abdeckungen Serviplus

Informieren Sie sich über Dienstleistungen und 
Rabatte durch Beratung an Ihren Experten, das Web 
dkvclubdesalud.dkvseguros.com oder telefonisch 
unter 976 506 010.
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DKV Club für Gesundheit und Wohlbefinden: Sie erhalten einen Katalog mit 
Gesundheits- und Wellnessleistungen zum besten Preis.

• Akupunktur

• Hörgeräte

• Chirurgie von Myopie und Presbyopie

• Ästhetische Behandlungen und
Chirurgie

• Erhaltung von
Nabelschnurstammzellen

• Raucherentwöhnung

• Diätetik

• Physiotherapie zu Hause

• Fitnessstudio

• Homöopathie

• Zahnmedizin

• Orthopädie

• Osteopathie

• Umbildung des Beckenbodens

• Podologie

• Wellness/Thermen

• Online-Apotheke

Und viele mehr ...

• DKV Arztberatungsservice 24 Stunden

• Medizinischer Telefonservice Pädiatrie

• Medizinischer Telefonservice Frauenkrankheiten

• Medizinischer Telefonservice Schwangerschaft

• Medizinischer Telefonservice Sportmedizin

• Medizinischer Telefonservice Ernährungsberatung

• Medizinischer Telefonservice Übergewicht bei Kindern

• Medizinischer Telefonservice Psycho-Emotional

• Medizinischer Telefonservice Tropenmedizin

Medizinischer Telefonservice (976 991 199 und 
902 499 799):
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Vermissen Sie eine Abdeckung?
Hier gibt es mehr

Seniorenhilfe.

• Fernhilfe: Wenn Sie Angehörige haben, die
aufgrund der Genesung Bettruhe haben,
können Sie auf Hauspflegedienste zählen.

• DNA Erhaltung: Wir bieten Rabatte für
die DNA Extraktion für präventive und
therapeutische Zwecke an.

Juniorhilfe.
Pädagogische Betreuung zu Hause oder 
in einem Krankenhaus für Kinder und 
Jugendliche im Alter von 6 bis 16 Jahren, 
die aufgrund von Krankheit oder Unfall 
unbeweglich bleiben müssen.

Wenn Sie es brauchen, können Sie eine zusätzliche Fürsorge erhalten, die Folgendes bietet:

Familienrechtlicher Schutz.
Rechtsschutz für private und familiäre 
Angelegenheiten bis maximal 2000 Euro 
Kosten.

Umfassender Haustierschtuz.
Permanente telefonische Beratung über 
Haustiere und Zugang zu Dienstleistungen 
und Sonderpreisen. Eingeschlossen 
Verwaltung bei Todesfall des Haustiers bis 
250 Euro.

Personalisiertes Angebot für Seguros (Versicherungen)
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Und wenn Sie es möchten, kann Ihr 
letzter Wille sehr bedeutend sein

• Särge aus ökologisch zertifizierten
Hölzern, Wasserlacken und
Naturfasertextilien

• Biologisch abbaubare Urnen aus
natürlichen oder recycelten Materialien

• Verzierungen ohne Blumenschaum,
Metalle oder Kunststoffe

• Erinnerungen in Recyclingpapier

• Ummantelung 100 % Naturfaser mit
giftstofffreiem Zertifikat

Mit DKV Ecofuneral, können Sie die Modalität des ökologischen Bestattungsdienstes 
wählen, um die Umweltauswirkungen Ihres letzten Eindrucks zu reduzieren. Alle DKV 
Ecofuneral Dienste nutzen:

Und außerdem fördern wir...

Einfachheit: Vermeidung von 
Verschwendung und überflüssigen 
Dienstleistungen.

Planung: vorherige Überlegung, um 
Entscheidungen in solch einem heiklen 
Moment zu erleichtern.

Überprüfen Sie die Verfügbarkeit des 
Dienstes in Ihrer Stadt in  
www.dkvseguros.es

Personalisiertes Angebot für Seguros (Versicherungen)

Modalität Natürliche Prämie
Die Gebühr wird jedes Jahr entsprechend 
Ihrem Alter erneuert und nach 71 Jahren mit 
einer jährlichen Neubewertung festgelegt.

Modalität Semi-natürliche Prämie
Die Gebühr wird alle 5 Jahre angepasst. 
Und nach 67 Jahren wird es zu einer 
Beitragsprämie mit jährlicher fester 
Neubewertung.

Modalität abgestufte Prämie
Sie können sie in jedem Alter wählen, bis 
zu 70 Jahre alt. Die Prämie und das Kapital 
werden in einem festen Betrag jedes Jahr neu 
bewertet.

Modalität einzigePrämie
Wenn Sie älter als 70 Jahre sind, müssen Sie 
anstelle einer Gebühr nur eine einzige Zahlung 
leisten.

Passen wir  
die Versicherung 
an Ihre Lage an
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Eine angepasste Versicherung
an Ihre Bedürfnisse  
und einem Beitrag von:

Personalisiertes Angebot für Seguros (Versicherungen)

Ihre Bedürfnisse 
ändern sich mit der 
Zeit. So sollte auch  
Ihre Versicherung	
Im Laufe der Jahre verändert sich das 
Leben eines jeden von uns auf eine Weise, 
die wir uns nicht einmal vorstellen können. 
Und damit ändern sich auch unsere 
Bedürfnisse. Daher ist es sinnvoll, dass Sie 
Ihre Versicherung regelmäßig überprüfen 
und schätzen, ob sie noch vollständig an 
Ihre aktuellen Bedürfnisse angepasst ist. 
Wenn dies nicht der Fall ist, wenden Sie sich 
an Ihren Experten für Versicherungen, um 
Ihnen die beste Lösung anzubieten.
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Telefonischer Beratungsservice 
betreut durch:

Verantwortungsvoll  
mit Ihrer Gesundheit, 

der Gesellschaft  
und des Planeten.

Gesundes 
Unternehmen

Nachhaltiges 
Unternehmen

dkvseguros.com

Folgen Sie uns Laden Sie die App 
herunter




