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Reisen sie in aller ruhe

Mit Ihrer Krankenversicherung und ohne Zusatzkosten erhalten Sie weltweite Unterstiitzung mit einem der hochsten Deckungslimits auf dem Markt: 30.000 € bei Reisen bis zu 180 Tagen.
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Einleitende bestimmungen

Versicherte Personen

Die natirlichen Personen, die in Spanien ansdssig sind und
Anspruch auf Versicherungsschutz nach einem
Krankenversicherungsprodukt von DKV Seguros haben.

Geltungsbereich des Versicherungsschutzes

Die Versicherungsschutz gilt weltweit und auch in Spanien, in
Spanien bei Aufenthalten nach Uberschreiten der Grenze der
Provinz, in der sich der Wohnsitz der versicherten Person befindet.
In einigen Fdllen umfasst der Versicherungsschutz Deckungen und
Serviceleistungen nur wéhrend Reisen, bei der sich die versicherte
Person auferhalb Spaniens befindet, hierauf wird durch besondere
Klausel im Versicherungsvertrag eindeutig hingewiesen.

Daver des Versicherungsschutzes

Die Dauer des Versicherungsschutzes ist der des
Hauptversicherungsschutzes der Krankenversicherung angepasst.

Gultigkeit

Die versicherte Person kann die Leistungen des
Versicherungsschutzes nur in Anspruch nehmen, wenn ihr
gewdhnlicher Wohnsitz in Spanien liegt und die Abwesenheit von
diesem gewdhnlichen Wohnsitz durch Reise oder voriibergehende
Aufenthalte aufterhalb der Wohnung einen Zeitraum von 180
aufeinanderfolgenden Tagen nicht iiberschreitet.
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Beschreibung der leistungen

1. Medizinische Leistungen
1.1. Unmittelbare medizinische Behandlungskosten

1.1.1. Kosten fiir drztliche Behandlungen, fiir Medikamente, fiir
chirurgische Eingriffe, fiir stationdre Aufenthalte und Transport
im Krankenwagen bei Behandlung im Ausland

DKV Seguros Gibernimmt die Kosten fiir medizinisch-chirurgische
Behandlungen, fir durch einen Arzt verschriebene Medikamente,
fur stationdre Behandlungen und Krankentransporte, die durch
eine wdhrend der Reise ins Ausland eingetretene Erkrankung oder
als Folge eines Unfalls notwendig werden, bis zu einem
Hochstbetrag von 30.000 EUR. Die maximale Obergrenze dieser
Deckungsleistungen gilt fiir jeden einzelnen Versicherten und fiir
jeden einzelnen Versicherungsfall, der eingetreten ist.

1.1.2. Kosten fiir zahnmedizinische Notfdlle

Wenn wdhrend der Reise akute zahnmedizinische Probleme wie
Entziindungen, Zahnschmerzen oder Verletzungen auftreten,
welche eine Notfallbehandlung erfordern, Gibernimmt DKV Seguros
die durch die Behandlung entstehenden Kosten bis maximal

300 EUR nach Vorlage der entsprechenden Zahnarztrechnung.
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1.2. Mittelbare Kosten
1.2.1. Kosten fiir die Verldngerung eines Hotelaufenthaltes

Ist der Versicherte im Ausland erkrankt oder hat er einen Unfall
erlitten und ist verletzt und kann aus diesem Grund die Ruckreise
nicht zum geplanten Zeitpunkt antreten, ibernimmt DKV Seguros
im Anschluss an einen Krankenhausaufenthalt die Aufwendungen
fur einen verldngerten Aufenthalt des Versicherten in einem Hotel,
wenn dafiir eine drztliche Verschreibung vorliegt, von 80 EUR pro
Tag und bis max. 800 EUR.

1.2.2. Uberfiihrung oder Verlegung

Falls die versicherte Person wdhrend der Reise erkrankt oder einen
Unfall erleidet, Gibernimmt DKV Seguros folgende Leistungen:

a) Die Kosten des Transportes im Krankenwagen bis zum ndchst-
gelegenen Krankenhaus.

b) Herstellung des Kontaktes zum Arzt, der die verletzte oder
erkrankte versicherte Person behandelt, um die in dieser Situa-
tion am besten geeigneten Mallnahmen zu bestimmen, wie zum
Beispiel die angemessene Behandlung und - falls notwendig - das
am besten geeignete Transportmittel fiir die eventuelle Verlegung
in ein anderes Krankenhaus oder zum Wohnsitz der versicherten
Person zu finden.

c) Die Kosten der Verlegung des Verletzten oder Erkrankten durch
das am besten geeignete Transportmittel in ein anderes Kranken-
haus oder zu seinem gewdhnlichen Wohnsitz.

Wenn die versicherte Person in ein Krankenhaus eingeliefert wird,
welches nicht in der Ndhe ihres Aufenthaltsortes liegt, Gibernimmt
DKV Seguros spdter nach Entlassung aus dem Krankenhaus den
Transport zu diesem Wohnsitz.

Das gewdhnliche Transportmittel in Europa und in
Mittelmeer-Anrainerstaaten ist ein spezielles Ambulanzflugzeug,
falls die Dringlichkeit und der Schweregrad des Falles dies
erfordern.

Andernfalls oder in anderen Gegenden der Welt erfolgt die
Verlegung durch einen reguldren Linienflug oder durch den
jeweiligen Umstdnden entsprechende schnellere und geeignetere
Transportmittel.

1.2.3. Uberfiihrung der sterblichen Uberreste und Riicktransport
von versicherten Begleitpersonen

DKV Seguros ibernimmt sowohl alle anfallenden Formalitdten
an dem Ort, wo sich die versicherte Person bei Eintritt ihres Todes
befindet, als auch die Kosten fiir die Uberfiihrung an den fiir ihre
Bestattung bestimmten Ort in Spanien.

Sollten die die versicherte Person begleitenden mitversicherten
Angehdrigen zum Zeitpunkt ihres Todes mangels finanzieller Mittel
nicht verfriiht zurlickkehren kénnen oder sollte eine Umbuchung
des Reisetickets nicht mdéglich sein, Gibernimmt DKV Seguros die
Kosten des Transports der Angehdérigen zum Bestattungsort oder
zum gewohnlichen Wohnsitz in Spanien.



Handelt es sich bei den Angehérigen des Verstorbenen um Kinder
unter 15 Jahren, die sich nicht in Begleitung eines Verwandten
oder einer Vertrauensperson befinden, stellt DKV Seguros eine
Person zur Verfligung, die sie bis zum Bestattungsort bzw. bis zum
gewdhnlichen Wohnsitz in Spanien begleitet.

Falls die versicherte verstorbene Person allein gereist ist,
dbernimmt DKV Seguros die Kosten fiir Hin- und Riickreise eines
Familienangehdorigen, damit dieser den Leichnam begleiten kann.

2. Andere Gewdhrleistungen

2.1. Uberfiihrung oder Verlegung von anderen versicherten
Personen

Wenn eine der versicherten Personen aufgrund einer Krankheit
oder eines Unfalls verlegt oder Uiberflihrt wird und die tibrigen
Familienangehdorigen, welche auch versichert sind, durch diesen
Umstand nicht wie vorgesehen an den gewdhnlichen Wohnsitz
zuriickkehren konnen, Gibernimmt der Versicherer die nachstehend
genannten entsprechenden Kosten:

a) Die Kosten fiir den Transport der restlichen versicherten
Personen bis zu ihrem gewohnlichen Wohnsitz oder zu dem Ort,
an den die versicherte Person durch Uberfiihrung oder Verlegung
stationdr eingewiesen ist.
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b) Die Kosten fiir eine Begleitperson fiir die Riickreise der
restlichen versicherten Personen, wenn es sich um Kinder unter 15
Jahren handelt und sie sich nicht in Begleitung eines Verwandten
oder einer Vertrauensperson befinden.

2.2. Reise einer Begleitperson

Falls die versicherte Person mehr als 5 Tage stationdr behandelt
wird, Gbernimmt der Versicherer die Kosten fiir ein Hin- und Riic-
kreiseticket fiir einen Familienangehdrigen zur Unterstiitzung der
versicherten Person.

Erfolgt der Krankenhausaufenthalt im Ausland, Gbernimmt der
Versicherer gegen Vorlage der entsprechenden Nachweise
aulerdem fiir einen Familienangehorigen die Aufwendungen
fur einen Aufenthalt im Hotel fiir maximal zehn Tage und bis zu
80 Euro pro Tag.

2.3. Premature return home

Falls sich wdhrend der Reise, wenn sich die versicherte Person
nicht an ihrem gewdhnlichen Wohnsitz aufhdilt, ein Brand oder ein
schwerer Schaden ereignet oder falls ein Familienmitglied ersten
Grades verstirbt, stellt DKV Seguros fiir die Riickreise der versicherten
Person zu ihrem gewdhnlichen Wohnort ein Riickreiseticket zur
Verfiigung, wenn das Ticket, das die versicherte Person besitzt,
keine vorzeitige Riickreise erlaubt.



Falls die versicherte Person aufgrund einer dies erfordernden
Situation zu ihrem Wohnsitz zurilickkehrt, danach aber zurlick zu
ihrem Ausgangspunkt der Reise gelangen mdchte, erstattet der
Versicherer ihr dieses Ticket.

2.4. Medikamentenversand

DKV Seguros Gibernimmt den Versand von Medikamenten, die fiir
die Heilbehandlung einer versicherten Person erforderlich sind,
sofern diese am Aufenthaltsort der versicherten Person nicht
erhdiltlich sind.

2.5. Medizinische Telefonberatung

Benotigt die versicherte Person wdhrend ihrer Reise drztliche
Informationen, die sie vor Ort nicht erhalten kann, hat sie die
Maglichkeit, sich telefonisch mit der Zentrale von Europea
Asistencia in Verbindung zu setzen.

2.6. Hilfe bei der Suche nach verlorenen Gepdckstiicken

Bei Verlust von Gepdckstiicken steht der Versicherer den versicherten
Personen unterstiitzend zur Seite, um das verlorene Gepdck
schnellstmdglich wiederzubeschaffen. Die Kosten fiir den Versand
von wieder gefundenen Gepdckstlicken an den Heimatwohnsitz
der versicherten Person werden ibernommen.
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2.7. Dokumentenversand

Bendtigt die versicherte Person dringend wichtige Unterlagen oder
Dokumente, die sie nicht bei sich fiihrt, leitet DKV Seguros die
notwendigen Schritte fiir den Versand dieser Unterlagen zu ihrem
Aufenthaltsort ein.

2.8. Kosten fiir einen Rechtsbeistand und Vorschuss einer
Prozessbiirgschaft im Ausland

Falls sich wdhrend der Reise im Ausland ein Verkehrsunfall
ereignet, und die versicherte Person muss einen Rechtsbeistand
engagieren, tibernimmt der Versicherer die dadurch entstehenden
Kosten bis zu 1.500 EUR.

Falls die versicherte Person nicht in der Lage ist, einen
Rechtsbeistand selbst zu bestimmen, bestimmt der Versicherer
einen, er ibernimmt jedoch keine Haftung fiir die aus dem
Handeln des Anwalts entstehenden Folgen.

Falls die zustdndigen Behorden des jeweiligen Landes, in welchem
der Unfall geschah, gegen die versicherte Person eine Strafkaution
festsetzen, gewdhrt der Versicherer einen Vorschuss, der auf einen
Hochstbetrag von 6.000 EUR begrenzt ist.

Dieser Vorschuss ist von der versicherten Person innerhalb von drei
Monaten ab dem Zeitpunkt der Vorschussleistung an DKV Seguros
zurlickzuzahlen. Erstatten die zustdndigen Behorden der

versicherten Person den Betrag vor Ablauf dieser dreimonatigen Frist,
so hat die versicherte Person den Vorschuss umgehend an
DKV Seguros zurlickzuzahlen.

2.9. Reiseinformation

Bendtigt die versicherte Person Informationen iber ihr Rei-
sezielland, wie z.B. Einreiseformalitdten, Bewilligung von Visa,
Wdhrung, wirtschaftliche und politische Situation, Bevélkerung,
Sprache, Gesundheitsinformation Uber lokale Zustdnde etc., erhdlt
DKV Seguros Person diese generellen Information vom Versicherer,
wenn sie sie telefonisch oder auf elektronischem Weg erbeten hat.

2.10. Ubermittlung von Nachrichten

DKV Seguros Gibernimmt im Auftrag der versicherten Person die
Ubermittlung von dringenden Mitteilungen, die aufgrund von den
hier genannten und unter den Versicherungsschutz fallenden
Ereignisse notwendig werden.

2.11 Familienhilfe

Bleiben Kinder unter 15 Jahren oder mit einer Behinderung infolge
der Reisegarantie fiir ein Familienmitglied aufgrund eines
Krankenhausaufenthalts oder des Versterbens des Versicherten
alleine zu Hause, wird fiir einen auf sieben Tage beschrdnkten
Zeitraum und bis zu 60 Euro pro Tag eine Betreuungsperson
bereitgestellt.



2.12. Sperrung von Karten

Bei Raub, Diebstahl oder Verlust von Bankkarten sowie von
anderen Karten, die von Ausstellern in Spanien ausgegeben
wurden, verpflichtet sich DKV Seguros, dies dem Aussteller der
Karte zur Vornahme der Sperrung mitzuteilen, wenn der
Versicherte ihn dazu auffordert.

2.13. Sperrung des Mobiltelefons

Meldet der Versicherte den Diebstahl oder Verlust seines
Mobiltelefons, teilt DKV Seguros diesen Umstand dem
entsprechenden Telefonanbieter mit und beantragt die Sperrung
des Gerdts. DKV Seguros haftet in keinem Fall fiir eine
missbrduchliche Nutzung.

2.14. Vorschusszahlung finanzieller Mittel im Ausland

Entstehen dem Versicherten aufgrund eines Unfalls oder
Krankheitsfalls im Ausland auRergewdhnliche Kosten, leistet

DKV Seqguros, sollte es notwendig sein, eine Vorschusszahlung

bis hochstens 1.500 Euro an den Versicherten. Hierfir hat der
Versicherte eine schriftliche Schuldanerkenntnis-Erkldrung zu
unterzeichnen oder einen Bankscheck tiber den verauslagten
Betrag oder den Euro-Gegenwert auszustellen, immer unter
Beriicksichtigung der in Bezug auf die Devisenkontrolle geltenden
Rechtsvorschriften.

Der Versicherte verpflichtet sich, DKV Seguros den vorgestreckten

Betrag innerhalb von maximal 30 Tagen zuriickzuzahlen, gerechnet
ab dem Zeitpunkt, an dem die Versicherung die Mittel Gibergeben hat.
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2.15. Gepdck
2.15.1. Bearbeitungskosten fiir verlorene Dokumente

Gedeckt werden bis zu einem Hochstbetrag von insgesamt 120
Euro belegte Ausgaben, die dem Versicherten wdhrend seiner Reise
entstanden sind flir den Ersatz von Kreditkarten, Bankschecks,
Reiseschecks, Tankkarten und -schecks, Transporttickets, Reisepdssen
oder Visa, die ihm im Verlauf der Reise oder eines Aufenthalts
auRerhalb seines gewdhnlichen Wohnsitzes gestohlen wurden oder
wenn diese in Verlust geraten sind.

Von der Deckung ausgeschlossen und folglich nicht erstattungsfadhig
sind Schdden infolge von Verlust, Diebstahl oder der missbrduchlichen
Verwendung der vorgenannten Dokumente durch dritte Personen
sowie zusdtzliche Ausgaben, die nicht direkt mit der Ausstellung
von Duplikaten in Verbindung stehen.

2.16 Verspdtungen
2.16.1 Nichterreichen von Anschlussverbindungen aufgrund einer
Verspdtung des Verkehrsmittels

Verspdtet sich das 6ffentliche Verkehrsmittel aufgrund einer
technischen Storung, Streik, extremen Witterungsbedingungen
oder Naturkatastrophen, gewaltsamem Eingreifen zustdndiger
Autoritdten oder anderer Personen und wird infolgedessen

der fahrplanmdRige Anschluss an das ndchste offentliche
Verkehrsmittel, das reserviert und gemdal’ Reiseticket vorgesehen
war, nicht erreicht, erstattet DKV Seguros nach Vorlage
entsprechender Nachweise die mit der Verspdtung verbundenen
Ausgaben fiir Unterkunft und Verpflegung bis zu einem
Hochstbetrag von 120 Euro.
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Schlussbestimmungen

Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen der
zugrunde liegenden Krankenversicherung, deshalb fordern sie
diese an, soweit Ihnen die aktuelle Fassung nicht vorliegt.

Bei Kommunikationen via Telefon zur Beantragung von Leistungen
missen folgende Angaben gemacht werden: Name der versicherten
Person, die Versicherungsnummer der Krankenversicherungspolice
oder die Nummer der Versichertenkarte, der Ort, wo sich die
versicherte Person gerade aufhdlt, eine Telefonnummer, unter der
die versicherte Person erreichbar ist und der Service, der benétigt
wird.

Es wird nicht gehaftet fiir Verzogerungen und Nichterfiillung
aufgrund Hoherer Gewalt oder aufgrund von spezifischen
administrativen oder politischen Anordnungen von
Regierungsstellen.

Auf jeden Fall, wenn eine direkte Einschaltung unmaglich ist,
erhdlt die versicherte Person nach Riickkehr nach Spanien oder
bei Notwendigkeit , wenn sie sich in einem Land aufhdlt, wo die
vorgenannten Umstdnde nicht auftreten, die mit Belegen
nachgewiesenen Kosten fiir die stattgefundene Behandlungen
zurtickerstattet.
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Die medizinischen Leistungen und der Riicktransport diirfen nur
durchgefiihrt werden nach vorhergehender Vereinbarung des
Arztes des behandelnden medizinischen Zentrums mit dem
medizinischen Team DKV Seguros.

Im Fall, dass die versicherte Person fiir den Fall der Nicht-Benutzung
des Tickets fiir die Heimreise Geld zuriickgezahlt wird, muss sie bei
Inanspruchnahme der Riickfiihrungsgarantie, das Geld an

DKV Seguros zurtickzahlen.

Die in dem Deckungsumfang beschriebenen Leistungen sind
subsididr im Hinblick auf mogliche Vertrdge, die die versicherte
Person speziell gegen die gleichen Risiken bei der
Sozialversicherung oder einem vergleichbaren kollektiven
System abgeschlossen hat.

DKV Seguros bleibt fiir Eingriffe, die die versicherte Person
aufgrund ihres Handelns zu vertreten hat, bis zum Gesamtbetrag
der geleisteten oder erhaltenen Service-Leistungen frei von
Rechten und Tdtigkeiten.



Vertragsbeschrankungen

Ausschliusse

. Leistungen, die nicht beim Versicherer beantragt wurden und
die nicht mit seinem Einverstdndnis oder durch ihn ausgefiihrt
werden, aufder in Schadensfdllen, welche durch hohere Gewalt
verursacht wurden, oder bei Mangel an Beweisen.

. Krankheiten oder Verletzungen, die als Folge eines chronischen
Leidens oder am Anfang der Reise als Komplikationen oder
Ruckfdlle auftreten.

. Suizid oder Krankheiten und Verletzungen, die aus einem
Suizidversuch entstehen. Sowie Krankheiten oder Verletzungen
als Folge von mittelbaren oder unmittelbaren kriminellen
Handlungen.

. Falls die zu behandelnden Krankheiten aufgrund von
Drogenkonsum, Konsumierung von Narkosemitteln oder durch
Verwendung von verschreibungspflichtigen Medikamenten
entstehen.

. Kosten flir Prothesen, Brillen oder Kontaktlinsen sowie fir
Geburt und Schwangerschaft, ausgenommen unvorhersehbare
Komplikationen wéhrend der ersten sechs
Schwangerschaftsmonate, sowie fiir die Behandlung von
jeglichen geistigen Krankheiten.
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. Schdden oder Unfdlle, die durch die Teilnahme an sportlichen

Wettbewerben hervorgerufen werden sowie die Kosten fir die

Rettung von Personen aus Seenot, Bergnot oder aus der Wiiste.

. Jegliche medizinische oder pharmazeutischen Kosten unter-

halb eines Betrages von 10 EUR.

. Die Kosten der Beerdigung und der Grabzeromonie.

. Schadensfdlle aufgrund von Strahlung infolge nuklearer

Transmutation oder Kernzerfall oder Radioaktivitdt sowie
Schadensfdlle aufgrund und infolge biologischer oder
chemischer Stoffe.

10.Schdden, die vorsdtzlich vom Versicherten herbeigefiihrt

werden oder infolge seiner groben Fahrldssigkeit entstehen.
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+34 913 790 434

Die telefonische Kundenbetreuung
wird wahrgenommen durch:

Fundacion

INTEGRALIA DKW

Entdecken Sie den
virtuellen Raum des DKV

EMPRESA
SALUDABLE

BAROMETRO 2023
SALUD INDIVIDUAL

DKV, das von Versicherungsmaklern
[ am besten bewertete Unternehmen im
BlApEcosE Sektor der individuellen Gesundheit



https://dkvseguros.com/

