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Die DKV Seguros verfügt über ein erfahrenes Team von Spezialisten in den Bereichen 
von Hausrat und Bestattung Versicherungen. Auf diese Weise können wir Ihre 
Bedürfnisse besser bedienen, Gleichzeitig arbeiten wir kontinuierlich daran, unsere 
Produkte an die neue Marktanforderungen zu anpassen. Wir möchten uns weiterhin 
um Sie kümmern und in den Momenten präsent sein, in denen Sie uns am meisten 
brauchen.

Der Inhalt dieses Vertrages einschließlich seiner Anhänge ist urheberrechtlich für 
DKV Seguros geschützt. Es ist untersagt, ohne vorherige Zustimmung, diesen Vertrag 
teilweise oder ganz zu kopieren. Alle Rechte vorbehalten.

DKV Seguros stellt dieses Schriftstück allen interessierten Personen zur 
Information und Beratung und ohne verpflichtenden Charakter bezüglich eines 
Vertragsabschlusses zur Verfügung. Das Ziel des Unternehmens ist es, zur 
Verständlichkeit und Klarheit der Informationen über DKV Seguros und der 
Versicherungsterminologie im Allgemeinen beizutragen.
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Aus diesen beiden Prämissen ist 
die Versicherung DKV EcoHogar 
hervorgegangen, die in alle aktuellen 
Modalitäten des Produkts DKV Hogar 
integriert ist: PLUS, COMPLET, BASIC und 
ICENDIOS.

DKV EcoHogar bietet zusätzlich zu 
den umfangreichen Abdeckungen 
als Schutz Ihrer Wohnung und 
des Familienvermögens gegen 
möglicherweise auftretenden 
Risiken eine Reihe von Lösungen und 
ökologischen Vorteilen, die kaum in 
einer traditionellen Hausratversicherung 
zu finden ist.

EcoHogar 
Service-Leistungen

Gesundes Zuhause
DKV sorgt sich um die Qualität der 
Luft, die Sie und Ihre Familie in Ihrem 
Zuhause einatmen. Daher übernehmen 
wir als erste Hausratversicherung die 
Verpflichtung, dass wir bei Reparaturen 
nach Schadensfällen Anstriche 

Das Konzept von EcoHogar

EcoHogar: ein gesundes, grünes, 
effizientes und sicheres Zuhause.

In DKV glauben wir, dass die 
Hausratversicherung für Ordnung in 
Ihrem Zuhause beitragen sollte, das 
gilt aber ebenso für die Bewohner. 
Ein Zuhause für Ihre Gesundheit und 
für einen intakten Planeten, ohne zur 
globalen Erwärmung beizutragen. 
DKV EcoHogar entspringt einer 
respektvollen Umwelt-Kultur und ist ein 
Teil der sozialen unternehmerischen 
Verantwortung der Gruppe DKV mit 
ihren Versicherungsnehmern und im 
Hinblick auf die Gesellschaft.

Wir sprechen über nachhaltige, 
effiziente und vor allem gesunde 
Haushalte. Aber auch über den Geist 
von Sicherheit und Bewahrung der 
Versicherungskultur, die DKV-Gruppe in 
ihrem Engagement für die Versicherten 
sehen.
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ohne Schwermetalle und mit nur 
geringer Giftigkeit anwenden, um die 
menschliche Gesundheit und die der 
Umwelt zu schonen.

Grünes Zuhause
Wir stellen Ihnen Informationen für 
den Einkauf von Bio-Lebensmitteln, 
von Kosmetikprodukten, Produkten zur 
Reinigung, städtischen Gartenarbeit, 
Heimwerkerprodukte usw. zu 
Vorzugspreisen zur Verfügung. Darüber 
hinaus realisieren wir monatlich 
Verlosungen von ökologischen 
Produkten unter den Versicherten der 
Produkte DKV EcoHogar PLUS, COMPLET, 
BASIC oder INCENDIOS.

Effizientes Zuhause
DKV EcoHogar ist die erste 
Versicherung, die Dienstleistungen 
anbietet, die Energieeffizienz Ihres 
Hauses zu verbessern. Es werden 
Lösungen zur Wärmedämmung zu 
subventionierten Preisen angeboten, 
um den Wärme- und Stromverbrauch 
zu reduzieren.
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Nützliche 
Sicherheits-Tipps 
für Ihr Zuhause
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Küche an, wenn Sie sich nicht in Ihrer 
Wohnung befinden.

3. Überprüfen Sie regelmäßig die 
Gasanschlüsse (starre und flexible 
Rohranschlüsse) und halten Sie diese in 
einem guten Zustand.

4. Stellen Sie Öfen oder Heizgeräte nicht 
in die Nähe von Gardinen, Möbeln oder 
Betten.

5. Rauchen Sie niemals im Bett. Stellen 
Sie Aschenbecher an den geeigneten 
Plätzen Ihrer Wohnung auf und füllen 
Sie diese am besten mit Wasser 
oder Sand auf. Bevor Sie Zigaretten, 
Streichhölzer oder glühende Asche in 
den Abfall werfen, versichern Sie sich, 
dass diese vollständig erkaltet sind, z.B. 
durch Befeuchten.

6. Überlasten Sie Ihre elektrischen 
Anschlüsse nicht durch den 
gleichzeitigen Betrieb von mehreren 
Apparaten. Achten Sie besonders auf 
Geräte mit hohem Stromverbrauch 
wie zum Beispiel Radiatoren, 

Obwohl uns unser Zuhause ein Gefühl 
der Sicherheit bietet, sind wir mehreren 
Risiken ausgesetzt. In Spanien ist die 
Sterblichkeit durch Unfälle im Haushalt 
und in Freizeiteinrichtungen sechsmal 
höher als am Arbeitsplatz und mehr 
als doppelt so hoch bei registrierten 
Verkehrsunfällen. Die wichtigsten 
Ursachen für Unfalltod im Haushalt sind 
Stürze, Atemwegsobstruktionen und 
versehentliche Vergiftungen. Kinder und 
ältere Menschen sind die am stärksten 
gefährdeten Gruppen.

Im Folgenden möchten wir Sie mit 
einigen Grundregeln zur Sicherheit in 
Ihrem Zuhause vertraut machen, die 
Ihnen und Ihrer Familie zur Vorbeugung 
dieser Gefahren dienen sollen.

1. Halten Sie die Dunstabzugshaube 
in Ihrer Küche sauber und entfernen 
Sie regelmäßig abgelagerte 
Fettansammlungen.

2. Schließen Sie den Gashaupthahn 
nachts oder wenn Sie aus dem Haus 
gehen. Lassen Sie nie den Herd in der 
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gleichartige Anlagen, indem Sie eine 
Schutzvorrichtung installieren (Gitter, 
Verschluss usw.).

11. Bewahren Sie eine Hausapotheke 
in gutem Zustand. Überprüfen Sie das 
Haltbarkeitsdatum von Medikamenten 
und denken Sie daran, das verbrauchte 
Material zu ergänzen.

12. Im Falle eines Unfalls, erinnern 
Sie sich an die Reihenfolge der 
vorzunehmenden Tätigkeiten: den 
Verletzten sichern, die Notdienste 
rufen und den Verletzten schützen. 
Erinnern Sie sich, dass die kostenfreie 
Notrufnummer 112 ist, einzigartig in 
der Europäischen Union und für alle 
Arten von Anzeigen (Polizei, Feuerwehr, 
Krankenwagen usw.).

Waschmaschinen, Bügeleisen, 
Geschirrspülmaschinen und 
Mikrowellen.

7. Installieren Sie ggf. einen 
Differenzialschalter  im Stromkasten 
Ihrer Wohnung, falls dieser nicht 
vorhanden sein sollte. Überprüfen Sie 
regelmäßig, ob sich dieser in einem 
guten Zustand befindet, indem Sie den 
dafür angebrachten Versuchsschalter 
betätigen.

8. Bringen Sie einen Kinderschutz 
an allen Steckdosen, die für Kinder 
erreichbar sind, an. Benutzen Sie 
Plastikabdeckungen oder anderen 
Schutz, der verhindert, dass Kinder 
ihre Finger oder andere Gegenstände 
hineinstecken.

9. Verwahren Sie Reinigungsmittel 
möglichst an einem abschließbaren 
Ort und stellen Sie sicher, dass diese 
Kindern unzugänglich sind. Bedenken 
Sie, dass nahezu alle Reinigungsmittel 
giftige Substanzen enthalten. 
Arzneimittel sollten ebenfalls an einem 
sicheren, für Kinder nicht erreichbaren 
Ort untergebracht sein.

10. Bringen Sie an Terrassen, Balkonen 
oder Dachgärten Geländer von 
mindestens einem Meter Höhe an, so 
dass Kinder keinen unbeaufsichtigten 
Zugang bekommen können. 
Ähnlich sichern können Sie einen 
Swimmingpool, einen Brunnen oder 



 Allgemeine 
Versicherungs-
bedingungen
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Einleitende Klausel

> Die Speziellen 
Versicherungsbedingungen (nur in 
zutreffenden Fällen)

> Zusätzliche Bestimmungen und 
Anhänge

Gesetzesübernahmen oder Hinweise auf 
gesetzliche Vorschriften erfordern keine 
Bestätigung.

Die Versicherungsnehmer, versicherte 
und begünstigte Personen sowie deren 
Rechtsnachfolger oder geschädigte 
Dritte können sich zur Wahrnehmung 
ihrer Interessen und zur Lösung von mit 
DKV Seguros entstehenden 
Konfliktsituationen jederzeit an die 
nachfolgenden Instanzen wenden:

Für Reklamationen stehen Ihnen 
unsere Geschäftsstellen oder das 
Kundenservice-Center der DKV Gruppe 
zur Verfügung. Sie können Ihre 
Beschwerde auch per Post an folgende 
Adresse schicken: Torre DKV, Avda. 
María Zambrano, 31 - 50018 Zaragoza 
(Spanien). Telefon: 902 499 499 oder 

Der vorliegende Vertrag unterliegt 
den Bestimmungen des spanischen 
Versicherungsvertragsgesetzes 50/1980 
vom 8. Oktober.

Die Aufsicht der Versicherungstätigkeit 
von DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E. 
(im Folgenden “DKV Seguros”) mit Sitz 
Torre DKV, Avda. María Zambrano, 31, 
50018 Zaragoza (Spanien), obliegt 
dem Königreich Spanien, vertreten 
durch die spanische Aufsichtsbehörde 
für Finanzdienstleistungen “Dirección 
General de Seguros y Fondos de 
Pensiones” des spanischen Wirtschafts- 
und Finanzministeriums.

Vertragsbestandteile sind die folgenden 
Dokumente:

> Der Versicherungsantrag

> Die Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen

> Die Besonderen 
Versicherungsbedingungen
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976 506 000 oder auch per E-Mail an 
defensacliente@dkvseguros. es.

Der Kunde kann bestimmen, auf 
welche Art und Weise und an welche 
Adresse die Antwort gerichtet 
werden soll. Die Beschwerde oder 
Reklamation wird schriftlich, wenn 
nicht vorher ausdrücklich auf anderem 
Wege erwünscht, innerhalb von zwei 
Monaten bearbeitet und beantwortet. 
Zur näheren Information liegt in 
allen unseren Geschäftsstellen das 
Beschwerdebuch des Kundenservices 
der DKV Gruppe zur Einsicht bereit.

Wird Ihre Beschwerde oder 
Reklamation nicht innerhalb der 
angegebenen Frist beantwortet oder 
sind Sie mit dem Lösungsvorschlag 
von DKV Seguros nicht einverstanden, 
können Sie dem Beauftragten des 
spanischen Verbraucherschutzes für 
Finanzdienstleistungen (Comisionado 
para la Defensa del Cliente de Servicios 
Financieros) mit Sitz P.° de la Castellana 
44 in 28046 Madrid Ihre der DKV 
Seguros zuvor vorgelegte Beschwerde 
einreichen. Dort wird sodann ein 
Verwaltungsverfahren eingeleitet.

Unbeschadet des vorhergehenden 
Reklamationsverfahren haben Sie 
auch die Möglichkeit, eine Klage bei 
der zuständigen Gerichtsbehörde 
einzulegen.
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B

Bebauung
Einheit von mindestens 25 Gebäuden, 
die nicht weiter als 200 Meter von 
einander entfernt stehen und komplett 
über Beleuchtung, Wasseranschluss, 
Kanalisation sowie Telefonanschluss 
verfügt.

Begünstigter
Natürliche oder juristische Person, der 
nach vorheriger Übertragung durch 
den Versicherten alle Ansprüche auf 
Schadensersatz zufallen.

Beitrag
Preis der Versicherung.

Bio-Produkt
Konsum-Produkt, das eine 
Umweltzertifizierung eines 
unabhängigen Zertifizierungsinstituts 
erhalten hat und bestätigt, dass das 
Produkt einige vorgegebene Standards 
im Hinblick auf seine Herstellung und 
seiner Inhaltsstoffe erfüllt.

Für den vorliegenden 
Versicherungsvertrag gelten folgende 
Begriffsdefinitionen: (Die alphabetische 
Reihenfolge richtet sich nach 
übersetzten deutschen Begriffen)

A

Alarmanlage
Elektronische Meldeanlage gegen 
Einbruch (Voraussetzung für den 
Versicherungsschutz ist ein Vertrag mit 
einer angeschlossenen Verbindung zu 
einer anerkannten Sicherheitsfirma), die 
alle möglichen Zugänge zur Wohnung 
durch mindestens eine akustische oder 
optische Schutzvorrichtung absichert. 
Diese Schutzvorrichtung muss auf der 
öffentlichen Straße wahrnehmbar und 
an einem von dort aus nur schwer 
erreichbaren Ort angebracht sein.

Aufstand
Aufständische Bewegung, Rebellion 
gegen die Staatsgewalt.

Grundkonzepte, 
Definitionen
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Energieeffizienz
Im Haushalt bezieht sie sich auf 
die Reduzierung von Strom- und 
Gasverbrauch durch Änderung von 
Gewohnheiten und die Auswahl von 
Heizkörpern, Beleuchtungsmitteln und 
Küchengeräten geringeren Verbrauchs.

Erderwärmung
Phänomen des Anstiegs der globalen 
Durchschnittstemperatur, sowohl in 
der Erdatmosphäre als auch in den 
Ozeanen. Dies ist mit dem aktuellen 
Klimawandel verbunden, der durch 
die Ansammlung von Treibhausgasen 
in der Atmosphäre verursacht wird, 
hervorgerufen durch die Verbrennung 
fossiler Brennstoffe.

Erdgeschosswohnung
Wohnung im Erdgeschoss eines 
Gebäudes, deren Fenster und/oder 
Balkone einen Abstand von weniger als 
vier Meter zum Boden haben.

Erstes Risiko
Versicherungsmodalität, welche 
die Entschädigung der vereinbarten 
Höchstgrenze garantiert, unabhängig 
von der Gesamtsumme des versicherten 
Wertes, wobei DKV Seguros auf die 
Anwendung der “Verhältnisregel” 
verzichtet.

D

Dachwohnung
Wohnung, die in der obersten Etage 
eines Gebäudes und von der Fassade 
zurückgezogen liegt, mit Dachterrasse 
im oberen Teil oder mit angrenzenden 
Gebäuden und Dachböden auf gleicher 
Höhe.

Dritte
Jede physische oder juristische Person, 
abgesehen vom Versicherungsnehmer 
und/oder dem Versicherten, der 
Ehepartner oder Lebensgefährte, die 
Vorfahren oder natürliche oder 
adoptierte Nachfahren sowie Personen, 
die zum Versicherten oder zum 
Versicherungsnehmer eine Beziehung 
unterhalten bis zum dritten Grade 
blutsverwandt oder verwandt sind, wenn 
sie normalerweise bei ihm wohnen oder 
er für sie verantwortlich ist.

E

Emotionaler Wert
Der wirtschaftliche Schaden, der die 
Zerstörung oder den Verlust eines 
Gegenstandes für die versicherte 
Person bedeutet. Daher müssen die 
Versicherungssummen korrekt an den 
Wert Ihrer Güter angepasst werden, 
um Ihren Besitz zu schützen. Abhängig 
von der Form der Bewertung dieser 
Güter, kann man von Zeit- oder Neuwert 
sprechen.
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K

Klassifizierung des Eigentums

A. Möbel und Haushaltsgeräte
• Möbel, Kleidung sowie häusliche 

Ausstattung

• Einbauküche, Toilette und 
Badezimmer

• Geldschrank, Tresor

• Rollläden, nicht fest installierte 
Markisen sowie Terrassen- oder 
Gartenmöbel

• Haushaltsgeräte von Eigenmarken. 

• Telefonapparate, Fax, Radio- und 
Fernsehempfänger, CD-Player, 
DVD-Player/ Brenner, Ton- und/ 
oder allgemeine Bildabspielgeräte/ 
Aufnahmegeräte

• Bücher, CD’s, Videofilme, DVD’s, die 
auf öffentlichem und rechtlichem 
Wege erworben wurden

• Computer, Tablets und ähnliche 
oder ergänzende elektronische 
Geräte zur Datenverarbeitung

• Kleidung, Schuhwerk oder andere 
Gegenstände zum persönlichen 
Gebrauch

F

Fahrlässigkeit
Missachtung der Sorgfaltspflicht.

H

Hauptwohnsitz
Der räumliche Lebensmittelpunkt des 
Versicherten und/oder der Personen, 
die mit ihm zusammenleben, der nicht 
länger als 45 aufeinander folgende Tage 
im Jahr unbewohnt bleibt.

Hausrat
In der Wohnung befindliche 
Möbel (inklusive Küchen- 
und Badezimmermöbel), 
Ausstattungsgegenstände, Kleidung 
und gelagerte Vorräte, Mobiliar, das 
sich in Nebenräumen, die durch 
Schlösser verschlossen werden können 
und sich im Besitz des Versicherten, 
der Familienangehörigen oder 
Hausangestellten befindet, bzw. 
vermietet, verliehen oder unter 
Eigentumsvorbehalt benutzt wird, fällt 
ebenso unter den Versicherungsschutz.

Höchstentschädigung im Schadensfall
Der Höchstbetrag, den DKV Seguros sich 
verpflichtet zu bezahlen, für die volle 
Summe aller Entschädigungen und 
Schadenkosten unabhängig von der 
Anzahl der Einzelschäden.
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B. Besondere Wertgegenstände
Gegenstände, deren Wert (Einzelwert, 
Einheit, Paar oder Kollektion) die 
Summe von 3000 EUR übersteigt, 
werden wie folgt als Wertgegenstände 
bezeichnet:

• Teppiche mit 
Ursprungsbezeichnung, 
Wandteppiche, Gemälde, 
Skulpturen, Kunstwerke oder 
Kunsthandwerk, Porzellan, 
Antiquitäten und katalogisierte 
Kunstgegenstände.

• Silberbarren, Silberbesteck, 
Gegenstände aus Silber, 
persönlicher Zierrat oder 
Schmuckstücke aus Silber.

• Lederjacken oder Ledermäntel.

• Fernsehapparate, Teleskope, 
Ferngläser, Videokameras, 
Fotokameras oder Filmkameras, 
GPS sowie andere Gegenstände zur 
Vermessung, Lokalisierung oder 
zum Sehen.

• Musikinstrumente, Kunstdrucke 
oder Manuskripte.

• Briefmarken- und 
Münzsammlungen (nicht Gold).

• Personal Computer, sowie deren 
Zubehör, wie Drucker oder externe 
Ausstattung usw., wenn deren 
Gesamtwert die Summe von

• Aquarien sowie deren Zubehör und 
deren Apparaturen zum Betrieb

• Materialien und Geräte für Freizeit- 
und Sportaktivitäten, Fahrräder 
und andere Fahrzeuge ohne Motor

• Krankenfahrstühle, orthopädische 
Artikel und Apparate

• Tragbare Elektrizitätserzeuger, 
Akkus, Stabilisatoren, Werkzeuge, 
Maschinen zur Instandhaltung des 
Wohngebäudes oder des Gartens

• Vorräte, Lebensmittel, Getränke 
zum eigenen Verbrauch

Juwelen, Uhren, Schmuckstücke, 
Gegenstände aus Gold, Silber, 
Edelmetalle mit Edelsteinen oder Perlen 
sind Teil des Hausrates, sofern sie 
nicht 10 % der Versicherungssumme 
für Hausrat oder maximal 6000 EUR 
oder 2000 EUR pro Einzelstück oder als 
Kollektion übersteigen.

Außerdem gehören jene Gegenstände 
zum Mobiliar und Hausrat, die 
nachfolgend aufgeführt werden und 
deren Einzelwert oder der Gesamtwert 
der Kollektion nicht mehr als 3000 EUR 
beträgt.

Wird dieser Wert überschritten, 
muss das Objekt als besonderer 
Wertgegenstand versichert werden.
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• Goldmünzen, als Teil einer 
Sammlung oder einzeln.

• Perlen, Edelsteine eingefasst oder 
einzeln.

Wenn der Gesamtwert dieser Juwelen 
mehr als 10 % der Versicherungssumme 
für Hausrat oder die Summe von 
6000 EUR übersteigt, wird er versichert, 
wenn er ausdrücklich angezeigt wurde 
und ein entsprechender Mehrbeitrag 
gezahlt wird.

Außerdem müssen Juwelen, deren 
Wert 2000 EUR übersteigt, detailliert 
angezeigt werden.

Zu diesem Zweck werden alle 
Gegenstände, die Teil einer Sammlung 
sind, als Einheit gezählt. Sollte eins oder 
mehrere dieser Elemente beschädigt 
werden, wird nur der beschädigte Teil 
vergütet, und nicht die Sammlung oder 
Kollektion.

Ist der Versicherte nicht der Eigentümer 
der Wohnung, zählt die private 
Fernsehantenne sowie die Eingangstür 
zur Wohnung als versichert, sofern 
beide Elemente nicht unter den 
Leistungsumfang einer anderen Police 
fallen.

Versichert sind jene Gegenstände wie 
Möbel, Gerätschaften und Utensilien 
und/oder Materialien im Besitz des 
Versicherten, die zur Ausübung 

• 3000 EUR übersteigt, müssen 
als Wertgegenstand angezeigt 
werden.

• Normale Straßenfahrräder oder 
Mountainbikes, Elektrofahrräder 
und Fitness- oder Sportgeräte, 
deren Einzelwert 3000 EUR 
übersteigt.

• Feuerwaffen (unabhängig ihres 
Wertes).

Bei einem Schadensfall deckt 
DKV Seguros weder ganz noch 
teilweise Wertgegenstände, deren 
Einzelwert, Einheit, Paar oder 
Kollektion den Wert von 3000 EUR 
überschreitet, außer wenn sie durch 
den Versicherungsnehmer oder den 
Versicherten ausführlich (inklusive 
Beschreibung und Wert) bei der 
Bestandsaufnahme in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen eingetragen 
wurden.

Feuerwaffen werden unabhängig 
ihres Einzel- oder Gesamtwertes als 
Gegenstände mit besonderem Wert 
berücksichtigt, so dass sie ausführlich 
aufgeführt werden müssen.

C. Schmuck
• Uhren, Juwelen und andere 

Gegenstände zum persönlichen 
Gebrauch oder Zierrat massiv 
oder vergoldet, Platin und andere 
Edelmetalle, außer Silber.
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Versicherungsbedingungen 
aufgeführt sind.

• Straßen-, Luft- und 
Wasserfahrzeuge zusammen mit 
ihren Motoren und ihrem Zubehör, 
außer denen, die in der optionalen 
Deckung “Fahrzeuge in der Garage” 
aufgeführt werden.

Korrosion
Eine Rohrleitung wird als durch 
Korrosion angegriffen gesehen, wenn 
sie aufgrund ihres Oxidationszustands, 
ihrer Materialabnutzung oder durch 
ihren Gebrauch nicht mehr erfolgreich 
repariert werden kann, um gebraucht 
werden zu können.

Körperschäden
Sterbefall oder körperliche 
Verletzungen, die natürliche Personen 
erleiden.

N

Neuwert
Der Betrag, der aufzuwenden ist, um 
den gleichen versicherten Gegenstand 
oder einen anderen gleicher Art in 
neuwertigem Zustand zum Zeitpunkt 
des Schadensfalles wiederzubeschaffen. 
Auf Immobilien bezogen, ist dies der 
Betrag, der für den Wiederaufbau 
aufzuwenden ist.

seines Berufes notwendig sind. Hierzu 
zählen nicht Kataloge, Waren oder 
Gegenstände zu kommerziellen 
Zwecken, sofern der Beruf nicht 
ausschließlich in der versicherten 
Wohnung ausgeführt wird.

In keinem Fall gelten als Hausrat 
folgende Gegenstände:

• Die Warenbestände aller Produkte 
oder Warenarten zum Herstellen, 
Vermarkten oder Verkaufen.

• Bienenschwärme, Vieh, Tiere im 
allgemeinen, sowohl Haus- als 
auch Nutztiere, Natur- sowie 
Kunstpflanzen.

• Stroh-, Viehfutter- und 
Trockenfutterbestand für das Vieh 
oder für Nutztiere.

• Besitztümer, die sich 
in Einrichtungen oder 
Nebengebäuden befinden, 
die durch ihre Bauweise, ihren 
Gebrauch oder ihre Bestimmung 
in diesen Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen nicht 
als Hausrat betrachtet werden.

• Geld, Steuerzeichen, 
Lotterielose, Gewinnlose 
der O.N.C.E. oder sonstige 
Gewinnscheine, Auslosungen 
oder irgendwelche Wertbriefe, 
sofern sie nicht in den Besonderen 
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Gegenstände. Als Haftpflichtgarantie 
versteht man die Schäden (Zerstörung 
oder Beschädigung) an Objekten und 
Tieren.

Schadenabwendungskosten 
(Rettungskosten)
Bezeichnet die notwendigen Kosten 
für diejenigen Maßnahmen, die der 
Versicherte oder die Behörde zur 
Abwendung oder Minderung des 
Schadens anwenden würden.

Schadensfall
Bezeichnet jede Gegebenheit, deren 
Folgen durch die Versicherung teilweise 
oder total abgedeckt sind. Ein Schaden 
besteht aus der Gesamtheit von 
Schäden, die aufgrund einer einzigen 
Ursache hervorgerufen werden.

Schwermetalle
Gattungsbegriff für eine Gruppe von 
für die Gesundheit und die Umwelt 
gefährlichen metallischen Elementen, 
wie beispielsweise Quecksilber, Blei, 
Kadmium, Chrom und Arsen.

Selbstbeteiligung
Der ausdrücklich vereinbarte Betrag, 
der vom Versicherten bei Eintritt eines 
Schadens selbst übernommen wird.

Stadtkern
Bezeichnet die Konzentration 
von Bauwerken, die sich in einem 
Wohngebiet mit mindestens 
100 dauerhaft bewohnten Wohnungen 

P

Panzertür
Eine mit dünnen Stahlplatten 
beschlagene Tür, die mit einem 
Sicherheitsschloss ausgestattet ist und 
über mindestens drei Türverankerungen 
verfügt.

Police
Das ist der Versicherungsvertrag. 
Es handelt sich um ein schriftliches 
Dokument, das die Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen, 
die Besonderen und Speziellen 
Versicherungsbedingungen (individuelle 
Bestimmung des Risikos) und die 
zusätzlichen Bestimmungen und 
Anhänge zur Erweiterung oder 
Änderung der Police umfasst. Der 
Versicherungsantrag ist ebenfalls Teil 
der Police.

R

Rohrverstopfung
Bezeichnet die Abflussminderung, durch 
eine zufällige Stauung entstanden, die 
die Funktionsfähigkeit der Rohranlage 
erschwert.

S

Sachschäden
Bezeichnet die Zerstörung oder 
Beschädigung der versicherten 
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eines Schadens wird lediglich der 
tatsächlich entstandene Schaden 
entschädigt.

Unbewohnte Gegend
Abgeschiedene Bebauung, die 
irgendeine Prämisse der Definition von 
Wohnsiedlung nicht beachtet.

Unterversicherung
Unterversicherung bedeutet, 
dass die in der Police festgelegte 
Versicherungssumme geringer als der 
tatsächliche Wert des versicherten 
Vermögens ist. Bei Eintritt eines 
Schadensfalles wendet DKV Seguros 
die Verhältnisregel an, außer wenn 
die Gegenstände nur auf erstes Risiko 
versichert wurden.

V

Verhältnisregel für Beiträge 
entsprechend den Grundsätzen 
der Äquivalenz
Besteht darin, die 
Entschädigungssumme dem 
gezahlten Beitrag anzupassen. Sie wird 
angewendet, wenn DKV Seguros einen 
zu niedrigen Beitrag im Hinblick auf das 
versicherte Risiko berechnet hat. Bei 
Eintritt eines Schadensfalles wird die 
Entschädigungssumme entsprechend 
des zu niedrig gezahlten Beitrags 
proportional gekürzt.

befinden, die über komplette öffentliche 
Versorgungs- und Abwasserdienste 
mit städtischem Kanalsystem, 
Telefonnetz, Energieeinspeisung mit 
Straßenbeleuchtung, Straßenbelag für 
den Radverkehr und mit einer eigenen 
Feuerwache in einem Umkreis von max. 
15 Km ausgestattet sind.

T

Tresor
Bezeichnet einen Geldschrank, dessen 
Eigengewicht höher als 100 Kg ist 
oder der, wenn dies nicht der Fall ist, 
eingemauert ist. Er verfügt über ein 
Schloss mit Sicherheitskombination 
oder zwei Schlösser oder zwei 
Sicherheitskombinationen. Er 
ist aus Materialien gebaut, das 
Durchbohrungen standhält und 
feuerbeständig ist.

Tumult
Bezeichnet Auseinandersetzung unter 
Personen mit Gewalt, in der nicht 
unterschieden werden kann, welche 
Taten jede beteiligte Person sich hat 
zuschulden kommen lassen.

U

Überversicherung
In diesem Fall übersteigt die 
Versicherungssumme den Wert des 
versicherten Gegenstandes. Im Falle 
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(Seguridad Social) gemeldet sind. Der 
Status des Versicherten wird auch auf 
die volljährigen Kinder und andere 
Familienangehörige ausgedehnt, die 
beim Versicherungsnehmer im gleichen 
versicherten Haushalt leben.

Versicherungsantrag
In dem durch DKV Seguros zur 
Verfügung gestellten Fragebogen 
gibt der Versicherungsnehmer das 
zu versichernde Wagnis und die 
ihm bekannten, dessen Beurteilung 
möglicherweise beeinflussenden 
Umstände an.

Versicherungsfall
Eintritt eines unter den 
Leistungsumfang der Police fallenden 
Schadens. Ein Schaden besteht aus der 
Gesamtheit von Schäden, die aufgrund 
einer einzigen Ursache hervorgerufen 
werden sowie Schäden an Dritten.

Versicherungsnehmer
Die natürliche oder juristische Person, 
die gemeinsam mit DKV Seguros 
diesen Vertrag unterzeichnet. Der 
Versicherungsnehmer unterliegt 
allen in diesem Vertrag festgelegten 
Verpflichtungen, sofern es sich nicht 
um solche handelt, die durch den 
Versicherten zu erfüllen sind.

Versicherungssummen
Die vereinbarten Summen für die 
jeweiligen Leistungsumfänge der 
Police. Weiterhin die Summe, die die 

Verhältnisregel für die 
Versicherungssummen
Diese Verhältnisregel wird im Fall von 
Unterversicherung angewendet, um 
die Entschädigungsleistung an die 
vereinbarten Versicherungssummen 
anzupassen.

Wenn die abgeschlossene 
Versicherungssumme niedriger ist 
als das versicherte Interesse des 
Versicherten, wird unterstellt, dass der 
Versicherte die Differenz selbst behält, 
wodurch er an Verlusten und Schäden 
im gleichen Verhältnis partizipiert.

Verschulden
Täuschung, Betrug, unredliche oder 
böse Absicht bei der Erfüllung von 
Verpflichtungen.

Versicherer
DKV Seguros y Reaseguros S.A.E.

Versicherte Person
Natürliche oder juristische Person, die in 
Abwesenheit des Versicherungsnehmers 
die vertraglich vereinbarten 
Verpflichtungen übernimmt.

Im Hinblick auf die Haftpflichtdeckung 
wird der Status des Versicherten 
ausgeweitet auf den nicht getrennt 
lebenden Ehepartner oder 
Lebenspartner, die minderjährigen 
Kinder oder die abhängigen Personen 
sowie die Haushaltshilfen, die bei 
der spanischen Sozialversicherung 
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• Feste Installationen, die Teil des 
Wohngebäudes sind, bis zu ihrer 
Anbindung an das öffentliche Netz.

• Wasser, Gas, Elektrizität, 
Solarenergie oder Windkraftanlage 
für den Eigengebrauch.

• Klimaanlagen oder 
Heizungsanlagen der 
Hausgemeinschaft oder privat.

• Wassertank-Behältnisse, 
Durchlauferhitzer, Heizungen, 
Heizungskessel, sofern diese fest 
installiert sind.

• Ableiten von Schmutzwasser, 
Fäkalien oder Regenwasser.

• Fernsprechanlagen, Radio- 
und Fernsehantennen, 
Gegensprecheinrichtungen 
mit und ohne Bildschirm, 
Außenbeleuchtung, Blitzableiter, 
Sicherheitsanlagen oder 
Alarmanlagen, Feuer-, 
Einbruchmeldeanlagen oder 
Wasser-Überlaufmelder sowie 
Feuerlöschanlagen.

• Klimaanlagen oder Solaranlagen, 
Parabol- oder 
Gemeinschaftsantennen.

• Angegliederte Nebenräume wie 
Abstellkammern, die sich innerhalb 
derselben Einzäunung oder auf 

Höchstentschädigungssumme für einen 
Schadensfall darstellt (vergleichen Sie 
“Versicherungswert“).

Vorsatz
Außerachtlassung der zur Einhaltung 
von Verpflichtungen erforderlichen 
Sorgfalt.

W

Wohngebäude
Die Immobilie, also das Wohngebäude 
oder die Wohnung, das/die in den 
Besonderen Versicherungsbedingungen 
der Versicherungspolice benannt wird 
und unter der Folgendes zu verstehen 
ist:

• Fundamente, Böden, Wände, 
Trenn- und Zwischenwände, 
Decken und Dächer sowie tragende 
Elemente.

• Böden, Trennwände, Dächer, 
Mosaikarbeiten, Marmor, Fliesen, 
Türen und Fenster.

• Rollläden, Glas, Spiegelglas, 
Sanitärkeramik fest installiert und 
Kamine.

• Parkett, Malerei (Anstrich), 
Teppichböden, Markisen und 
dekorative Elemente, die im 
Allgemeinen an Dächern, Wänden 
oder Böden angebracht sind.
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für das gesamte Wohngebäude 
bestehen oder wenn diese 
Versicherung nicht ausreichend 
wäre, umfasst der Begriff 
Wohngebäude auch die auf 
ihn zutreffende Proportion 
der gemeinsamen Elemente 
der Bebauung oder der 
Wohnsiedlung an der ungeteilten 
Eigentümergemeinschaft.

 Zum Wohngebäude gehörend, 
aber nicht eingeschlossen, sind wie 
folgt aufgeführt:

• Kanäle, Schleusen, Brunnen oder 
Quellen.

• Nicht privat genutzte Keller 
oder Weinkeller, Scheunen, 
Kühlkammern, Trockenplätze, 
Gewächshäuser, Viehställe und 
Pferdeställe, Höfe oder andere 
Gebäude oder Einrichtungen, 
die kommerziell, industriell, 
landwirtschaftlich oder zur 
Viehzucht genutzt werden.

• Über- oder unterirdische 
Stromleitungen oder 
Netzwerke, deren Pfosten, 
Türme oder Aufhängungen 
sowie Transformatoren und 
Elektrizitätserzeuger, die nicht 
Eigentum des Versicherten sind 
und/oder zur Transformation und 
verkäuflichen elektrischen Energie 
dienen.

demselben Grundstück befinden 
und die Privateigentum des 
Versicherten sind.

• Die Mauern, einschließlich 
der Stützmauern, Zäune 
oder Umzäunungen, Gitter 
oder andere umschließende 
Elemente, die den Umfang 
des Grundstücks umgeben, 
auf dem sich die Liegenschaft 
befi ndet, sei es Mauerwerk oder 
feste Metallkonstruktion und 
Eigentum des Versicherten oder in 
gemeinsamer Nutzung.

• Swimmingpools sowie deren 
Zubehör an Wasseraufbereitung, 
Pumpen sowie Sporteinrichtungen, 
Teiche, gemauerte oder betonierte 
Brunnen, die ausschließlich privat 
genutzt werden.

• Bäume, Gartenanlagen sowie 
Blumentöpfe, Blumenbeete wie im 
Artikel 3.5 “Schäden am Garten” 
aufgeführt.

• Ausgeschlossen sind: Felder, 
Obstbäume oder Baumschulen, 
die zu gewerblichen oder 
kommerziellen Zwecken angelegt 
sind.

• Handelt der Versicherte 
als Mitbesitzer und sollte 
keine Versicherung der 
Hauseigentümergemeinschaft 
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• Amateurfunkantennen zum 
Senden oder Empfang, deren 
Masten oder Aufhängungen.

Wohnung
Der Bereich, dessen Haupt- und 
Nebengebäude zum Privatgebrauch der 
Bewohner bestimmt ist.

Z

Zeitliche Befristung der Deckung
Gedeckt sind die Haftpflichtschäden, 
die innerhalb des Gültigkeitszeitraums 
der Versicherungspolice entstehen, 
welche innerhalb des folgenden 
Versicherungsjahres gemeldet werden 
müssen.

Zeitwert
Ist der reelle Wert des Objektes oder 
Gegenstandes, wenn man bei dem 
Neuwert das Alter, die Abnutzung und 
die Instandhaltung als Wertminderung 
berücksichtigt

Zweitwohnung oder Ferienwohnung
Die Wohnung, die an Wochenenden 
oder während der Ferienzeit genutzt 
wird oder bei anderweitiger Nutzung 
nicht länger als 45 aufeinander 
folgende Tage im Jahr bewohnt wird. 
Die gelegentliche oder sporadische 
Nutzung oder das Vorhandensein 
eines Hausmeisters zur Bewachung 
unterbricht das Leerstehen nicht, 
ebenso nicht den Charakter, 
Zweitwohnung zu sein.
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Die Deckung “Überfall 
außerhalb der Wohnung”, 
“Verlust bei vorübergehender 
Verlegung des Hausrates” und 
“Kreditkartenmissbrauch”. Diese 
Deckung hat außerhalb der versicherten 
Wohnung weltweite Geltung.

Die Deckung “Raub von Schmuck und 
Juwelen in einem Bankschließfach”, die 
nur in Spanien Gültigkeit besitzt.

Die Deckung “Private Haftpflicht” 
hat Gültigkeit in ganz Spanien, 
jedoch erweitert sich diese auf die 
Europäische Union und Andorra, 
wenn der Versicherte oder irgendeine 
der Personen, die unter seiner 
Verantwortung stehen, für einen 
Zeitraum von weniger als drei 
aufeinander folgenden Monaten 
verreist.

Die Gültigkeit der Deckung 
“Rechtsschutz” erweitert sich 
auf die versicherten Ereignisse 
und Tatsachen, die innerhalb des 
Spanischen Territoriums aufkommen 

1.1 Gegenstand der Versicherung

DKV Seguros verpflichtet sich bei 
Eintritt eines Schadensfalles des 
versicherten Objektes zum Ersatz der 
Kosten für die Reparaturen gemäß 
der Allgemeinen und Speziellen 
Versicherungsbedingungen.

Es besteht die Wahl zwischen mehreren 
Modalitäten, wobei diese sich in 
ihrer Deckung, die in den Speziellen 
Versicherungsbedingungen aufgeführt 
ist, unterscheiden.

In den Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen werden der 
Umfang jeder Deckung sowie deren 
Limits und Ausschlüsse beschrieben.

1.2 Örtlicher Geltungsbereich

Die Garantien und Deckungen dieser 
Police beziehen sich auf den Bereich der 
versicherten Wohnung. Ausnahmen:

1. Gegenstand 
der Versicherung
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Estadísticas) festgelegt wird, angepasst 
und erhöht, wobei die Anpassung 
mindestens 2 % sein wird, auch wenn 
der %-Satz niedriger ist.

Wenn eine Höchstgrenze der 
Rückerstattung pro Schadensfall 
in EUR festgelegt wird, (zum ersten 
Risiko), wird diese nicht bei der 
automatischen Aufwertung modifiziert. 
Wenn jedoch die Höchstgrenze des 
Einzelwertes festgelegt ist, wird 
diese prozentual zur Wohngebäude- 
oder Hausratversicherungssumme 
aufgewertet. Im Gegensatz zu den 
vorherigen werden die versicherten 
Summen der Deckungen “Haftpflicht”, 
“Fahrzeuge in einer Garage” oder 
“Funkamateur- Antennen” nicht 
aufgewertet.

Wenn im Schadensfall die 
Versicherungs-/ Entschädigungssumme 
nicht höher als 15 % des Zeitwertes der 
versicherten Gegenstände ist oder wenn 
der gesamte Schaden unter 1000 EUR 
liegt, dann setzt die Anwendung 
der automatischen Anpassung 
des Kapitals die Verhältnisregel 
außer Kraft. Ausgeschlossen 
sind in der Deckungserweiterung 
die Schadensfälle, die von dem 
Rückversicherungskonsortium 
(Consorcio de Compensacion de 
Seguros) gedeckt sind.

und die der Spanischen Justiz- oder 
Verwaltungsbehörde unterstehen.

Die Deckung “Haushaltsunfälle” ist 
innerhalb der versicherten Wohnung 
gültig.

Die Gültigkeit der optionalen Deckung 
für Fahrzeuge in der Garage erweitert 
sich auf den Parkplatz, der im Besitz 
des Versicherten ist und sich im 
gleichen Gebäude oder in der gleichen 
Wohnanlage befindet.

Die optionale Deckung für “Antennen 
von Amateurfunkern” erweitert sich 
auf der versicherte Wohnung, ihre 
Anbauten oder Nebengebäude sowie 
auf die Wohnanlage, in der sich die 
versicherte Wohnung befindet.

1.3 Automatische Anpassung der 
Versicherungssummen

Sofern nicht ausdrücklich anders 
vereinbart wurde, versteht sich die 
Veränderung des versicherten Kapitals 
und die entsprechenden Prämien bei 
jedem jährlichen Ablauf wie folgt:

Die Versicherungssummen für das 
Wohngebäude wie für den Hausrat 
werden in Übereinstimmung mit 
den Angaben des spanischen 
Verbraucherpreisindexes (Índice 
General de Precios al Consumo - IPC), 
der durch das spanische Amt für 
Statistik (Instituto Nacional de 
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ausschließlich auf die Reparatur- oder 
Wiedererrichtungskosten desselbigen, 
wie in den vorherigen Absätzen 
aufgeführt.

Die Geräte, die Teil der festen 
Installation des Wohngebäudes 
sind und zu diesem gehören, wie 
beispielsweise Heizkessel,

Klimaanlage und/oder Heiz-, Wasser- 
und Schwimmbadpumpen usw., 
werden in Übereinstimmung mit dem 
Wiederbeschaffungswert vor dem 
Schadenszeitpunkt beurteilt. Falls 
das Alter 7 Jahre und mehr ab dem 
Kaufdatum beträgt, wird der Zeitwert 
zugrunde gelegt, indem man vom 
Neuwert die Wertminderung durch 
Gebrauch und Abnutzung abzieht.

In den Fällen, in denen keine 
Rechnungen nachgewiesen werden 
oder Belege, die Auskunft über das 
Alter des Gegenstandes geben, wird der 
reale Zeitwert zugrunde gelegt.

Haushaltsgeräte im Allgemeinen 
werden gemäß dem vor dem 
Schadensfall auf dem Markt geltenden 
Wiederbeschaffungswert bewertet. 
Sind die Geräte ab dem Kaufdatum 
gerechnet älter als sieben Jahre, 
erfolgt die Bewertung auf Grundlage 
des Zeitwerts unter Berücksichtigung 
des Neuwerts und unter Abzug der 
Minderung durch Gebrauch und 
Verschleiß.

1.4 Neuwertklausel

Die Option der automatischen 
Anpassung der Versicherungssummen 
im Verhältnis zum Wert der 
versicherten Gegenstände muss bei 
Vertragsabschluss vereinbart werden.

Die Bewertung der beschädigten 
Gegenstände im Schadensfall, deren 
Wertbestimmung und Rückerstattung 
in Artikel 7 dieser Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen festgelegt 
sind:

Das versicherte Wohngebäude 
einschließlich seiner Fundamente, 
jedoch ohne Grundstückswert, werden 
bewertet gemäß seiner Errichtung 
vor dem Schadensfall unter Nutzung 
zeitgemäßer Materialien mit gleichen 
Charakteristiken, wenn der Versicherte 
die versicherten Gegenstände in 
gutem Zustand gehalten hat und 
die Versicherungssummen dem 
Errichtungswert entsprechen.

Der Wiederaufbau muss am gleichen 
Ort zu den gleichen Charakteristiken 
innerhalb eines Zeitraumes von 
12 Monaten nach Eintritt des 
Schadensfalles beginnen und innerhalb 
der darauf folgenden 24 Monate 
beendet werden.

Tritt ein Teilschaden ein, begrenzt 
sich die Schadensbewertung 
des Gegenstandes oder Besitzes 
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beschädigte Teil bewertet, nicht aber 
die Abwertung, die die Sammlung oder 
das Set durch die Unvollständigkeit 
erleidet.

Fahrzeuge werden gemäß des 
Verkaufspreises zum Zeitpunkt 
unmittelbar vor dem Eintritt des 
Versicherungsfalls sowie in Bezug 
auf die Erstzulassung, das Alter 
und den Zustand des Fahrzeuges, 
bis zu der in den Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen 
vereinbarten Höchstgrenze entschädigt.

Für Teilschäden bezieht sich die 
Schadensschätzung ausschließlich 
auf den Ersatz der Kosten für die 
Reparatur des betroffenen Teils, ohne 
den Wertverlust des Fahrzeuges im 
Gesamten zu berücksichtigen oder die 
Höchstgrenze der Versicherungssumme 
überschreiten.

Andere Schäden entsprechen den 
reellen und effektiven Kosten.

Falls die Wiederbeschaffung wegen 
des Alters oder des Nichtbenutzens 
nicht möglich ist, wird der Zeitwert 
zurückerstattet, wie vorher genannt.

Sollten die Versicherungssummen des 
Hausrates oder Wohngebäudes nicht 
ausreichen, erfolgt eine prozentuale 
Erstattung.

Elektrogeräte werden im Allgemeinen 
nach dem Marktwert bewertet. Sollte 
das Gerät älter als 7 Jahre sein, wird 
der reelle Wert eines gleichen Gerätes, 
abzüglich eines Wertes für Gebrauch 
und Nutzung zugrunde gelegt.

PCs und das dazugehörige Zubehör 
(Kommunikations-, Druck- und 
Aufnahmeelemente) werden innerhalb 
der ersten 5 Jahre zum Neuwert 
bewertet. Ab dem 6. Jahr wird der reelle 
Wert eines gleichen Gerätes, abzüglich 
eines Wertes für Gebrauch und Nutzung 
zugrunde gelegt.

Sollte keine Rechnung oder Quittung 
zur Ermittlung des Alters des Gerätes 
vorhanden sein, wird der Zeitwert 
erstattet.

Für Kleidung wird der Zeitwert erstattet.

Wertgegenstände und/oder Juwelen 
werden zum Verkaufspreis vor dem 
Eintritt des Versicherungsfalls bewertet; 
es sei denn es wurde ein besonderer 
Wert im Versicherungsvertrag 
vereinbart, der die maximale 
Entschädigungszahlung durch DKV 
Seguros über diese Gegenstände 
festsetzt.

Für Teilschäden an Bildern, 
Sammlungen sowie eingeschlossenen 
Briefmarken- oder Münzsammlungen 
oder sonstigen Objekten, die Teil 
einer Sammlung sind, wird nur das 
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1.5  Schadenfreiheitsrabatt

Wird während der Laufzeit des 
Versicherungsvertrages kein Schaden 
gemeldet, wird der Nettojahresbeitrag 
für das nächste und die darauf 
folgenden Versicherungsjahre wie folgt 
eingestuft:

Vers. Jahre ohne 
Schadensfall %-Rabatt

1 5 %
2 10 %
3 15 %
4 20 %

Die genannten Preisnachlässe beziehen 
sich auf den Nettobeitrag des jeweils 
darauf folgenden Jahresbeitrages.

Wird ein Schaden gemeldet, wird der 
Zeitraum, in dem sich der Schaden 
ereignet, als erstes Versicherungsjahr 
betrachtet. Daher wird bei der 
jährlichen Vertragsverlängerung kein 
Bonusbetrag gutgeschrieben und die 
Abfolge von neuem gestartet. Wenn die 
versicherte Person jedoch in den letzten 
3 oder mehr Jahren keinen Schaden 
gemeldet hat, liegt der Verlust der 
Bonusgutschrift bei Schadensmeldung 
lediglich bei 10 %.

Dazu gehören nicht die 
Schadensfälle, die durch das 
Rückversicherungskonsortium gedeckt 
sind.
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Versicherungs-
modalitäten 
Vertragsoptionen
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DKV Seguros gewährleistet die 
Deckungen und Rückerstattungen 
innerhalb der Höchstgrenzen, 
entsprechend der in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen 
abgeschlossenen und genannten 
Modalität.

In der nachfolgenden Leistungstabelle 
werden die Deckungen und 
Höchstgrenzen für jede Modalität 
definiert:
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Tabelle der Vertragsdeckungen 
nach Modalitäten

Deckungen Modalität Plus

Feuer Wohngebäude Hausrat
Feuer, Explosion und Blitzschlag 100 % 100 %

Kosten zur Rettung von versicherten Gegenständen, 
Trümmerbeseitigung und Leistungen der Feuerwehr

100 % 100 %

Überspannungsschäden 100 % 100 %

Tiefkühllebensmittel Max. 400 EUR

Deckungserweiterungen Wohngebäude Content
Vandalismus oder mutwillige Beschädigung 100 % 100 %

Regenfälle, Sturm, Hagel oder Schnee 100 % 100 %

Überschwemmung (inklusive Kosten für Bergung 
und Säuberung von Gegenständen)

100 % 100 %

Rauch 100 % 100 %

Aufprall von Landfahrzeugen, Absturz von Luftfahrzeugen 
oder Überschallknall

100 % 100 %

Überlaufen von Feuerlöscheinrichtungen, Austreten 
von Flüssigkeiten, Gasen sowie aus Klimaanlagen

100 % 100 %

Weitere Deckungen Wohngebäude Hausrat
Wasserschäden sowie die Lokalisierung von Schäden 100 % 100 %

Glasbruch, Spiegelglas und Spiegel sowie Sanitärkeramik, 
Arbeitsflächen aus Marmor

100 % 100 %

Einbruchdiebstahl Wohngebäude Hausrat
Einbruchdiebstahl und Raubüberfall 100 %

Schäden am Gebäude 100 % bis 10 %

Bargeldentwendung durch Diebstahl oder Raubüberfall 
in der Wohnung Max. 600 EUR

Bargeldentwendung durch Diebstahl oder Raubüberfall 
in der Wohnung, aus dem Safe oder Tresor Máx. 1200 EUR

Einbruchdiebstahl in Nebengebäuden 
(Garage, Abstellraum...)

15 %
Max. 6000 EUR

Diebstahl innerhalb der Wohnung Max. 600 EUR

Raubüberfall außerhalb der Wohnung Max. 1200 EUR
Bargeld bis zu
400 EUR
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Einbruchdiebstahl Wohngebäude Hausrat
Kreditkartenmissbrauch Max. 300 EUR

Ersatz von Türschlössern nach Einbruch oder Verlust 
der Schlüssel

100 % 100 % 

Schmuck im Bankschließfach Max. 12 000 EUR

Erweiterung der Deckungen Wohngebäude Hausrat
Kosten durch Unbewohnbarkeit (Max. 1 Jahr nach 
Eintreten des Schadensfalles)

bis 100 % bis 100 %

Zwangsläufige Räumung der Wohnung bis 15 %

Mietverlust (max. 1 Jahr) bis 100 %

Frostschäden Max. 3000 EUR

Wiederherstellung des Gartens Max. 3000 EUR

Schönheitsreparaturen am Wohngebäude Max. 3000 EUR

Schönheitsreparaturen am Hausrat Max. 1200 EUR

Vorübergehende Verlegung des Hausrates 
(max. 3 Monate) Max. 3000 EUR

Ersatz von Dokumenten Max. 3000 EUR

Schäden am Eigentum dritter Personen Max. 600 EUR

Haushaltsunfälle 100 %
Max. 
30 000 EUR

Alle Unfallrisiken Max. 6000 EUR Max. 6000 EUR

Private Haftpflicht
  bis 300 000 EUR, maximal

150 000 EUR pro betroffene Person

Als Eigentümer der Immobilie 
Als Mieter
Private Haftpflicht

Wie in den Allgemeinen 
und Besonderen 

Versicherungsbedin- gungen 
vereinbart, bezieht sich auf die 

abgeschlossene Leistung

Rechtsbeistand Eingeschlossen
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Optionale Deckungen
Schäden auf erstes Risiko für das Gebäude Maximum 12 000 EUR

Schäden an Antennen und Privat-Haftpflicht für 
Funkantennen

100 % der Versicherungssumme 
Private Haftpflicht Max. 60 000 EUR

Fahrzeuge in der Garage 100 % der Versicherungssumme

Ergänzende Haftpflichtversicherung Bis 300 000 EUR, maximal
150 000 EUR pro betroffene Person

Klausel für außerordentliche Risiken Eingeschlossen

Service

Schadenmanager Eingeschlossen

EcoHogar Service-Leistungen Eingeschlossen

DKV Club Salud y Bienestar Eingeschlossen

Computer-Support Eingeschlossen
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Deckungen Modalität Complet (Komplettschutz)

Feuer Wohngebäude Hausrat
Feuer, Explosion und Blitzschlag 100 % 100 %

Kosten zur Rettung von versicherten Gegenständen, 
und Leistungen der Feuerwehr 100 % 100 %

Überspannungsschäden 100 % 100 % 
Max. 1800 EUR

Tiefkühllebensmittel Max. 200 EUR

Deckungserweiterungen Wohngebäude Hausrat

Vandalismus oder mutwillige Beschädigung 100 % 100 %

Regenfälle, Sturm, Hagel oder Schnee 100 % 100 %

Überschwemmung (inklusive Kosten für Bergung und 
Säuberung von Gegenständen) 100 % 100 %

Rauch 100 % 100 %

Aufprall von Landfahrzeugen, Absturz von Luftfahrzeugen 
oder Überschallknall 100 % 100 %

Überlaufen von Feuerlöscheinrichtungen, Austreten von 
Flüssigkeiten, Gasen sowie aus Klimaanlagen

100 % 100 %

Weitere Deckungen Wohngebäude Hausrat

Wasserschäden sowie die Lokalisierung von Schäden 100 % 100 %

Glasbruch, Spiegelglas und Spiegel sowie Sanitärkeramik, 
Arbeitsflächen aus Marmor 100 % 100 %

Einbruchdiebstahl Wohngebäude Hausrat
Einbruchdiebstahl und Raubüberfall 100 %

Schäden nach Einbruchdiebstahl 100 % bis 10 %

Bargeldentwendung durch Diebstahl oder Raubüberfall in 
der Wohnung Max. 300 EUR

Bargeldentwendung durch Diebstahl oder Raubüberfall in 
der Wohnung, aus dem Safe oder Tresor Max. 600 EUR

Einbruchdiebstahl in Nebengebäuden (Garage, 
Abstellraum...)

15 % 
Max. 3 000 EUR

Domestic theft Max. 300 EUR

Diebstahl innerhalb der Wohnung Max. 600 EUR
Max. cash
200 EUR

Kreditkartenmissbrauch Max. 150 EUR

Ersatz von Türschlössern nach Einbruch oder Verlust der 
Schlüssel

100 % 100 % 

Schmuck in Bankschließfach Nicht gedeckt
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Erweiterung der Deckungen Wohngebäude Hausrat
Kosten durch Unbewohnbarkeit 
(Max. 1 Jahr nach Eintreten des Schadensfalles) bis 100 % bis 100 %

Zwangsläufige Räumung der Wohnung bis 15 %

Mietverlust (max. 1 Jahr) bis 100 %

Frostschäden Max. 1500 EUR

Wiederherstellung des Gartens Max. 1500 EUR

Schönheitsreparaturen am Wohngebäude Max. 1500 EUR

Schönheitsreparaturen am Hausrat Max. 600 EUR

Vorübergehende Verlegung des Hausrates 
(max. 3 Monate) Max. 1500 EUR

Ersatz von Dokumenten Max. 1500 EUR

Schäden am Eigentum dritter Personen Max. 300 EUR

Haushaltsunfälle 100 %
Max. 
30 000 EUR

Alle Unfallrisiken Nicht gedeckt

Private Haftpflicht
Als Eigentümer der Immobilie Als Mieter Private 
Haftpflicht

 bis 150 000 EUR
Wie in den Allgemeinen und 

Besonderen Versicherungsbedin- 
gungen vereinbart, bezieht sich 

auf die abgeschlossene Leistung

Rechtsbeistand Eingeschlossen

Optionale Deckungen

Schäden auf erstes Risiko für das Gebäude Max. 6000 EUR

Schäden an Antennen und Privat-Haftpflicht 
für Funkantennen

100 % der Versicherungssumme 
Private Haftpflicht 60 000 EUR

Fahrzeuge in der Garage 100 % der Versicherungssumme

Ergänzende Haftpflichtversicherung bis zu 150 000 EUR

Klausel für außerordentliche Risiken Eingeschlossen

Service

Schadenmanager Eingeschlossen

EcoHogar Service-Leistungen Eingeschlossen

DKV Club Salud y Bienestar Eingeschlossen

Computer-Support Eingeschlossen
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Deckungen Modalität Basic (Basisschutz)

Feuer Wohngebäude Hausrat
Feuer, Explosion und Blitzschlag 100 % 100 %

Kosten zur Rettung von versicherten Gegenständen, 
Trümmerbeseitigung und Leistungen der Feuerwehr

100 % 100 %

Überspannungsschäden 100 % Nicht gedeckt

Tiefkühllebensmittel Nicht gedeckt

Deckungserweiterungen Wohngebäude Hausrat

Vandalismus oder mutwillige Beschädigung 100 % 100 %

Regenfälle, Sturm, Hagel oder Schnee 100 % 100 %

Überschwemmung (inklusive Kosten für Bergung und 
Säuberung von Gegenständen) 100 % 100 %

Rauch 100 % 100 %

Aufprall von Landfahrzeugen, Absturz von Luftfahrzeugen 
oder Überschallknall 100 % 100 %

Überlaufen von Feuerlöscheinrichtungen, Austreten von 
Flüssigkeiten, Gasen sowie aus Klimaanlagen

Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Weitere Deckungen Wohngebäude Hausrat
Wasserschäden sowie die Lokalisierung von Schäden 100 % 100 %

Glasbruch, Spiegelglas und Spiegel sowie Sanitärkeramik, 
Arbeitsflächen aus Marmor Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Einbruchdiebstahl Wohngebäude Hausrat
Einbruchdiebstahl und Raubüberfall 100 %

Schäden am Gebäude 100 % bis 10 %

Bargeldentwendung durch Diebstahl oder Raubüberfall 
in der Wohnung Nicht gedeckt

Bargeldentwendung durch Diebstahl oder Raubüberfall 
in der Wohnung,  aus dem Safe oder Tresor Nicht gedeckt

Einbruchdiebstahl in Nebengebäuden (Garage, 
Abstellraum...) Nicht gedeckt

Diebstahl innerhalb der Wohnung Nicht gedeckt

Diebstahl außerhalb der Wohnung Nicht gedeckt

Kreditkartenmissbrauch Nicht gedeckt

Ersatz von Türschlössern nach Einbruch oder Verlust der
Schlüssel

Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Schmuck in Bankschließfach Nicht gedeckt
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Erweiterung der Deckungen Wohngebäude Hausrat
Kosten durch Unbewohnbarkeit (Max. 1 Jahr nach 
Eintreten des Schadensfalles) bis 100 % bis 100 %

Zwangsläufige Räumung der Wohnung Nicht gedeckt

Mietverlust (max. 1 Jahr) bis 100 %

Frostschäden Nicht gedeckt

Wiederherstellung des Gartens Nicht gedeckt

Schönheitsreparaturen am Wohngebäude Nicht gedeckt

Schönheitsreparaturen am Hausrat Nicht gedeckt
Vorübergehende Verlegung des Hausrates (max. 3 
Monate) Nicht gedeckt

Ersatz von Dokumenten Nicht gedeckt

Schäden am Eigentum dritter Personen Nicht gedeckt

Haushaltsunfälle Nicht gedeckt

Alle Unfallrisiken Nicht gedeckt

Private Haftpflicht
Als Eigentümer der Immobilie Als Mieter Private 
Haftpflicht

 bis 150 000 EUR
Wie in den Allgemeinen und 

Besonderen Versicherungsbedin- 
gungen vereinbart, bezieht sich 

auf die abgeschlossene Leistung

Rechtsbeistand Eingeschlossen

Optionale Deckungen

Schäden auf erstes Risiko für das Gebäude Nicht gedeckt

Schäden an Antennen und Privat-Haftpflicht für 
Funkantennen

Nicht gedeckt

Fahrzeuge in der Garage Nicht gedeckt

Ergänzende Haftpflichtversicherung Nicht gedeckt

Klausel für außerordentliche Risiken Eingeschlossen

Service
Schadenmanager Eingeschlossen

EcoHogar Service-Leistungen Eingeschlossen

DKV Club Salud y Bienestar Eingeschlossen

Computer-Support Eingeschlossen
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Deckungen der Modalität Incendio (Feuerversicherung)
Feuer Wohngebäude Hausrat

Feuer, Explosion und Blitzschlag 100 % 100 %

Kosten zur Rettung von versicherten Gegenständen, 
Trümmerbeseitigung und Leistungen der Feuerwehr

100 % 100 %

Überspannungsschäden Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Tiefkühllebensmittel Nicht gedeckt

Deckungserweiterungen Building Content

Vandalismus oder mutwillige Beschädigung Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Regenfälle, Sturm, Hagel oder Schnee Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Überschwemmung (inklusive Kosten für Bergung 
und Säuberung von Gegenständen)

Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Rauch Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Aufprall von Landfahrzeugen, Absturz von Luftfahrzeugen 
oder Überschallknall

Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Überlaufen von Feuerlöscheinrichtungen, Austreten 
von Flüssigkeiten, Gasen sowie aus Klimaanlagen

Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Weitere Deckungen Building Content
Wasserschäden sowie die Lokalisierung von Schäden Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Glasbruch, Spiegelglas und Spiegel sowie Sanitärkeramik, 
Arbeitsflächen aus Marmor

Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Einbruchdiebstahl Building Content
Einbruchdiebstahl und Raubüberfall Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Schäden am Gebäude Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Bargeldentwendung durch Diebstahl oder Raubüberfall in 
der Wohnung Nicht gedeckt

Bargeldentwendung durch Diebstahl oder Raubüberfall in 
der Wohnung, aus dem Safe oder Tresor Nicht gedeckt

Einbruchdiebstahl in Nebengebäuden (Garage, 
Abstellraum...) Nicht gedeckt

Diebstahl innerhalb der Wohnung Nicht gedeckt

Diebstahl außerhalb der Wohnung Nicht gedeckt

Kreditkartenmissbrauch Nicht gedeckt

Ersatz von Türschlössern nach Einbruch oder Verlust der
Schlüssel

Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Schmuck im Bankschließfach Nicht gedeckt
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Erweiterung der Deckungen Wohngebäude Hausrat

Kosten durch Unbewohnbarkeit (Max. 1 Jahr nach 
Eintreten des Schadensfalles) Nicht gedeckt

Zwangsläufige Räumung der Wohnung Nicht gedeckt

Mietverlust (max. 1 Jahr) Nicht gedeckt

Frostschäden Nicht gedeckt

Wiederherstellung des Gartens Nicht gedeckt

Schönheitsreparaturen am Wohngebäude Nicht gedeckt

Schönheitsreparaturen am Hausrat Nicht gedeckt

Vorübergehende Verlegung des Hausrates (max. 3 
Monate) Nicht gedeckt

Ersatz von Dokumenten Nicht gedeckt

Schäden am Eigentum dritter Personen Nicht gedeckt

Haushaltsunfälle Nicht gedeckt

Alle Unfallrisiken Nicht gedeckt

Private Haftpflicht

  bis 150 000 EUR

Als Eigentümer der Immobilie (nur bei Feuer oder 
Explosion) Als Mieter Private Haftpflicht

Wie in den Allgemeinen und 
Besonderen Versicherungsbe- 

dingungen vereinbart, bezieht sich 
auf die abgeschlossene Leistung

Rechtsbeistand Eingeschlos-
sen

Optionale Deckungen

Schäden auf erstes Risiko für das Gebäude Nicht gedeckt

Schäden an Antennen und Privat-Haftpflicht für 
Funkantennen

Nicht gedeckt

Fahrzeuge in der Garage Nicht gedeckt

Ergänzende Haftpflichtversicherung Nicht gedeckt

Klausel für außerordentliche Risiken Eingeschlossen

Service
Schadenmanager Eingeschlossen

Service-Leistungen EcoHogar Eingeschlossen

DKV Club Salud y Bienestar Eingeschlossen

Computer-Support Nicht gedeckt
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Versicherte 
Gefahren
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• Beschädigungen an den vor dem 
Feuer geretteten Gegenständen, die 
durch die in den vorhergehenden 
Punkten beschriebenen Umstände 
verursacht werden.

• Der Wert der durch den Brand 
verlorenen Gegenstände (sofern 
der Versicherte ihre Existenz zum 
Zeitpunkt des Feuers nachweisen 
kann und vorausgesetzt, dass der 
Versicherer nicht nachweisen kann, 
dass die Gegenstände geraubt oder 
gestohlen wurden).

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Durch Hitzeeinwirkung ohne Feuer 
entstandene Schäden.

Schäden an Bäumen, Pflanzen oder 
Grünflächen.

2.2 Explosion und Implosion

Was ist das?
Explosion oder Implosion ist eine 
auf dem Ausdehnungsbestreben von 
Gasen oder Dämpfen beruhende, 

2.1 Feuer

Was ist das?
Unter Feuer versteht man die 
Verfeuerung oder das Verbrennen oder 
Versengen durch Flammen, das sich 
aus eigener Kraft auf Gegenstände 
auszubreiten vermag, die zum Zeitpunkt 
und am Ort des Feuers nicht zur 
Verbrennung bestimmt waren.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Materielle Verluste, die an den 
versicherten Gütern durch die direkte 
Einwirkung des Feuers oder dessen 
unvermeidbare Folgen verursacht 
werden, wie zum Beispiel:

• Schäden, die bei der Verhinderung, 
Unterbindung oder Löschung eines 
Feuers entstehen.

• Kosten, die durch diejenigen 
Maßnahmen entstehen, die 
versicherten Gegenstände vor dem 
Feuer zu schützen oder an einen 
sicheren Ort zu transportieren.

2. Schäden am Eigentum
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Was deckt Ihre Versicherung ab?
Alle an den versicherten Gegenständen 
entstandenen Schäden, sofern sie direkt 
durch den Blitzschlag getroffen werden, 
auch wenn dabei kein Feuer entsteht.

2.4 Kosten für Abbruch und 
Trümmerbeseitigung

Die Beseitigung von Trümmern 
und Schutt nach einem durch die 
Versicherung gedeckten Schadensfalles, 
der sich in der versicherten Wohnung 
ereignet.

2.5 Gemeindeabgaben für 
Feuerwehreinsatz

Der zu entrichtende Betrag für den 
zur Feuerbekämpfung geleisteten 
Einsatz der Feuerwehreinheit bei 
durch die Versicherung gedeckten 
Schadensfällen.

2.6 Durch Elektrizität verursachte 
Schäden

Diese Basis-Deckung erstreckt sich 
auf Schäden, die durch Elektrizität 
hervorgerufen werden, sofern die 
elektrische Anlage oder Vorrichtung 
gemäß den gültigen Vorschriften 
angeschlossen ist.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
An fest installierten Anlagen oder 
Vorrichtungen des Wohngebäudes
Wohngebäude: Schäden, die an 

plötzlich verlaufende Kraftäußerung 
(bedingt durch eine chemische oder 
physikalische Reaktion).

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Schäden, die durch Explosion oder 
Implosion entstehen können:

• sowohl innerhalb des Gebäudes oder 
in seiner näheren Umgebung,

• selbst wenn dabei kein Feuer 
entsteht,

• und sofern diese durch Gebrauch von 
für den Haushalt handelsüblichen 
Substanzen oder Geräten sowie 
durch Anlagen entstehen, die für 
den allgemeinen Gebrauch bestimmt 
und legalisiert sind, wie z.B. Gas- und 
Heizungsanlagen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schäden, die durch Explosion und/ 
oder Implosion von Anlagen oder 
Substanzen entstehen, die nicht für 
den Gebrauch oder die Lagerung 
in Wohnungen / Wohngebäuden 
bestimmt sind.

2.3 Blitzschlag

Was ist das?
Blitzschlag ist der unmittelbare 
Übergang eines Blitzes auf 
Gegenstände, der durch die elektrische 
Entladung bei einem Gewitter entsteht.
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Schäden, die durch fehlerhaftes 
Handhaben oder Benutzen entstehen.

Reparaturkosten, die den Zeitwert 
eines durch eine elektrische Ursache 
beschädigten elektrischen Apparates 
oder Haushaltsgerätes überschreiten. 
In diesem Fall wird der Zeitwert des 
Gerätes erstattet.

2.7 Verlust von gekühlten und 
tiefgekühlten Lebensmitteln

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Den Verlust von gekühlten oder 
tiefgekühlten Nahrungsmitteln, wenn 
sie aus folgenden Gründen verdarben:

• Temperaturanstieg innerhalb 
des Kühlgerätes infolge eines 
technischen Schadens.

• Austritt von Kühlmitteln oder 
Kühlgasen.

• Ausfall der Stromversorgung von 
mehr als 6 aufeinander folgenden 
Stunden.

Zum Nachweis hat der Versicherte 
die Rechnung für die Reparatur 
des beschädigten Gerätes der 
Versorgungsbetriebe über den Ausfall 
vorzulegen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schäden, die durch Nichteinhalten 
der Pflichten des Versicherten 

Elektroinstallationen, fest angebrachten 
Apparaten und Elektroleitungen durch 
Blitzschlag (Kurzschluss, abnormaler 
Stromfluss, Überspannung oder 
Selbstentzündung) verursacht werden.

An Geräten und Haushaltsgeräten, die 
zum Hausrat gehören
Wenn der Hausrat versichert 
ist: Schäden an elektrischen 
Haushaltsgeräten sowie an elektrischen 
Apparaten und deren Zubehör, die 
unter die Hausratversicherung fallen 
und durch Blitzschlag (Kurzschluss, 
abnormaler Stromfluss, Überspannung 
oder Selbstentzündung) verursacht 
werden.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Die Reparatur oder das Ersetzen 
solcher Geräte, deren Ursache auf 
eine interne Fehlfunktion beim 
Gebrauch zurückzuführen ist.

Elektrische Schäden an Geräten, 
die zur Stromerzeugung oder 
-Umwandlung dienen.

Elektrische Schäden an Glühbirnen, 
Lampen, Neonröhren oder 
Beleuchtungsgeräten im Allgemeinen.

Schäden an Geräten oder 
Gegenständen, die unter den 
vom Hersteller gewährleisteten 
Garantiezeitraum fallen.
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Versammlungen oder Demonstrationen 
entstehen, sofern es sich um solche 
handelt, die gemäß Nachtrag 9/1983 
vom 15. Juli zur spanischen Verfassung 
genehmigt sind oder es sich um einen 
öffentlichen Streik handelt.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Verluste durch einfachen Diebstahl 
oder Unterschlagung der versicherten 
Gegenstände. Jegliche Schäden oder 
Kosten für Schäden an den 
versicherten Gegenständen infolge 
von Wandkritzeleien, Inschriften, der 
Anbringung von Plakaten oder 
Ähnlichem.

Der durch einen Mieter oder Benutzer 
der versicherten Gegenstände 
verursachte Schaden.

Aufstände und Volksaufstände.

2.8.2 Regenfälle, Sturm, Hagel oder 
Schnee

Was deckt Ihre Versicherung ab?
DKV Seguros gewährleistet die 
Erstattung von Schäden, die direkt an 
den versicherten Gegenständen des 
Versicherten infolge der nachstehend 
aufgeführten Risiken entstehen.

Diese Leistung deckt die Kosten, die 
für den Versicherten bei der Erfüllung 
seiner Pflichten entstehen, alle 
Maßnahmen zu ergreifen, um Schäden 
zu verhindern.

gegenüber dem Versorgungsbetrieb 
entstehen.

Schäden an gekühlten und 
tiefgekühlten Nahrungsmitteln, die 
entstehen, wenn die Wohnung mehr 
als 96 Stunden (4 Tage) unbewohnt 
bleibt.

2.8 Deckungserweiterung

DKV Seguros gewährleistet die 
Erstattung von bis zu 100 % der 
vereinbarten Versicherungssumme für 
das Wohngebäude oder für den Hausrat 
bei Schäden, die direkt an den 
versicherten Gegenständen des 
Versicherten infolge der nachstehend 
aufgeführten Risiken entstehen.

Weiterhin gewährleistet DKV Seguros 
die Erstattung von Kosten für diejenigen 
Maßnahmen, die der Versicherte in 
Bezug auf die 
Schadenminderungspflicht mit den ihm 
zur Verfügung stehenden Mitteln 
entstehen.

2.8.1 Arglist oder Vandalismus

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Sachschäden, die unmittelbar 
durch Vandalismus oder Arglist von 
Einzelpersonen oder Gruppen (Dritte 
Personen) herbeigeführt werden.

Ersatz der Kosten für Schäden, die 
bei Tumulten oder Aufruhr während 
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des Schadensfalles allgemeine oder 
weit verbreitete Schäden an solide 
gebauten Gebäuden innerhalb eines 
Umkreises von 5 Km des Ortes, wo 
sich die beschädigten Gegenstände 
befinden, stattfanden und diese 
Umstände von den zuständigen 
Gutachtern bestätigt werden.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schäden, die durch undichte Stellen, 
durchsickerndes Wasser, Oxidationen 
oder Feuchtigkeit infolge fehlerhafter 
Imprägnierung oder mangelhafter 
Instandhaltung verursacht werden.

Schäden, die durch Schnee, Wasser, 
Wind, Hagel, Sand oder Staub 
verursacht werden, die durch Türen, 
Fenster oder andere Öffnungen in 
die Wohnung eindringen, weil diese 
geöffnet waren oder deren Schlösser 
oder Verschlüsse defekt sind.

Schäden, die durch Frost, Kälte 
oder Eis sowie durch Wellen oder 
Fluten entstehen, selbst wenn diese 
durch Sturm, Schnee oder beide 
Naturereignisse verursacht werden.

Schäden an Schutzmauern und 
die durch oder wegen Absenkung, 
Abplatzung oder Erdrutsch entstehen, 
auch wenn die Ursache in diesem 
Artikel abgedeckt ist.

Schäden an den Gegenständen, die 
zum Hausrat gehören, wenn sie sich 

Regen. Sachschäden, die durch 
Regenfälle verursacht werden, werden 
immer dann registriert, sofern die 
nächstgelegene Wetterwarte einen 
Niederschlag von mehr als 40 Litern pro 
Quadratmeter in einer Stunde misst.

Oder unabhängig vom Niederschlag 
alle Schäden, die durch Regenfälle, die 
in den auf einen Schadensfall durch 
Wind oder Hagel (Zerstörung oder 
Beschädigung des Wohneigentums) 
folgenden 72 Stunden entstehen.

Sturm. Sachschäden, die durch 
Sturm verursacht werden, sofern 
Windgeschwindigkeiten von mehr 
als 80 Stundenkilometer gemessen 
werden.

Hagel und Schnee. Sachschäden, 
die durch Schnee- oder Hagelfall, 
unabhängig von der Intensität 
desjenigen, verursacht werden.

Die Bewertung dieser Ursachen 
werden durch die Berichte der 
zuständigen Behörden, in diesem 
Fall der Wetterdienste des Bundes, 
der Autonomen Regionen oder der 
Gemeinden vorgenommen.

Wenn die Bestätigung der 
Überschreitungen der vorher genannten 
Intensitäten durch die Behörden nicht 
möglich ist, werden die Schäden an den 
versicherten Gegenständen abgedeckt, 
wenn die Wetterbedingungen am Tag 
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Schäden am versicherten Gebäude, 
Kosten für die Bergung und Säuberung 
von Gegenständen aus Schlamm 
oder Morast, infolge einer der hier 
aufgeführten Ursachen bis zur 
versicherten Höchstgrenze.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schäden, die durch die 
Direkteinwirkung von über die Ufer 
tretendem Flusswasser entstehen, 
auch wenn der Wasserfluss nicht 
permanent ist.

Schäden, die durch die 
Direkteinwirkung von übertretendem 
Meerwasser verursacht werden.

Schäden durch nicht kanalisiertes 
Grundwasser oder durch dessen 
Anstieg.

Schäden an Begrenzungszäunen und 
Schäden, die sich durch Erdrutsche 
ereignen, auch wenn der Grund des 
Ereignisses durch diesen Artikel 
versichert wäre.

Schäden an Gegenständen, die zum 
Hausrat gehören und sich im Freien 
befinden oder innerhalb der offenen 
Konstruktion.

Schäden, deren Deckung vom 
Rückversicherungskonsortium 
(Consorcio de Compensacion de 
Seguros) übernommen werden.

im Freien oder innerhalb offener 
Konstruktionen befinden, auch 
wenn sie durch flexible Materialien 
wie Planen, Folien oder Ähnlichem 
geschützt sind.

Schäden an Bäumen, Pflanzen und 
weiteren Teilen des Gartens sowie 
ihre Beseitigung.

Schäden, die durch außergewöhnliche 
Naturphänomene hervorgerufen 
werden und deren Deckung vom 
Rückversicherungskonsortium 
(Consorcio de Compensacion de 
Seguros) übernommen werden.

2.8.3 Überschwemmung

Was ist das?
Die Ansammlung oder das Fließen 
von Wasser auf außen liegenden 
Oberflächen als Folge von Überlauf oder 
Um- und Weiterlenkung des normalen 
Laufs von: Seen ohne natürlichem 
Abfluss, Kanälen, Bewässerungsgräben 
und andere Läufe oder durch Menschen 
gebaute Kanäle, Abwasserkanäle, 
Zisternen und andere unterirdische 
Läufe.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
DKV Seguros leistet für gedeckte 
Schäden:

Sachschäden, die direkt durch 
Überschwemmung verursacht werden.
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Schäden, die durch Rauch von bei 
Volksfesten entzündeten Feuern 
entstehen.

Schäden, ganz oder teilweise an der 
Fassade, die aufgrund von Rauch 
außerhalb des Wohngebäudes 
entstanden.

2.8.5 Aufprall oder Zusammenstoß 
mit Landfahrzeugen

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Sachschäden, die unmittelbar durch 
den Anprall oder das Zusammenstoßen 
von Landfahrzeugen mit den 
versicherten Gegenständen verursacht 
werden

Sachschäden, die unmittelbar durch 
den Anprall oder das Zusammenstoßen 
der von den besagten Fahrzeugen 
transportierten Gütern mit den 
versicherten Gegenständen verursacht 
werden.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schäden, die durch Fahrzeuge 
verursacht werden, die Eigentum des 
Versicherten sind, oder die sich in 
der Gewalt desselben oder anderer, 
in häuslicher Gemeinschaft mit dem 
Versicherten lebenden Personen 
befinden. Dies gilt auch für Personen, 
die Arbeiten für den Versicherten 
verrichten.

Schäden an Bäumen, Pflanzen und 
sonstigen Teilen des Gartens.

2.8.4 Rauch

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Direkte materielle Schäden, verursacht 
durch Rauch, Dampf, Kohlenstaub oder 
Staub, der als Folge der Benutzung 
von Feuerlöschern beim Löschen von 
Feuer produziert wurde oder bei der 
Vermeidung eines Schadensfalles 
in der versicherten Wohnung (der 
Schadensfall) durch Feuer, Explosion 
Blitzschlag oder Stromschlag.

Für plötzliche und anomale 
Undichtigkeiten oder Ausbrüche, die in 
Verbrennungsheizgeräten, Heizungs- 
oder Kochsystemen auftreten, sofern 
diese Teil der versicherten Anlagen sind 
und über angemessene Rohrleitungen 
verfügen, die mit den Kaminen 
verbunden sind.

Schäden, die durch den Rauch eines 
Feuer außerhalb des Wohngebäudes 
entstehen, die nicht Teil der 
versicherten Wohnung sind.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt 
Schäden an den versicherten 
Gegenständen, die durch das 
ununterbrochene Austreten von 
Rauch verursacht werden.

Schäden, die durch das Austreten von 
Rauch außerhalb des versicherten 
Bereiches entstehen.
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Feuerlöschanlagen infolge von 
mangelnder Wasserundurchlässigkeit, 
Entweichen, Überlaufen, Austreten, 
Bruch, Fall, Einsturz oder einer anderen 
Fehlfunktion der Anlage, die Wasser 
oder andere Löschmittel enthält, 
verursacht werden.

Sachschäden, die unmittelbar durch 
zufällige Undichtigkeit von Flüssigkeiten 
(außer Wasser) oder Gas in den 
geschlossenen Klimaanlagen (Heizung 
oder Klimaanlage), die innerhalb der 
versicherten Wohnung installiert sind, 
entstehen.

In beiden Fällen wird, wenn notwendig, 
die Reparatur der Abdichtung der 
Installationen zurückerstattet.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt 
Schäden, die im eigenen 
automatischen Feuerlöschsystem 
oder der Klimaanlage entstehen, in 
den Bereichen, wo sich das Auslaufen 
ereignet.

Schäden, die durch die Benutzung der 
Feuerlöschanlage verursacht werden, 
wenn diese nicht zum eigentlichem 
Zweck der automatischen 
Feuerlöschung bestimmt ist.

Schäden, die durch 
Feuerlöschanlagen verursacht 
werden, die nicht im Bereich des 
versicherten Risikos liegen.

2.8.6 Absturz von Luftfahrzeugen 
oder unbemannten Flugobjekten

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Sachschäden, die unmittelbar an 
den  versicherten  Gegenständen 
des Versicherten durch abstürzende 
Luftfahrzeuge oder unbemannte 
Flugobjekte sowie herabstürzende Teile 
davon verursacht werden.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schäden, die durch Luftfahrzeuge 
oder unbemannte Flugobjekte 
oder herabstürzende Teile davon 
verursacht werden, die Eigentum des 
Versicherten sind, oder die sich in 
der Gewalt desselben oder anderen, 
in häuslicher Gemeinschaft mit dem 
Versicherten lebenden Personen 
befinden.

2.8.7 Überschallknall

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Sachschäden, die unmittelbar 
infolge von durch Luftfahrzeuge oder 
unbemannte Flugobjekte verursachten 
Überschallknall entstehen.

2.8.8 Unkontrolliertes Aus- oder 
Überlaufen aus automatischen 
Feuerlöschanlagen

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Sachschäden, die unmittelbar 
durch das unkontrollierte Aus- oder 
Überlaufen von automatischen 
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Wiederherstellung oder den Ersatz 
der defekten oder beschädigten 
“Privatwasserleitungen”, die Ursache 
des Schadens waren.

Unter “Privatwasserleitungen” 
versteht man diejenigen Leitungen, 
die ausgehend vom Absperrhahn 
ausschließlich die versicherte Wohnung 
mit Wasser versorgen, ausgehend 
vom “Allgemeinen Hauptzugang”, wo 
Abwasser oder die Installationen der 
Fernwärme laufen bis zum Hahn des 
Trinkwasser, der im Gehäuse eingebaut 
ist.

Diese “Allgemeinen Zugänge” gelten 
nicht als private.

Der Versicherte verpflichtet sich, die 
Wasserinstallationen in einem gutem 
Zustand zu halten und die nötigen 
Reparaturen, evtl. durch Ersatz defekter 
Teile durchzuführen und verstopfte 
Leitungen freizuhalten o.ä. In nicht 
ständig bewohnten Gebäuden müssen 
die Wasserhähne verschlossen sein.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schäden, die durch Rückstau von 
Abwasserkanälen, Klärgruben, 
Kloaken, Grundwasser oder 
unterirdischen Wasserläufen, die 
nicht zum versicherten Wohngebäude 
gehören, verursacht werden.

Schäden, die direkt oder indirekt 
durch bestimmte Wetterverhältnisse 

2.9 Wasserschäden

Was ist das?
Schäden, die verursacht werden durch:

Bruch oder Verstopfung der 
Wasserversorgungsleitungen und 
Abflussleitungen.

Überlaufen oder Bruch von fest 
angebrachten Wasserspeichern, 
fest angebrachten Heizkörpern 
oder Kühlgeräten sowie von 
Haushaltsgeräten.

Überlaufen von Wasser durch nicht 
verschlossene Wasserhähne oder 
Wasserventile oder durch deren 
Fehleinstellung.

Durchsickerndes Wasser aus darüber 
liegenden oder angrenzenden 
Wohnungen.

Durchsickerung durch Wände und 
Decken nicht meteorologischen 
Ursprungs.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Gedeckt sind die Sachschäden an den 
versicherten Gegenständen infolge der 
im vorigem Absatz definierten Fälle.

Sofern eine Wohngebäudeversicherung 
abgeschlossen ist, übernimmt die 
Versicherung die Kosten für die 
Ortung, die notwendigen Maurer- 
oder Klempnerreparaturen, die 
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bis zu einer Höchstgrenze von 
max. 600 EUR erstattet, wenn die 
abgeschlossene Modalität Plus 
ist. Und 300 EUR mit de Modalität 
Complet. 

Schäden, die durch Feuchtigkeit oder 
Kondensierung entstehen, sowie 
verursachte Schäden durch nicht 
kanalisiertes Grundwasser, durch 
steigende Grundwasserspiegel oder 
durch Undichtigkeit der Wohnung.

Der Schaden, der durch den 
Nichtverschluss der Wasserhähne 
und der Wassereintrittsschlüssel 
verursacht wird, wenn das Haus 
länger als 30 Tage unbewohnt bleibt.

Die Reparatur oder den Ersatz 
der Rohrleitungen aufgrund von 
Korrosion. In diesem Fall wird die 
Lokalisierung und die Reparatur der 
beschädigten Rohrleitungen mit 
einer Höchstgrenze von 300 EUR 
je Schadensfall vergütet. Sollten 
weitere Schadensfälle vorkommen, 
ohne die nötigen Reparaturen 
durchgeführt zu haben, tritt der oben 
genannte Ausschluss in Kraft.

2.10 Glasbruch

Was ist das?
DKV Seguros verpflichtet sich 
gegenüber dem Versicherten, 
Glasbruch, Bruch von Spiegelglas und 
Spiegeln, Sanitärkeramik, Marmor, 

wie Regenfälle, Sturm, Hagel, Schnee 
oder Frost verursacht werden 
(abgedeckt unter Elementarschäden).

Schäden, die bei Bauarbeiten 
(Reparaturen / Anbau) am Gebäude, 
entstehen.

Ersatz von Wasserhähnen oder 
Wasserventilen, Heizkesseln, 
Heizkörper, Thermostaten oder 
Haushaltsgeräten, wenn diese 
beschädigt oder unbrauchbar sind.

Die Reparatur von Schäden an 
externen Fallrohren auf Dächern 
und an Fassaden sowie an Pools, 
Wasserbecken, Teichen, Brunnen und 
Bewässerungsnetzen sowie ihren 
jeweiligen Installationen.

Die Reparatur von Schäden, die an 
Abwasserrohrleitungen außerhalb 
der Wohnung entstehen, wenn die 
Wohnung länger als 72 Stunden 
unbewohnt war.

Die Reparatur von sichtbaren, außen 
liegenden Leitungen in der Wohnung, 
die nicht erstattungsfähige Schäden 
verursacht haben.

Die Kosten für Abpumpen oder 
Freimachen von verstopften Wasser- 
und Abwasserleitungen, wenn sie 
keine Schäden bei den versicherten 
Gütern hervorrufen. Wenn jedoch 
dieser Umstand eintritt, werden 
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Der Ersatz von speziellen 
Backofenfenstern, Ofenheizungen oder 
Feuerstellen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt:
Schäden, die durch, Montage, 
Demontage, Umräumung oder Umzug 
der versicherten Gegenstände sowie 
Renovierungs- oder Malerarbeiten 
entstehen.

Kratzer, Kratzspuren, 
Schrammen, Absplitterung, 
Oberflächenbeschädigungen und 
Quecksilberbelag.

Glas und Marmor mit dekorativen 
Gravuren oder Dekorationen, deren 
Oberfläche gefärbt ist.

Marmor, Granit, Natursteine und 
Ähnliches als Bodenbelag, Wand- 
oder Deckenverkleidung.

Jegliche Gefäße und Behältnisse, 
Geschirr, Glasgegenstände, 
Handspiegel, Brillengläser, 
dekorative, verzierende oder zur 
Beleuchtung dienende Gegenstände 
wie Glühbirnen, Neonleuchten und 
Lampen, sowie Schäden an Radio-
, Fernseh- und elektrischen und 
elektronischen Haushaltsgeräten.

Abbruch oder Zubruchgehen von 
Möbeln oder Objekten, die ganz aus 
Glas, Marmor, Granit oder Metacrylat 
sind.

Granit, Methacrylate, Kunststoffe, 
Glas des elektrischen Kochfelds mit 
magnetischer oder vergleichbarer 
Induktion durch Gas zu erstatten.

Diese Leistung beinhaltet den Ersatz 
sowie den Transport, das Einsetzen 
sowie die Installation.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wenn das Wohngebäude versichert 
ist:
Den Ersatz von Glas, Spiegelglas, 
Spiegeln sowie Materialien mit 
ähnlichen Eigenschaften, wenn diese 
fest in Türen, Fenstern, Balkonen 
oder Wandschirmen in Badezimmern 
angebracht sind.

Ersatz von Sanitärkeramik sowie 
Küchenspülen oder Installationen einer 
Waschküche, und zwar durch ein Modell 
mit ähnlichen Charakteristiken.

Wenn der Hausrat versichert ist:
Der Ersatz von Glas, Spiegelglas, 
Spiegeln, Kunststoffe und Metacrylat, 
die zum Hausrat gehören.

Der Ersatz der beschädigten Glas- 
Keramikkochfläche o.ä.

Der Ersatz von Arbeitsflächen, 
Tischoberflächen aus Glas, Marmor, 
Granit oder ähnlichen natürlichen oder 
künstlich hergestellten Steinen.
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• Gebrauch von nachgemachten 
Schlüsseln, wie folgt angegeben:

 – Dietrich oder andere ähnliche 
Werkzeuge.

 – Originalschlüssel des Gebäudes, 
die illegal in Besitz genommen 
wurden.

• Überwinden von Alarmanlagen.

• Jegliche unübliche Art und Weise, 
Türen oder Fenster zu öffnen.

Raubüberfall: Entwendung oder 
unrechtmäßige Besitzergreifung von in 
der Police aufgeführten Gegenständen 
gegen den Willen des Versicherten liegt 
vor, wenn Gewalt gegen diejenigen 
Personen angewendet wird, die gegen 
die Wegnahme von Sachen Widerstand 
leisten..

Einfacher Diebstahl: Entwendung oder 
unrechtmäßige Besitzergreifung von in 
der Police aufgeführten Gegenständen 
gegen den Willen des Versicherten 
liegt vor, wenn Gegenstände 
mittels Täuschung, Arglist oder 
Vertrauensmissbrauch ohne Gewalt 
entwendet werden

2.11.1 Einbruchdiebstahl 
und Raubüberfall

Was deckt Ihre Versicherung ab? 
Wohngebäude:
Wenn das Wohngebäude versichert 
ist, dann gewährt DKV Seguros 

Die nötigen Arbeiten zur Reparatur 
oder zum Ersatz von Strukturen, 
Chassis, Gestellen oder Rahmen des 
abgebrochenen Elementes sowie 
deren Malerarbeiten.

Den Ersatz von Wasserhähnen, 
Leitungsventilen oder Änderung 
im Wasserversorgungs- oder 
Abwassernetz.

Schönheitsreparaturen aus 
irgendeinem Grund oder Motiv, die 
nicht auf einen in diesem Abschnitt 
genannten Schaden zurückzuführen 
sind.

2.11 Einbruchdiebstahl, Raubüberfall 
und einfacher Diebstahl

Einbruchdiebstahl: Entwendung oder 
unrechtmäßige Besitzergreifung von in 
der Police aufgeführten Gegenständen 
gegen den Willen des Versicherten, 
wenn die Tat Kraft oder Gewalt an den 
Gegenständen voraussetzt.

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn die 
Tat Kraft oder Gewalt an den 
Gegenständen voraussetzt:

• Ersteigen in Ebenen höher als 3 
Meter.

• Zerstören von Wänden, Dächern, 
Böden oder Bruch von Türen oder 
Fernstern.
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Eingeschlossen in dieser Deckung 
“Einbruchdiebstahl und Raubüberfall” 
innerhalb der Wohnung, ist das Bargeld, 
welches sich in der gleichen Wohnung 
in geschlossenen Möbeln oder im 
Tresor befindet, gemäß der Besonderen 
Versicherungsbedingungen.

Versichert sind auch die Gegenstände 
des Haurats, die sich in Garagen, 
Kellerräumen oder in Nebengebäuden 
separat unter Verschluss und 
im exklusiven Gebrauch des 
Versicherten befinden und über den 
notwendigen Schutz verfügen, und 
zwar bis zu der in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen festgelegten 
Höchstgrenze.

Als Wertgegenstände werden definiert: 
Gegenstände mit besonderem Wert, 
die detailliert in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen 
aufgeführt sind und sich innerhalb 
der Wohnung mit entsprechenden 
Sicherheitsvorkehrungen befinden.

Wertgegenstände wie Juwelen 
und Schmuck, wenn diese sich 
innerhalb der versicherten 
Wohnung mit den entsprechenden 
Sicherheitsmaßnahmen befinden, 
sind bis zu 100 % des in den 
Besonderen Versicherungsbedingungen 
angegebenen Wertes für Juwelen 
abgedeckt. Des Weiteren gedeckt 
sind automatisch bis zu 10 % der 
Versicherungssumme des Hausrates 

Versicherungsschutz für die 
Alarmanlage, Schlösser, Türen, 
Fenster, Gitter, Decken, Böden und 
Wände des Wohngebäudes sowie 
auch für den in der Wohnung fest 
installierten Tresor bei bestehender 
Wohngebäudeversicherung.

Bei nicht bestehender 
Wohngebäudeversicherung beläuft sich 
die Entschädigung durch DKV Seguros 
für den Hausrat auf maximal 10 %, wie 
im vorherigen Abschnitt vereinbart, 
und zwar, wenn keine Versicherung 
seitens der Miteigentümer besteht, die 
Einbruchdiebstahl oder Schäden am 
Privateigentum abdeckt oder bei deren 
Bestehen diese Deckungen nicht mit 
einschließt.

Versicherungsschutz besteht bei 
Verlust folgender Gegenstände des 
Wohngebäudes, wenn diese versichert 
sind: Sonnenkollektoren und deren 
Installierung, Parabolantennen o.ä., 
wenn diese fest am Gebäude verankert 
sind und sich in einer Höhe von mehr 
als drei Metern befinden.

Hausrat:
Wenn der Hausrat versichert ist, 
wird der Ersatz der versicherten 
Gegenstände, wie Möbel und 
Haushaltsgeräte durch Verlust 
oder Beschädigung garantiert, 
wenn sie sich innerhalb der 
Wohnung mit den entsprechenden 
Sicherheitsvorkehrungen befinden. 
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Mitbewohnern, Angestellte 
eingeschlossen.

Schadensfälle, die nicht bei den 
öffentlichen Sicherheitskräften und 
-behörden angezeigt wurden.

Diejenigen Güter, die Teil der 
Juwelen sind und mehr als 10 % 
des Hausrats ausmachen, innerhalb 
des Limits in Euro, und diejenigen, 
deren Einzelwert oder deren Set 
oder Satz, zu dem sie gehören, 
mehr als 2000 Euro betragen, 
wenn das versicherte Haus für den 
Zweitwohnsitz bestimmt ist.

Diese Wertgegenstände oder Juwelen 
sind nicht versichert, auch wenn 
diese sich in der Hauptwohnung des 
Versicherungsnehmers befinden und 
nicht ausführlich in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen 
aufgeführt wurden oder der 
Jahresbeitrag nicht bezahlt wurde.

Besondere Gegenstände in 
Zweitwohnungen, deren Wert als 
Einheit oder Sammlung 3000 EUR 
überschreiten. Dies gilt auch für 
Gegenstände in der Hauptwohnung 
des Versicherungsnehmers, sofern sie 
nicht ausführlich in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen 
aufgeführt wurden und der 
entsprechende Sonderbeitrag gezahlt 
wurde.

oder der Höchstgrenze von 6000 EUR, 
immer wenn der Einzelwert oder der 
Wert der Sammlung die Summe von 
2000 EUR nicht überschreitet.

Sollte der Wert der in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen 
angegebenen Juwelen, eingeschlossen 
der 10 % des Hausrats höher als 
12 000 EUR sein, und sollte die 
Wohnung für einen Zeitraum von mehr 
als 72 Stunden unbewohnt sein, wird 
nur der Wert für den Einbruchdiebstahl 
zurückerstattet, als wenn die 
Entwendung oder Raub des Tresors, 
in dem sich die Juwelen befanden, 
stattgefunden hätte. In solchen Fällen 
ist ein Ersatz von 900 EUR vorgesehen 
für Juwelen, die sich außerhalb des 
Tresors befanden und in täglichem 
Gebrauch sind.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schadensfälle, die durch grobe 
Fahrlässigkeit des Versicherten 
oder durch Personen, die mit 
ihm in häuslicher Gemeinschaft 
leben, eingeschlossen 
Hausangestellte sowie das Fehlen 
oder die Nichtbenutzung von 
Sicherheitsvorkehrungen oder 
Schließanlagen, die im Antrag 
angegebenen waren, entstanden sind.

Schäden oder Verlust, selbst 
verursacht oder durch Komplizen, 
Mietern der versicherten Wohnung 
sowie deren Verwandten oder 



dkv ecohogar > Versicherte Gefahren62

und offenen Räumen befinden, 
sowie in Garagen oder Kellern 
der Hausgemeinschaft oder die 
nicht ausschließlich im Besitz des 
Versicherungsnehmers sind oder 
keine Sicherheitsvorkehrungen haben.

2.11.2 Raub

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Den Verlust von Gegenständen, die zum 
versicherten Hausrat gehören und 
durch Raub im Inneren der Wohnung 
von Personen, die nicht mit dem 
Versicherungsnehmer in häuslicher 
Gemeinschaft leben sowie 
Hausangestellte, wenn sie länger als 
sechs Monate für ihn arbeiten.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Den Raub der in Garagen, Kellern, 
Höfen, Gärten und auf Balkonen 
stattgefunden hat.

Den Raub, der in vermieteten, 
untervermieteten oder unentgeltlich 
überlassenen Wohnungen 
stattgefunden hat.

Den Raub von Bargeld, 
Wertgegenständen und Juwelen, 
unabhängig ihres Wertes.

Verloren gegangene, verlegte oder 
verschwundene Gegenstände. 

Schadensfälle, die nicht bei den 
öffentlichen Sicherheitskräften und 
-behörden angezeigt wurden.

Den Raub von Schmuck oder Juwelen, 
die in der automatischen Deckung 
von 10 % des Hausrats als Sammlung 
bis zu einer Höchstgrenze von 
6000 EUR und als einzelnes Stück 
bis zu einem Wert von 2000 EUR 
eingeschlossen sind, wenn es sich um 
eine Zweitwohnung handelt und diese 
länger als 48 aufeinander folgende 
Stunden unbewohnt war.

Nicht eingeschlossen sind 
Wertgegenstände (außer als 
solche angegebener Fahrräder), 
Juwelen oder Bargeld, die in 
Garagen, Kellern oder Anbauten 
aufbewahrt wurden, auch wenn 
diese dem Versicherungsnehmer 
gehören und diese geeignete 
Sicherheitseinrichtungen haben.

Nicht eingeschlossen ist der 
Raub von Sonnenkollektoren und 
Einrichtungen zur Energiegewinnung, 
Parabolantennen oder ähnlichem, 
auch wenn diese fest am Gebäude 
oder Anbau verankert sind und diese 
sich in einer Höhe von mehr als drei 
Metern befinden.

Der Raub von Motorfahrzeugen und 
Wasserfahrzeugen inklusive deren 
Motoren, Takelage und Zubehörteile 
sowie Gegenstände, die sich in diesen 
befinden.

Der Raub von Gegenständen, die 
sich in Höfen, Terrassen, Gärten 
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Zweitwohnung ist oder vermietet 
wird, wenn der Versicherungsnehmer 
nicht in dieser ständig wohnt.

2.11.4 Kreditkartenmissbrauch

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wenn die versicherte Wohnung der 
Hauptwohnsitz des Versicherten ist und 
der Hausrat mit eingeschlossen wurde, 
umfasst der Versicherungsschutz 
finanzielle Verluste des Versicherten 
oder dessen Familienmitglieder über 
16 Jahren, die mit ihm in häuslicher 
Gemeinschaft leben, durch den 
Missbrauch von Einkaufsbankkarten, 
Kredit- oder Debitkarten. Diese Deckung 
tritt ein, wenn der Missbrauch durch 
Raubüberfall, Einbruchdiebstahl oder 
Abhandenkommen der Karte zustande 
gekommen ist.

Gedeckt sind die Schäden durch die 
Benutzung der Kreditkarten innerhalb 
von 48 Stunden vor und 48 Stunden 
nach der Verlustmeldung durch 
den Versicherungsnehmer an die 
ausgebende Stelle, mit dem Auftrag, 
die Karte zu annullieren/sperren.

Diese Deckung wird nur wirksam, 
wenn der Umstand nicht in 
den Verantwortungsbereich 
des Kartenausstellers fällt oder 
gegebenenfalls der hinterzogene Betrag 
über diese Haftung hinausgeht.

2.11.3 Raubüberfall außerhalb der 
Wohnung

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wenn die versicherte Wohnung 
ihr Hauptwohnsitz ist und sie das 
Hausratrisiko versichert haben, 
dann ist gedeckt die widerrechtliche 
Entwendung  von  Gegenständen, 
die zum Hausrat gehören, durch 
Gewaltakte am Versicherungsnehmer 
oder an Personen, die mit ihm in 
häuslicher Gemeinschaft leben, die 
außerhalb der Wohnung stattgefunden 
haben.

Ersetzt wird der Verlust von 
gestohlenem Bargeld und Dokumenten 
mit einem Geldwert.

Die Höchstgrenze entsprechend der 
Modalität, die in der entsprechenden 
Leistungstabelle zu den Besonderen 
Bedingungen aufgeführt ist, stellt 
die maximale Erstattung durch DKV 
Seguros dar, unabhängig von der 
Anzahl der durch das Ereignisses 
betroffenen Familienangehörigen und 
der Anzahl der durch den Versicherten 
abgeschlossenen Versicherungen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Raubüberfälle, die nicht bei den 
öffentlichen Sicherheitskräften und 
-behörden angezeigt wurden.

Diese Deckung tritt nicht in Kraft, 
wenn die versicherte Wohnung die 
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Die Entschädigungssumme pro 
Schadensfall ist in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen des 
Versicherungsvertrages vereinbart, 
unabhängig der Anzahl der Karten, die 
im Schadenfall betroffen sind sowie 
der Anzahl der Familienangehörigen 
oder Anzahl der bestehenden 
Versicherungsverträge.

Die Rückerstattung erfolgt, sobald der 
Versicherte nachfolgende Dokumente 
vorlegt:

• Bestätigung der Annullierung.

• Anzeige bei der Polizeibehörde 
im Falle von Raub oder 
Einbruchdiebstahl.

• Beleg über Ausgaben.

• Reklamierung beim Kartenaussteller.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Verluste, die vom Kartenaussteller, 
der Bank oder einer anderen 
Versicherungsgesellschaft erstattet 
werden.

Schadensfälle, die nicht bei den 
öffentlichen Sicherheitskräften und 
-behörden angezeigt wurden.

Verluste, die vor oder nach 
dem vorgesehenen Zeitraum 
stattgefunden haben.

Die Rückerstattung, sofern der 
Schadensfall bei verschiedenen 
Versicherern geltend gemacht wurde.

Wenn der Betrug von Personen 
desselben Haushaltes durchgeführt 
wurde.

Diese Deckung gilt nicht, wenn die 
versicherte Wohnung Zweitwohnung 
ist oder vermietet wird.

Die so genannte “Firmenkarte”, die 
vom Arbeitgeber des Versicherten zur 
Verfügung gestellt wird, auch wenn 
der Versicherte der Titular ist.

Schadensfälle, die durch 
betrügerischen Gebrauch der Karte 
im Internet zustande gekommen 
sind, auch wenn die Informationen 
der Karte ohne Erlaubnis des 
Versicherten, seiner Angehörigen 
oder Mitbewohner bekannt gegeben 
wurden.

2.11.5 Ersatz oder Auswechseln von 
Schlüsseln oder Türschlössern

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Kosten für den Ersatz oder die 
Reparatur von Schlössern oder 
Schlüsseln der Eingangstür 
zur versicherten Wohnung, 
Abhandenkommen durch Raubüberfall, 
Einbruchdiebstahl oder Verlust der 
Schlüssel.
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2.11.6 Raub von Juwelen aus Bank- 
schließfach

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Bei Raub von Schmuck oder Juwelen im 
Besitz des Versicherten oder Bewohners 
der versicherten Hauptwohnung, 
die sich in einem Tresor oder in 
einem gepanzerten Bankschließfach 
befinden, deren Mietvertrag auf 
Namen des Versicherten oder seines 
Ehepartners läuft, wird DKV Seguros 
das Verschwinden oder den Schaden 
der oben genannten Juwelen ersetzen, 
wenn sie als versichert angegeben 
sind, beschrieben und geschätzt 
wurden und einzeln in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen des 
Versicherungsvertrages aufgeführt 
werden.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schadensfälle, die nicht bei den 
öffentlichen Sicherheitskräften und 
-behörden angezeigt wurden.

Der Verlust, der von der Bank oder 
deren Versicherungsgesellschaft 
gedeckt sind.

Die Rückerstattung des gleichen 
Schadens, der bei verschiedenen 
Versicherern abgesichert ist.

Juwelen, die nicht in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen 
angegeben wurden.
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Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Handelt der Versicherte als 
Vermieter, kommt diese Deckung 
nicht zum Tragen. Gedeckt ist aber 
der Mietverlust, wie unter Artikel 3.3 
aufgeführt. 

Wenn die Wohnung für einen 
Zeitraum von weniger als 72 Stunden 
(drei Tage) unbewohnt bleibt.

Sollte es sich bei der versicherten 
Wohnung um einen Zweitwohnsitz 
handeln oder diese nicht ständig 
bewohnt sein, sind nur die 
entstandenen Schäden im Zeitraum 
vom 15. Juni bis 15. September mit 
einer Höchstgrenze von 60 Tagen 
zu ersetzen, wenn die Wohnung 
unbewohnbar ist.

3.2 Zwangsläufige Räumung 
der Wohnung

Was ist das?
Die unfreiwillige und dringende 
Evakuierung von Wohneinheiten gilt 
als Zwangsräumung, die von der 
Behörde auf Ersuchen der technischen 

3.1 Unbewohnbarkeit

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wenn der Versicherte und Eigentümer 
und Bewohner der Hauptwohnung 
die Mobilien versichert, so übernimmt 
DKV Seguros die Kosten für einen 
eventuellen Standortwechsel, die 
Aufbewahrung und den Wiederaufbau 
des Mobiliars und der Gegenstände, 
die aus einem Schadensfall gerettet 
werden, welcher unter die Deckungen 
dieses Versicherungsvertrags fällt. Die 
Garantie sieht die Anmietung eines 
Hauses mit ähnlichen Merkmalen wie 
das des Versicherten vor, wenn es von 
den Sachverständigen während der 
für die Reparatur erforderlichen Zeit 
für unbewohnbar erklärt wird und in 
keinem Fall 12 Monate überschreitet.

Die Frist der Unbewohnbarkeit wird 
von den Sachverständigen festgelegt. 
Sie ist begrenzt auf maximal 12 
Monate und bezieht sich lediglich 
auf Hauptwohnung oder den 
festen Wohnsitz. Die Zahlung von 
Nahrungsmitteln ist ausgeschlossen.

3. Deckungserweiterungen
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ersetzen. Der Zeitpunkt des Einzugs ist 
festgestellt, wenn der Verschluss aus 
Sicherheitsgründen der Wohnung ganz 
oder zum Teil aufgehoben wurde.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Wenn zum Zeitpunkt des 
Vertragsabschlusses es sich um eine 
nicht ständig bewohnte Wohnung 
oder eine Zweitwohnung handelt, 
oder wenn die aus der Wohnung 
ausgewiesenen Personen nicht 
Versicherte sind.

Telefonrechnungen, Kosten für 
Frühstücke, Mahlzeiten, Abendessen, 
Minibar- oder Reinigungskosten in 
Hotels, wie auch Kosten für 
Übernachtungen, die nach dem 
vereinbarten und zuvor 
abgesprochenen Zeitraum stattfinden.

Sollte der Versicherte sich entscheiden, 
eine Wohnung zu mieten, werden nur 
die Mietkosten rückerstattet und 
keine Kaution- oder Provisionskosten.

3.3 Mietausfall

Was ist das?
Diese Leistung bezieht sich auf den 
Ausfall von Mieteinnahmen der 
versicherten Wohnung, der infolge 
eines durch die Versicherung gedeckten 
Schadensfalles eintritt. Die Versicherung 
leistet bis zu der für das Wohngebäude 
vereinbarten Höchstleistungsgrenze, 
vorausgesetzt, dass die Ursache 

Dienste der Stadt, mit dem Ziel 
verhängt wird, mögliche körperliche 
Schäden für die in ihnen wohnenden 
Personen zu vermeiden, wenn ein Unfall 
stattgefunden hat und der Schaden 
durch den Versicherungsvertrag nicht 
abgedeckt wurde, im Gebäude, in dem 
sich das versicherte Haus befindet, oder 
in einem der angrenzenden oder nahe 
gelegenen Gebäuden.

Die Räumung bleibt wirksam, bis die 
architektonischen Zusicherungen 
des Grundstücks technisch bewertet 
wurden, und die Versiegelung der 
Wohneinheiten in ihrer Gesamtheit 
oder in einigen ihrer Abhängigkeiten, 
welche die Rückgabe ermöglichen, 
abgeschlossen ist.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Ist die versicherte Wohnung die 
Hauptwohnung des Versicherten 
und ist der Hausrat mitversichert, 
übernimmt DKV Seguros bei einer 
Zwangsräumung der Wohnung die 
Rückerstattung der Kosten für Hotel, 
die Kosten einer Mietwohnung für 
den Versicherungsnehmer und seine 
Familienangehörigen, die mit ihm in 
häuslicher Gemeinschaft leben.

DKV Seguros verpflichtet 
sich, wie in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen vereinbart, 
ab dem Zeitpunkt des Auszuges bis 
zu dem Zeitpunkt des Einzuges in die 
versicherte Wohnung die Kosten zu 
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des Schadensfalles unter den 
Versicherungsschutz fällt.

Die Versicherung leistet nur in dem 
Fall, dass ein gültiger, den gesetzlichen 
Vorlagen entsprechender Mietvertrag 
bei Eintritt des Schadensfalles besteht.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Ihre Versicherung leistet bei 
Mietausfall bis zur vereinbarten 
Höchstleistungsgrenze für das 
Wohngebäude, vorausgesetzt, dass es 
sich um einen durch die Versicherung 
gedeckten Schadensfall handelt.

Die Entschädigungssumme wird 
anhand des zum Zeitpunkt des 
Schadensfalles festgelegten 
Mietbetrags berechnet.

Die durch die Versicherung geleistete 
Entschädigungszahlung beginnt bei 
Eintritt des Schadensfalles und endet, 
sobald die Wohnung wieder bewohnbar 
ist. Hierbei gilt eine maximale 
Leistungsgrenze von einem Jahr.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Ersatz von Mieteinnahmen ohne 
gesetzlich gültigen Mietvertrag vor 
dem Zeitpunkt des Schadensfalles, 
sowie für Wohnungen, die vor 
diesem Zeitpunkt über keine 
Bewohnbarkeitserlaubnis verfügen.

Wohnungen, für die ein 
Untermietvertrag besteht.

3.4 Schäden durch Frost

Was ist das?
Schäden an versicherten Gegenständen, 
die durch Bruch der Wasserleitungen 
oder Abwasserleitungen sowie Heiz- 
oder Klimaanlagen entstehen, als Folge 
der plötzlichen und unvorhersehbaren 
Senkung der Temperatur unter den 
Gefrierpunkt.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Schäden an den versicherten 
Gegenständen des Versicherten, die 
infolge der vorherigen aufgeführten 
Risiken entstehen, wenn der Versicherte 
Inhaber der versicherten Wohnung ist.

Immer wenn das Wohngebäude 
versichert ist und ein Schadensfall 
entsteht, werden die Kosten für 
die notwendigen Maurer- oder 
Klempnerarbeiten zur Lokalisierung, 
Reparatur oder den Ersatz der 
gebrochenen oder beschädigten, aber 
ausschließlich privaten Leitungen 
ersetzt.

Unter ausschließlich privaten Leitungen 
versteht man solche, die ab dem 
Verbindungspunkt der Hauptleitung zum 
Zwecke des Wasserabflusses und bei 
Zentralheizungen durch die Wohnung 
verlaufen. Ebenso dazu zählen diese, die 
vom Trinkwasserhaupthahn abgehen 
und ausschließlich zur Nutzung 
innerhalb der versicherten Wohnräume 
zur Verfügung stehen.
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Die Reparatur von sichtbaren 
Leitungen innerhalb der Wohnung, 
die keine ersatzpflichtigen Schäden 
aufweisen.

Schäden an Swimming-pools, 
Gartenteichen, Absetzbecken oder 
Wassertanks und/oder Zisternen.

Ersatz von Wasserhähnen oder 
Ventilen, Heizkesseln, Heizkörpern, 
Thermostaten oder Haushaltsgeräten 
bei deren Zubruchgehen.

Schäden, die durch Feuchtigkeit oder 
Kondensation entstehen.

Schäden, deren Ursprung die 
Vernachlässigung notwendiger 
Reparaturen zur normalen 
Instandhaltung und Wartung ist oder 
der offensichtliche Verschleiß durch 
Abnutzung der Rohre und Geräte.

Die Reparatur oder den Ersatz 
der Rohrleitungen aufgrund von 
Korrosion. In diesem Fall wird die 
Lokalisierung und die Reparatur der 
beschädigten Rohrleitungen mit einer 
Höchstgrenze von 300 EUR vergütet. 
Sollten weitere Schadensfälle 
vorkommen, ohne die nötigen 
Reparaturen durchgeführt zu haben, 
tritt der oben genannte Ausschluss in 
Kraft.

Der so genannte Verbindungspunkt wird 
nicht als privat betrachtet.

Der Versicherte verpflichtet sich, die 
Wasserleitungen in gutem Zustand zu 
halten und die nötigen Reparaturen 
oder Aktionen durchzuführen 
zur korrekten Erhaltung der 
Wasserleitungen, gegebenenfalls durch 
den Ersatz von defekten Teilen und um 
Verstopfungen zu vermeiden.

Falls es sich um eine nicht ständig 
bewohnte Wohnung handelt, muss er 
die Wasserhähne und Wasserventile zur 
Wohnung verschließen und die Leitung 
so gut wie möglich leerlaufen lassen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schäden die nicht durch Frost 
entstehen.

Die Reparatur von Leitungen, 
die nicht als privat betrachtet 
werden oder solche, die zur 
Hausgemeinschaft gehören oder sich 
außerhalb der versicherten Wohnung 
befinden.

Schäden, die während Umbauten oder 
Vergrößerungsarbeiten des Gebäudes 
entstehen.

Die Lokalisierung und Reparatur von 
Schäden von Abwasserrohrleitungen 
außerhalb der Wohnung an Dächern 
und Fassaden.
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Wenn die Schäden Wohnungen 
betreffen, die von anderen Personen 
als dem Versicherten bewohnt sind.

3.5 Schäden am / im Garten

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Sofern das Wohngebäude gemäß der 
Besonderen Versicherungsbedingungen 
versichert ist, wird die Gartenanlage als 
Teil derselbigen betrachtet, sofern sie 
sich innerhalb derselben Einzäunung 
oder desselben Grundstückes befindet 
und im Privatbesitz des Versicherten ist.

Dazu zählen auch Blumentöpfe oder 
Blumenkästen.

Deckungen auf Erstes Risiko:

• Nötige Kosten, um Pflanzen oder 
Bäume zu ersetzen, die durch Brand, 
Explosion, Blitzschlag oder als 
Folge des Aufpralls von Fahrzeugen 
beschädigt wurden.

• Kosten von Holzeinschlag, 
Entsorgung und Transport der 
verbrannten oder beschädigten 
Pflanzen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Werkzeuge und Geräte im 
Gemeinschaftsgebrauch, -besitz.

Feuer, die innerhalb des Garten 
ausgebrochen sind.

Schönheitsreparaturen der durch 
einen Schadensfall betroffenen 
Elemente, Rückerstattung der 
Aufwendungen, die durch den Ersatz 
von Bäumen oder Pflanzen entstehen 
unter Berücksichtigung des Alters, 
ihrer Größe oder der spezifischen Art 
der Pflanzung.

Schäden, die durch zur 
Bewässerungsanlagen oder deren 
Kontrollelemente entstehen, 
unabhängig davon, ob diese 
elektronisch oder mechanisch 
betrieben werden.

3.6 Schönheitsreparaturen am 
Wohngebäude

Was deckt Ihre Versicherung ab?
In den Versicherungsschutz 
eingeschlossen ist diese 
Absicherung im Schadensfall, wenn 
die Wohngebäudeversicherung 
mit den in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen 
aufgeführten Höchstgrenzen 
abgeschlossen wurde. DKV Seguros 
übernimmt in diesem Fall die Kosten 
für die Ausgaben des Versicherten zur 
Wiederherstellung des ursprünglichen 
Zustandes des Gebäudes. Unter 
Reparaturen fallen im Schadensfall: 
direkt beschädigte Elemente oder 
mehrere Elemente des Wohngebäudes 
mit den nachfolgenden Deckungen:
2.1 - 2.2 - 2.3 - 2.8 - 2.9 und 2.11.1.
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Glas, Spiegelglas und Spiegel, 
künstlerisch gestaltete oder 
normale Fenster, Wandbilder, Glas- 
Keramikkochflächen, Wasserhähne, 
Steckdosen, Lichtschalter oder 
Beleuchtungssysteme.

Ersatz von Sanitäreinrichtungen 
und Zubehör sowie Schäden an 
Einbauschränken.

Schäden gemäß der in der Klausel 
“außergewöhnlicher Schäden” 
beschriebenen, ob sie durch das 
Rückversicherungskonsortium 
(Consorcio de Compensación) gedeckt 
sind oder nicht.

Jegliche Schönheitsreparaturen, die 
nicht innerhalb des festgelegten 
Zeitraums von max. zwei Jahren 
durchgeführt werden.

Schäden, die vor Aufnahme der 
tatsächlichen Reparaturarbeiten 
durch Ausbesserungsarbeiten 
entstehen.

3.7  Schönheitsreparaturen am Hausrat

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wenn die Hausratversicherung 
mit den in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen 
aufgeführten Höchstgrenzen 
abgeschlossen wurde, übernimmt DKV 
Seguros die Kosten für die Ausgaben 
des Versicherten zur

Unter die Reparatur fallen sowohl direkt 
beschädigte Elemente als auch solche, 
die durch die Reparaturarbeiten 
beschädigt werden. Die Reparatur 
begrenzt sich auf den Raum oder den 
Nebenraum, in dem sich besagte 
Elemente befinden.

Sofern der Ersatz von identischen 
Materialien nicht gewährleistet werden 
kann, werden zur Reparatur Materialien 
und Elemente mit ähnlichen 
Eigenschaften verwendet.

Reparatur in Räumlichkeiten in einer 
Wohneinheit innerhalb der versicherten 
Wohnung, die miteinander durch Türen 
verbunden werden können, ob sie 
vorhanden sind oder nicht.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schäden an Schwimmbädern, 
Spielplätzen oder Einrichtungen 
zur Durchführung einer Sportart, 
an Fassaden, Gartenmauern oder 
-Zäunen.

Graffitis, Kratzer oder 
Abbröckelungen.

Ästhetische Wiederherstellung von 
dekorativen Elementen aus Marmor, 
Granit, natürlichen oder künstlichen 
Steinen, Skulpturen, Statuen, 
Gravierungen oder Gemälden sowie 
im allgemeinen jegliche künstlerische 
Elemente des Hausrates.
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Wiederherstellung des ursprünglichen 
Zustandes. Unter Reparaturen fallen 
im Schadensfall: direkt beschädigte 
Elemente oder mehrere Elemente des 
Hausrates mit den nachfolgenden 
Deckungen:
2.1 - 2.2 - 2.3 - 2.8 - 2.9 und 2.11.1.

Die Wiederherstellung beinhaltet alle 
durch den Schaden direkt betroffenen 
Elemente und solche Schäden, die bei 
der Schönheitsreparatur verursacht 
werden können.

Sofern der Ersatz von identischen 
Materialien nicht gewährleistet werden 
kann, werden zur Reparatur ähnliche 
Materialien verwendet.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Graffitis, Kratzer oder 
Abbröckelungen.

Schäden an Büchern, Musik oder 
Filmen in jeden Format, jegliche Art 
von Sammlungen oder Kollektionen.

Möbelstücke werden nicht als Teil 
einer Sammlung betrachtet.

Schäden oder Schönheitsreparaturen 
an Gemälden, Teppichen, Pelze, 
Porzellan, Skulpturen, Briefmarken, 
Münzen, Juwelen oder besondere 
Wertgegenstände oder Kunstwerke, 
unabhängig ihres tatsächlichen 
oder in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen 
angegebenen Wertes.

Schäden gemäß der in der Klausel 
“außergewöhnlicher Schäden” 
beschriebenen, ob sie durch das 
Rückversicherungskonsortium 
(Consorcio de Compensación) gedeckt 
sind oder nicht.

Jegliche Schönheitsreparaturen, die 
nicht innerhalb des festgelegten 
Zeitraums von max. zwei Jahren 
durchgeführt werden.

Schäden, die vor Beginn der 
tatsächlichen Reparaturarbeiten 
durch Ausbesserungsarbeiten 
entstehen.

Schönheitsreparatur von 
Einbaumöbeln.

3.8 Verluste während 
vorübergehender Abwesenheit

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wenn in der versicherten Wohnung, 
dem Erstwohnsitz des Versicherten, 
ein Schadensfall eingetreten ist und 
er deshalb für einen Zeitraum von 
weniger als drei Monaten entweder 
in ein Hotel oder in eine gemietete 
Wohnung umziehen muss, übernimmt 
DKV Seguros ebenfalls den materiellen 
Verlust von Gegenständen, die zum 
Hausrat gehören, und die er zu 
diesem Zweck mitnehmen muss. 
Der Schadensfall muss in einem der 
folgenden Artikeln aufgeführt werden:
2.1 - 2.2 - 2.3 - 2.8 und 2.11.1.
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3.9 Ersatz von Dokumenten

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Die Kosten für die Wiederbeschaffung 
von persönlichen Dokumenten, die 
infolge eines im Versicherungsschutz 
enthaltenen Schadens abhanden 
kommen, zerstört oder beschädigt und 
somit ungültig werden.

Ist der Versicherte auch der Bewohner 
der versicherten Wohnung, deckt 
der DKV Seguros die nötigen Kosten 
bis zu der in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen des 
Versicherungsvertrages festgestellten 
Höchstgrenze.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Die Wiederherstellung und 
-beschaffung von Dokumenten, die 
beruflichen oder kaufmännischen 
Aktivitäten dienen, oder sonst 
irgendwelche wirtschaftlichen 
Aktivitäten betreffen.

Wenn der Schadensfall in einer 
Wohnung auftritt, die nicht die 
Wohnung des Versicherten ist.

3.10 Schäden am Eigentum dritter 
Personen

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Diese Deckung schließt die 
persönlichen Besitztümer von 
Personen ein, die nicht zum Haushalt 
des Versicherungsnehmers oder des 

Außerdem werden im Sinne dieses 
Leistungsumfangs der Ehepartner und 
die unter elterlicher Fürsorge stehenden 
Kinder, die mit dem Versicherten in 
häuslicher Gemeinschaft leben, als 
versichert betrachtet.

DKV Seguros deckt die entstandenen 
Schäden bis zur Höchstgrenze 
wie in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen  aufgeführt. 
Ebenfalls in dieser  Leistung 
eingeschlossen ist Bargeld bis zu 
120 EUR, das infolge von Diebstahl oder 
Raubüberfall abhanden gekommen ist.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Wenn es sich bei der versicherten 
Wohnung nicht um den ständigen 
Wohnsitz der Versicherungsnehmer 
handelt.

Verlust von Gegenständen, die 
während der Verlegung bzw. beim 
Umzug entstehen.

Verlust von Gegenständen bei 
Aufenthalten am Zweitwohnsitz, auf 
Campingplätzen, in Wohnmobilen 
oder -wägen oder anderen 
beweglichen Unterkünften.

Der Verlust von Gegenständen oder 
Schäden an diesen, wenn sie sich 
innerhalb eines Fahrzeuges befinden.
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Versicherten gehören und deckt die 
Schäden, die nachfolgend aufgeführt 
sind.
2.1 - 2.2 - 2.3 - 2.8 - 2.9 und 2.11.1.

Die Deckung tritt in Kraft, wenn 
die Gegenstände sich innerhalb 
des versicherten Erstwohnsitzes 
befinden und in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen aufgeführt 
werden.

DKV Seguros gewährleistet die 
Erstattung der notwendigen 
Kosten, bis zu in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen festgelegten 
Höchstgrenzen, wenn der Versicherte 
der Bewohner der versicherten 
Wohnung ist.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schadensfälle in Wohnungen, die 
von anderen Personen als dem 
Versicherungsnehmer genutzt 
werden oder die vermietet sind.

Wenn es sich bei der Wohnung um 
einen Zweitwohnsitz handelt oder sie 
unbewohnt ist.

Gegenstände, die der Versicherte nur 
vorübergehend zum Transport, zum 
Gebrauch, zur Bearbeitung oder um 
sie für wirtschaftliche, industrielle 
oder berufliche Aktivitäten zu nutzen.

3.11 Haushaltsunfälle

Was ist das?
Ein Unfall ist eine körperliche Verletzung 
ohne Absicht des Versicherten, die 
durch ein in dem Versicherungsvertrag 
abgedecktes Risiko entstanden ist.

Verletzte Person: der Versicherte 
selbst, wenn er beim Abschluss des 
Versicherungsvertrages jünger als 
65 Jahre ist. Auf jeden Fall, endet 
diese Deckung in dem Jahr, in dem 
der Versicherte das 65. Lebensjahr 
vollendet.

Ständige und permanente 
Arbeitsunfähigkeit: physischer 
oder mentaler Zustand des 
Versicherten, verletzt durch einen 
Unfall der in den Leistungen dieses 
Versicherungsvertrages gedeckt ist, 
der einen Dauerzustand verursacht 
hat in dem der Versicherte unfähig 
ist, irgendeine berufliche Aktivität 
auszuüben.

Tod: Ableben des Versicherten als 
direkte Ursache eines Unfalls.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Bei Unfall des Versicherten 
als Bewohner der Wohnung 
deckt DKV Seguros 100 % der 
Versicherungssumme für den Hausrat 
bis zu einer Höchstgrenze von 
30 000 EUR. Diese Deckung tritt immer 
dann ein, wenn die Ursachen in den 
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Unfälle infolge von Streitigkeiten, 
Wettstreit oder Trunkenheit oder 
unter Drogeneinfluss.

Unfälle als Folge einer 
verbrecherischen Aktion, teils des 
Versicherten oder einer waghalsigen 
Unbesonnenheit oder schweren 
Fahrlässigkeit, die richterlich 
festgestellt wurde.

Unfälle als Folge eines 
Selbstmordversuches, 
absichtlich oder im Zustand der 
Unzurechnungsfähigkeit.

Unfälle als Folge von Vergiftungen 
oder der Einnahme von verdorbenen 
Nahrungsmitteln.

3.12 Alle Unfallrisiken

Was ist das?
Die Schäden, die durch ein zufälliges, 
unerwartetes und unfreiwilliges 
Ereignis an versicherten Gegenständen 
entstehen.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Es sind Materialschäden des 
versicherten Wohngebäudes oder 
Hausrates abgesichert, die durch einen 
Vorfall entstanden sind, der weder 
in den beschriebenen Deckungen 
der Allgemeinen oder Besonderen 
Versicherungsbedingungen der Police, 
noch ausdrücklich in der Liste der 
Deckungsausschlüsse aufgeführt ist.

Allgemeinen Versicherungsbedingungen 
sowie in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen aufgeführt 
werden. Die Konsequenzen des Unfalls 
müssen folgende sein:

A. Ständige und dauerhafte Invalidität
B. Tod

Begünstigte dieser Deckung

Die Entschädigungszahlung 
der ständigen und dauernden 
Arbeitsunfähigkeit erhält der 
Versicherte.

Im Todesfall erhält die Entschädigung: 
vorzugsweise- und ausschließlich der 
Ehepartner des Versicherten, wenn er 
nicht legal geschieden wurden, dann 
seine Nachkommen, seine Ahnen und 
beim Fehlen dieser, seine gesetzlichen 
Erben. Die Entschädigung wird Teil des 
Vermögens des Versicherten.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Wenn die versicherte Wohnung nicht 
der Wohnsitz des Versicherten ist.

Krankheiten oder Unfälle deren 
Ursache nicht in den allgemeinen 
Versicherungsbedingungen 
aufgeführt sind und 
spezifisch in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen 
eingetragen wurden.



dkv ecohogar > Versicherte Gefahren76

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Vorfälle, die bereits in den Deckungen 
oder den Deckungsausschlüssen 
der Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen dieser 
Police enthalten sind.

Schäden, die durch Kratzer, 
Abschürfungen, Abbröckelungen, 
Risse oder ähnliche Gründe für 
einfache Beschädigungen der 
Oberfläche oder ästhetische Fehler, 
verursacht wurden.

Verursachte Schäden durch den 
Gebrauch, die Beschädigung oder 
damit verbundenen Abnutzung der 
eigenen Besitztümer.

Verursachte Schäden an Brillen oder 
Kontaktlinsen, sowie Störungen 
oder Schäden an mechanischen 
oder elektronischen Geräten und 
Informations- oder Datenverluste bei 
Computern.

Schäden, die durch schrittweise 
Beschädigung bei Gegenständen 
auftreten und durch die folgenden 
Ursachen oder Konsequenzen 
sichtbar werden: Korrosion, 
Rosten, Verdampfung, Schimmel, 
Fäulnis, Feuchtigkeit oder 
atmosphärische Trockenheit, 
übermäßige Lichtaussetzung oder 
Temperaturveränderungen.

Schäden, die durch Motten, 
Termiten, Insekten, Nagetiere oder 
allgemein durch jegliche Tier- und 
Ungezieferarten entstehen, mit 
Ausnahme derjenigen, die durch 
die feste Elektroinstallation, die 
zum versicherten Hausrat gehören, 
entstehen.

Bruch- oder Rissbildung in den 
Wohnräumen oder Anbauten, 
sowie in Schwimmbecken oder 
Sporteinrichtungen, die durch die 
Einbettung von Zement, Ausdehnung, 
Schwund oder durch Erdrutsch oder 
Erderweichung verursacht wurden.

Verursachte Materialschäden, die 
unter einem Wert von 150 EUR liegen.
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Gleiches gilt auch, wenn in seiner 
Eigenschaft als Miteigentümer die 
anderen Miteigentümer ersatzpflichtig 
sind.

Wenn die abgeschlossene Modalität 
“Feuer” ist, ist die Immobilienhaftpflicht 
auf Schadensfälle infolge Feuer und 
Explosion begrenzt.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schäden an Immobilien, die nicht 
in diesem Versicherungsvertrag 
aufgeführt wird.

Eingeklagte Schäden an der Umwelt.

Haftpflichtversicherung, hergeleitet 
durch Reklamationen aus Abkommen 
und Übereinkünften, die die 
gerichtlich einklagbare Haftpflicht 
zwischen den Vertragsparteien 
verändern.

Die Zerstörung oder Beschädigung 
von Gegenständen im Besitz von 
Dritten, die sich in der Gewalt der 
versicherten oder begünstigten 
Personen befinden.

4.1 Private Immobilienhaftpflicht

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Bei Absicherung des Wohngebäudes ist 
die versicherte Person, als Eigentümer 
des versicherten Gebäudes, dazu 
verpflichtet durch eine bestehende 
Haftpflichtversicherung, die ohne 
Vorsatz verursachten körperlichen und/
oder materiellen Schäden gegenüber 
Dritten zu entschädigen.

Schadenersatzzahlung bei bestehender 
Haftpflicht des Versicherten in seiner 
Eigenschaft als Miteigentümer des 
Gebäudes, in dem sich die versicherte 
Wohnung befindet. Die Versicherung 
leistet Schadenersatz gegenüber 
Dritten infolge von Schäden, die durch 
die gemeinschaftlichen Einrichtungen 
verursacht werden, und zwar im 
Rahmen des Anteils am ungeteilten 
Eigentum, der dem Versicherten zufällt, 
wenn entweder keine Versicherung 
der Eigentümergemeinschaft besteht 
oder die bestehende Versicherung 
unzureichend ist.

4. Haftpflichtversicherung
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Risiken, die durch eine gesetzliche 
Versicherung gedeckt sind.

Strafen durch Behörden auferlegt, 
seien sie strafrechtlich oder in Form 
von Geldbußen oder jeglicher Art von 
auferlegten Verfahren, Haftstrafen 
sowie die mit dem Gerichtsverfahren 
verbundenen Kosten.

Haftpflicht von Angestellten des 
Wohngebäudes, wenn diese sich nicht 
gerade im Dienst befinden.

Die Reklamation von 
unentschuldbarer Nachlässigkeit 
sowie deren Ursache, der Mangel an 
Instandhaltung und Werterhaltung 
des Wohngebäudes und deren 
Installationen.

Reklamationen, die innerhalb 
des Gültigkeitszeitraums des 
Versicherungsvertrages auftreten, 
sich aber auf Taten beziehen, 
die außerhalb dieses Zeitraumes 
begangen wurden.

Aufgrund von Bauarbeiten, 
Reparaturen oder Umgestaltung des 
Wohngebäudes.

Haftpflichtschäden, die durch 
gewerbliche, wirtschaftliche oder 
landwirtschaftliche Aktivitäten 
verursacht werden.

Die Immobilienhaftpflicht, wenn die 
abgeschlossene Modalität “Feuer” ist, 
es sei denn der Schadensfall ist auf 
Feuer oder Explosion zurückzuführen.

4.2 Private Haftpflicht des Mieters

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Die Haftpflicht des Versicherten als 
Mieter der versicherten Wohnung.

Diese Deckung ist begrenzt auf 
den Zeitraum der Bewohnung 
des Versicherten für Schäden am 
Wohngebäude. Eingeschlossen ist 
auch die Haftpflicht des Mieters oder 
der geforderten Haftpflicht durch den 
Besitzer der Wohnung, wenn es sich um 
Schäden als Folge von Feuer, Explosion 
und Wasserschäden handelt, deren 
Ursache auf Taten oder Unterlassung 
des versicherten Mieters zurückzuführen 
sind.

Die Haftpflicht hat auch Gültigkeit bei 
Wartungsarbeiten in der Wohnung 
seitens des Versicherten.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Die Reklamationen basierend auf 
Vertragsverpflichtungen.

Reklamationen, die innerhalb 
des Gültigkeitszeitraums des 
Versicherungsvertrages auftreten, 
sich aber auf Taten beziehen, 
die außerhalb dieses Zeitraumes 
begangen wurden.
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finanziellen Verlusten infolge der 
genannten Sachschäden für den 
Versicherten in seiner Eigenschaft 
als Eigentümer der versicherten 
Gegenstände gegenüber Dritten 
ergeben kann.

1. Privatperson: für Taten oder 
Unterlassungen des Versicherten 
in seinem Privatleben, außerhalb 
beruflicher, wirtschaftlicher und 
gewerblicher Aktivitäten oder 
ehrenamtliche in Stiftungen, Diensten 
oder ähnliche.

2. Familienoberhaupt: für Taten oder 
Unterlassungen von seinem Ehepartner 
oder seinen Kindern, die ihren legalen 
Wohnsitz in der versicherten Wohnung 
haben oder für alle Personen, für 
die er im Privatleben zivilrechtlich 
verantwortlich ist.

3. Eigentümer: für Taten 
oder Unterlassungen von 
Haushaltsangestellten, so lange diese 
sich im Dienst befinden und bei der 
Sozialversicherung gemeldet sind.

4. Auftraggeber von kleineren 
Bauarbeiten: eingeschlossen ist 
die Haftpflicht des Versicherten 
oder für angestellte Personen, um 
Haushaltsreparaturen durchzuführen 
oder Instandhaltungsarbeiten an der 
versicherten Wohnung, nur dann, wenn 
diese kleinen Bauarbeiten auch den 
Behörden gemeldet wurden.

Aufgrund von Bauarbeiten, 
Reparaturen oder Umgestaltung des 
Wohngebäudes.

Die Reklamation von 
unentschuldbarer Nachlässigkeit 
sowie deren Ursache, der Mangel an 
Instandhaltung und Werterhaltung 
des Wohngebäudes und deren 
Installationen.

Schäden an Immobilien, die nicht 
Gegenstand des Versicherungsvertrag 
sind.

Reklamationen basierend auf 
Schäden an der Umwelt.

Zerstörung oder die Beschädigung 
an Gegenständen im Besitz von 
Dritten, die sich in der Gewalt der 
Versicherten oder der begünstigten 
Personen befinden.

Haftpflichtschäden entstanden durch 
gewerbliche, wirtschaftliche oder 
landwirtschaftliche Aktivitäten.

4.3 Private Haftpflicht

Was deckt Ihre Versicherung ab?
In Übereinstimmung mit den Artikeln 
1902 und folgenden des spanischen 
Bürgerlichen Gesetzbuches wird bei 
Absicherung des Wohngebäudes 
eine außervertragliche Haftpflicht 
übernommen, die sich aus den 
Sach- oder Personenschäden sowie 
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5. Lebensmittelvergiftung oder 
Vergiftung: entstanden durch Getränke 
oder Nahrungsmitteln vom Versicherten 
zubereitet und in der versicherten 
Wohnung eingenommen.

6. Sportler: Schadensfälle, entstanden 
durch die Ausübung irgendeiner 
Sportart, als Amateur und nicht als 
Profi oder bei einem Wettbewerb, 
abgesehen von Sportarten mit 
Flugzeugen, Jagd, Sportschießen, 
Boxen, Kämpfen, Kampfsportarten, 
Selbstverteidigungssportarten oder 
ähnlichen und andere Risikosportarten.

7. Besitzer oder Insasse von 
motorlosen Fahrzeugen: Auch als 
Besitzer oder Insasse von Fahrrädern, 
mit Ausnahme bei sportlichen 
Wettbewerben und anderen motorlosen 
Fahrzeugen, Rollschuhe, Roller, Fahr- 
oder Spielzeuge mit elektrischem Motor, 
die keine Fahrerlaubnis benötigen.

8. Besitzer von Wasserfahrzeugen mit 
Rudern oder Pedal sowie Surfbrettern 
oder Windsurfbrettern, immer wenn 
die Schäden nicht während eines 
sportlichen Wettbewerbes stattfindet.

9. Camping: Reklamationen von 
Schäden, die während eines 
vorübergehenden Aufenthaltes des 
Versicherten auf einem Campingplatz, 
in einem Zelt oder Wohnwagen, 
stattfinden. Eine unumgängliche 
Bedingung ist, dass der Wohnwagen 

still steht und vom Ziehfahrzeug 
abgekoppelt ist.

10. Ausübung von Bastel- oder 
Gartenarbeiten: ohne irgendeine 
Entlohnung.

11. Fußgänger: aufgrund von 
Schadensfällen des Versicherten, die 
ihm als Fußgänger passieren.

12. Durch den Besitz von gesetzlich 
zugelassenen Feuerwaffen, wenn 
die Waffen in den Besondere 
Versicherungsbedingungen als 
besondere Wertgegenstände aufgeführt 
wurden und dabei eine gültige 
Genehmigung vorliegt. Ausgeschlossen 
sind die Schadensfälle, die durch die 
Pflichtversicherung solcher Waffen 
gedeckt sind.

13. Für Schäden, die Dritten durch 
Feuer und / oder Explosion entstehen, 
die durch den Hausrat des Versicherten 
verursacht wurden, mit Ausnahme 
derjenigen, die durch den Besitz, oder 
erschwert, durch die Verwendung von 
Sprengstoffen und brennbaren und 
gefährlichen Materialien verursacht 
wurden, die in einem Haushalt nicht 
üblich sind. Ebenso werden in dieser 
Garantie 4.3 die Schäden übernommen, 
die Dritten entstanden sind und auf der 
Garantie von Schäden am Gebäude 
beruhen, bei denen zunächst die 
Garantie für Schäden durch Wasser oder 
zerbrochene Fenster und Türen besteht.
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Schäden entstanden durch 
Feuerwaffen, außer wenn es 
sich um eine Waffe handelt, für 
die der Versicherter eine gültige 
Genehmigung hat und die als 
Wertgegenstand in den besonderen 
Versicherungsbedingungen 
aufgeführt wird.

Schäden durch den Besitz und den 
Gebrauch von Fahrzeugen, die über 
eine Pflichtversicherung verfügen 
müssen, wie Flugzeuge, Motor-, 
oder Segelfahrzeuge, Anhänger 
oder aufgrund der Teilnahme an 
Schnelligkeitswettbewerben.

Schadensfälle, die wegen grober 
Fahrlässigkeit des Versicherten 
entstehen.

Haftpflicht für Angestellte, wenn sie 
sich nicht gerade im Dienst befinden.

Schäden außerhalb Spaniens, 
mit Ausnahme der Länder der 
Europäischen Union und Andorra, 
wenn der Versicherte oder irgendeine 
der Personen, die unter seiner 
Verantwortung stehen, für einen 
Zeitraum von weniger als drei 
aufeinander folgenden Monaten 
verreist.

Von Gerichten oder anderen 
Autoritäten verhängte Geldstrafen, 
eingeschlossen Bürgschaften/ 
Kaution oder Zahlung als Folge einer 
Nichtzahlung.

14. Besitzer von Gepäckstücken, die 
im privaten Fahrzeug des Versicherten 
transportiert werden.

15. Besitz von Haus- oder Heimtieren: 
Sie müssen die Anforderungen 
und behördlichen Vorschriften 
für Impfungen und den Besitz im 
versicherten Haushalt erfüllen, die 
nachweislich in Zusammenleben 
und Eigentum des Versicherten 
oder der Personen sind, für die sie 
verantwortlich sind, und vorausgesetzt, 
sie werden nicht verwendet für 
gewerbliche, berufliche oder 
unerlaubte Zwecke. Bei Hunden ist 
es eine unabdingbare Voraussetzung 
für diese Garantie, dass die Tiere in 
den besonderen Bedingungen des 
Versicherungsvertrages ausdrücklich 
aufgeführt sind.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt:
Jede Art von Haftpflicht für 
berufliche, wirtschaftliche, 
gewerbliche Aktivitäten oder 
ehrenamtliche in Stiftungen, Diensten 
oder ähnlichen Einrichtungen.

Zerstörung oder Beschädigung von 
Gegenständen oder Tieren, die sich 
in der Gewalt der Versicherten oder 
begünstigten Personen befinden.

Schäden, die durch die Ausübung 
von Jagdsport, Schießsport, 
Luftsportarten, Boxen, 
Kampfsportarten und andere 
Risikosportarten verursacht werden.
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Reklamation von Schäden, die 
innerhalb des Gültigkeitszeitraums 
des Versicherungsvertrages 
entstehen, aber sich auf solche 
beziehen, die außerhalb dieses 
Zeitraumes entstanden sind.

Schäden, die der Versicherte oder 
eine Person, die mit ihm in häuslicher 
Gemeinschaft lebt, absichtlich oder 
vorsätzlich verursacht haben.

Schäden, die als dritte Person 
Ehepartner, Verwandte auf- und 
absteigenden Grades sowie andere 
vom Versicherungsnehmer abhängige 
Familienangehörige, die mit ihm 
in häuslicher Gemeinschaft leben, 
erleiden.

Folgende Tierarten sind nicht als 
Haustiere zu betrachten:

Hunde, seien es reinrassige oder 
gekreuzte Rassen, die als potenziell 
gefährlich betrachtet werden, 
weiterhin solche, die gemäß der 
nationalen, gesetzlichen oder 
autonomen Regelungen eine 
Haftpflichtversicherung benötigen.

Akita – American Staffordshire 
Terrier – Bullmastiff – Bull Terrier – 
Dobermann – Argentinische Dogge 
– Duque De Bordeaux – Tibetanische 
Dogge – Fila Brasileiro – Mastino 
Napolitano – Pit Bull Terrier — Presa 

Canario – Presa Mallorquin (Ca De 
Bou) – Rottweiler – Tosa Inu.

Hunde, die nicht in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen mit der 
dazugehörigen Chipnummer oder 
Registrierung und Rasse, eingetragen 
wurden.

Schäden durch den Hund, wenn 
dieser von einer Dritten Person (oder 
einem Tierheim) vorübergehend 
anvertraut wurde, sowie wenn dieser 
vom Versicherten oder einer Person, 
die unter seiner Verantwortung steht, 
für länger als 36 Stunden allein 
gelassen wird, auch wenn er sich 
allein auf Grundstücken, Bauerhöfen 
oder eingezäunt oder einem 
geschlossenen Lokal im Besitz des 
Versicherten aufhält.

Pferde oder andere Reittiere, 
Ziehtiere oder Lasttiere, wilde Tiere 
oder Bauernhoftiere, deren Zweck 
(auch wenn nebensächlich) der 
Ernährung dient.

4.4 Entschädigungsgrenzen

Die Höchsterstattungsgrenze ist für 
alle Arten der Haftpflicht der in den 
Besonderen Versicherungsbedingungen 
eingetragene Betrag, wenngleich in 
allen Modalitäten eine Höchstgrenze 
von maximal 150 000 EUR pro Opfer 
festgelegt ist.
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sind, und deren Ursprung im Privatleben 
liegt.

Dies gilt auch, wenn der Versicherte aus 
Krankheitsgründen oder während eines 
Studiums vorübergehend außerhalb der 
versicherten Wohnung lebt.

1. Geltendmachung von 
Schadensfällen

Diese Deckung umfasst die Verteidigung 
der Interessen des Versicherten für die 
Geltendmachung von Schäden, für die 
es keine vertragliche Beziehung gibt, die 
sich jedoch im Besitz des Versicherten 
befinden und sowohl er als auch die 
Gegenstände haben einen Schaden 
durch Vorsatz oder Fahrlässigkeit 
erlitten.

Diese Deckung wird erweitert auf 
Schadensfälle, die der Versicherte als 
Fußgänger, Passagier eines 
Transportmittels oder durch die nicht 
berufliche Ausübung einer Sportart, 
ausgenommen Motorsport, erlitten hat.

This cover guarantees the protection 
of the insured person’s interests in the 
scope of their private life, in relation 
to the exercise of the rights indicated 
below, providing him/her with the 
legal assistance services (in and out 
of court) included in the cover of this 
guarantee. DKV Seguros will undertake 
to also pay the expenses arising from 
administrative judicial proceedings or 
arbitration up to the limit set in the 
section “insured sum”.

Wer ist versichert?
Es gelten als versichert:

Der Versicherte, sein Ehepartner oder 
Lebensgefährte, Nach- oder Vorfahren 
ersten Grades, die mit dem Versicherten 
in häuslicher Gemeinschaft leben.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Privat-Rechtschutz für den 
Versicherten, seinen Ehepartner oder 
Lebensgefährten, Nach- oder Vorfahren 
ersten Grades, die mit ihm in der 
versicherten Wohnung leben, und zwar 
für Konflikte, die im folgenden genannt 

5. Rechtsbeistand
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Außerdem wird diese auf Schadensfälle 
bei sich im Besitz des Versicherten 
befindlichen Haustieren, auch 
außerhalb der Wohnräume, wenn sie 
an der Leine geführt werden, erweitert. 
Schäden oder Verletzungen, die durch 
Kämpfe oder bei Aggressionen 
zwischen Tieren entstehen, sind jedoch 
ausgeschlossen.

2. Geltendmachung von 
Hausratsschäden

Diese Deckung beinhaltet die 
Geltendmachung im Prozessverfahren 
und im Namen des Versicherten über 
die Nichterfüllung von Verträgen Dritter 
in Bezug auf Gegenstände, die im Besitz 
des Versicherten sind und sich in der 
versicherten Wohnung befinden.

Man versteht unter diesen 
Gegenständen den Hausrat, Möbelteile, 
Kunstgegenstände, Elektrogeräte, 
Fernsehgeräte oder Stereo-Anlagen und 
elektronische Geräte.

Tiere sind nicht als Gegenstände zu 
betrachten und können nicht als 
vertraglicher Schadensfall geltend 
gemacht werden.

3. Verträge mit Dienstleistern

Diese Deckung umfasst die Rechtshilfe 
bei Beschwerden bezüglich der 
Nichteinhaltung der folgenden Verträge 
mit Dienstleistern, die das private und 

Familienleben betreffen und von denen 
der Versicherte Inhaber, Begünstigter 
oder Verbraucher ist:

Leistungen ausgebildeter Fachleute

Medizinische und stationäre Leistungen

Reise-, Touristen- und Hotelservices

Bildungs- und Schultransportleistungen

Professionelle Reinigung von Häusern 
und Kleidung

Umzugsservices

Offizielle technische Reparaturservices 
vom Hersteller der elektronischen 
Haushaltsgeräte

4. Verträge mit Versorgungs- 
Dienstleistern

Diese Deckung gibt Unterstützung 
bei Nichtvertragseinhaltung von 
Versorgungsdienstleistern für das Heim, 
wie Versorger für Wasser, Gas, Strom 
oder Telefonanschluss.

Damit diese Deckung in Kraft tritt, muss 
der Rechnungsbetrag oder die Höhe des 
Schadenfallwertes mehr als ein Viertel 
des offiziellen Mindestlohns in diesem 
Moment betragen.
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6. Rechtsschutz bei 
Ordnungswidrigkeiten

Diese Deckung beinhaltet die 
Verteidigung des Versicherten im 
Strafverfahren gegen Anzeigen oder 
Urteile, die dem Versicherten durch die 
Behörden wegen einer mutmaßlichen 
Ordnungswidrigkeit auferlegt werden.

Die Deckung weitet sich auf die 
Verteidigung bei Ordnungsstrafen 
wegen mutmaßlichen 
Verkehrswidrigkeiten aus, die ihm selber 
(ad personam) oder in Verbindung 
mit Fahrzeugen ohne Motor, die in der 
Versicherungsdeckung eingeschlossen 
sind und von denen er Besitzer oder 
Fahrer ist, auferlegt wurden.

Der Beitrag des Versicherten 
zum Verfahren ist die Erstellung 
von Entlastungs- und 
Anfechtungsberichten, die aus 
dem Laufe des Verwaltungsweges 
hervorgehen.

Nicht eingeschlossen ist der 
Gerichtsweg über ein strittiges 
Verwaltungsverfahren.

In jeglichem Falle geht die Zahlung 
von Steuergebühren, deren Zinsen 
und Geldstrafen, die auferlegt 
werden können, zu Lasten des 
Versicherten.

5. Steuer-Rechtsschutz

Diese Deckung umfasst die 
Interessenvertretung des Versicherten 
bei Problemen und Beschwerden 
bezüglich der Einkommens- und 
Vermögenssteuererklärung, wobei 
es sich grundlegend um die offizielle 
Einsprucherhebung gegen die 
Forderungen und Beschlüsse der 
Steuerbehörde oder des Finanzamtes 
handelt. Dafür benötigt wird die 
fristgerechte Einreichung der 
Steuererklärung und der offizielle 
Schriftverkehr mit der Steuerbehörde, 
welche den Vorbehalt, die 
Ungenauigkeiten oder die mutmaßliche 
Steuerordnungswidrigkeit aufzeigt.

Nicht eingeschlossen ist die 
Vorbereitung, Berechnung 
oder Vervollständigung dieser 
Steuererklärungen.

Nicht eingeschlossen ist der 
Gerichtsweg über ein strittiges 
Verwaltungsverfahren.

In jeglichem Falle geht die Zahlung 
von Steuergebühren, deren Zinsen 
und Geldstrafen, die auferlegt werden 
können, zu Lasten des Versicherten.
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7. Strafverteidigung

Diese Deckung beinhaltet die 
Strafverteidigung im Bereich des 
privaten oder Familienlebens des 
Versicherten in Prozessen als Folge von 
Unvorsichtigkeit, Unerfahrenheit und 
Nachlässigkeit, die nicht durch den 
Versicherungsumfang der Haftpflicht-
Deckung dieses Versicherungsvertrages 
fallen.

Diese Deckung wird erweitert aufgrund 
von Schadensfällen des Versicherten, 
die ihm als Fußgänger, Beifahrer 
irgendeines Land- Transportmittels 
oder durch die nicht berufliche 
Ausübung einer Sportart, die nichts mit 
Motorfahrzeugen zu tun hat, passieren.

8. Wohnungs-Rechtsschutz

Diese Deckung schließt die Interessen 
des Versicherten in Bezug auf die 
versicherte Wohnung gemäß den 
Besonderen Versicherungsbedingungen 
ein.

A. Als Mieter, Besitzer oder 
Nutznießer weitet sich diese Deckung 
auf die Verteidigung und 
Geltendmachung der Interessen des 
Versicherten aus. Dies betrifft:

Schäden von Dritten an der 
Wohnung, die nicht aus vertraglichen 
Verpflichtungen entstehen.

Reklamationen gegenüber Nachbarn 
wegen Nichteinhaltung der gesetzlichen 
Verordnungen in Bezug auf Rauch- oder 
Gasaustritten.

Schäden von Dritten an Gegenständen, 
die sich innerhalb der versicherten 
Wohnung befinden und unter den 
Versicherungsschutz fallen.

Reklamationen an Dritte wegen 
Nichterfüllung von Kauf- und 
Verkaufsverträgen in Bezug 
auf den Hausrat und andere 
Haushaltsgegenstände.

Die Strafverteidigung des Versicherten 
als Bewohner der versicherten 
Wohnung in Prozessen als Folge von 
Unvorsichtigkeit, Unerfahrenheit und 
Nachlässigkeit.

Reklamationen wegen Nichterfüllung 
von Reparaturdienstleistungs-, 
Renovierungs- oder 
Instandhaltungsverträgen, wenn diese 
bereits bezahlt sind.

Verteidigung gegenüber Reklamationen 
an Haushaltshilfen, die bei der 
spanischen Sozialversicherung 
[Seguridad Social] gemeldet sind.

B. Als Besitzer oder Nutznießer 
im Bezug auf:

Streitfälle mit dem Nachbarn über 
Durchgänge, Beleuchtung, Sicht 



87

C. Als Mieter im Bezug auf Streitfälle 
aus dem Mietvertrag, außer es 
handelt sich bei der Forderung 
um Zahlungsverzug.

9. Außergerichtliche Beratung

Unter diese Deckung fällt die 
telefonische Beratung über juristische 
Angelegenheit, vor einem im 
Versicherungsschutz genannten 
Prozessverfahren.

Diese Beratung erweitert sich auf 
Fragen über Staatsangehörigkeit, 
Wohnsitz, Vaterschaft, Abstammung, 
Adoption, Unterhalt, Sorgerecht, 
Vormundschaft, Gleichstellung und 
Volljährigkeit, und zwar angewandt an 
das Spanische Recht.

Gedeckt sind lediglich mündliche 
Beratungen, die umgehend einer 
Lösung bedürfen.

Was ist bei einem Schadensfall 
zu tun?
Der Versicherte muss die 
Rechtschutzdeckung  durch  Anruf 
bei der Telefonnummer 902 499 080 
beantragen. Damit diese Deckung 
von D.A.S Defensa del Automovilista 
y Siniestros Internacional, S. A. de 
Seguros übernommen werden kann, ist 
es unerlässlich, dass der Versicherte die 
folgenden Informationen zur Verfügung 
stellt:

und Ausblicke, Abstände, Hecken, 
Trennmauern oder Pflanzungen.

Die Strafverteidigung der Versicherten 
in Prozessen als Folge von 
Unvorsichtigkeit, Unerfahrenheit 
und Nachlässigkeit als Mitglied der 
Eigentümergemeinschaft.

Verteidigung und Reklamation 
seiner Interessen gegenüber der 
Eigentümergemeinschaft, sofern die 
Beiträge gezahlt sind.

Die Strafverteidigung in Konflikten, 
die durch die illegale Besetzung des 
versicherten Wohnbesitzes durch 
Dritte, mit denen kein Vertrag oder 
Verwandtschaftsgrad besteht, 
entstehen. In jenem

Falle übernimmt DKV Seguros die 
notwendigen Verteidigungskosten, 
um den Besitz über die Wohnräume 
wiederzuerlangen. Dieser 
Versicherungsschutz ist nach einer 
Wartezeit von 6 Monaten nach 
Vertragsabschluss gültig.

Vom Versicherungsschutz 
ausgeschlossen ist die Deckung für 
problematische Situationen, die 
bereits vor oder bei Vertragsabschluss 
bestanden und während der Laufzeit 
auftreten.
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Namen des Versicherten

Nummer der Versicherungspolice bei 
“DKV EcoHogar”

Risikoumstände Telefon

Umstände des Schadensfalles

Frage oder Leistung, die benötigt 
werden

Gemäß der 1. Modalität Artikel 5.2 h 
des geänderten Textes in dem Gesetz 
“Ley de Orientacion y Supervision de 
los Seguros Privados”, bestätigt durch 
Real Decreto Administrativo 6/2004 von 
29. Oktober, überträgt DKV Seguros alle 
Rechtsschutz-Schadensfälle an DAS 
Defensa del Automovilista y Siniestros 
Internacionales, S. A. de Seguros. 
Diese Gesellschaft betreibt im 
Gegensatz zu DKV Seguros die 
juristischen Angelegenheiten.

Welcher Schadensfall fällt unter 
diese Deckung?
Umstände oder unvorhersehbare 
Vorfälle, die die Interessen des 
Versicherten beeinträchtigen.

Bei strafrechtlichen Verstößen wird 
angenommen, dass der Schadensfall zu 
dem Zeitpunkt entsteht, zu dem die Tat 
erfolgte.

Bei Schäden, die nicht aus vertraglichen 
Verpflichtungen entstehen, wird 

angenommen, dass der Schadensfall in 
dem Zeitpunkt entsteht, in dem die Tat 
erfolgte.

Bei juristischen Prozessen über 
vertragliche Angelegenheiten, wird 
angenommen, dass der Schadensfall 
in dem Zeitpunkt entsteht, in dem der 
Versicherte, sein Gegner oder Dritte die 
vertraglichen Regeln nicht eingehalten 
haben.

Wartezeiten
Die Zeit nach Inkrafttreten der 
Versicherung ohne Anspruch auf 
Leistungen.

In vertraglichen Angelegenheiten 
beträgt die Wartezeit drei 
Monate ab Inkrafttreten des 
Versicherungsvertrages.

Es besteht kein Versicherungsschutz, 
wenn während der Wartezeit 
der Vertrag oder Teile hiervon 
zurückgewiesen, einer Problemlösung 
zugeführt, annulliert oder modifiziert 
wird. Beim Versicherungsschutz 
bezüglich der illegalen Besetzung 
des Wohnbesitzes beträgt die 
Wartezeit 6 Monate ab Zeitpunkt des 
Vertragsabschlusses.

Was ist der örtliche Geltungsbereich 
der Rechtsschutzdeckung?
Versichert sind alle Ereignisse auf dem 
spanischen Territorium, wo spanisches 
Recht gilt.
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Versicherungsnehmer oder der 
Versicherte abgeschlossen haben.

Prozesse die sich auf die Planung, den 
Bau, die Renovierung oder den Abriss 
der versicherten Wohnung beziehen 
oder damit in Verbindung stehen; 
ebenso auf Steinbrüche, Bergbau oder 
Fabrikinstallationen.

Reklamationen der Versicherten 
untereinander oder von den 
Versicherten an den Rückversicherer.

Prozesse über Urheber oder 
Industriebesitz sowie Prozesse im 
Bezug auf Städtebau, Flurbereinigung 
und Enteignung, ebenso Prozesse 
über Abtretungsverträge zugunsten 
des Versicherten.

Die Zahlung von Verwaltungs- oder 
Bußgelder und Gerichtskosten.

Steuerzahlung oder andere Zahlungen 
an öffentlich-rechtliche Einrichtungen 
zur Erlangung öffentlicher oder 
privater Dokumente.

Durch das Gericht dem Versicherten 
gegenüber verhängte Bußgelder.

Kosten von Gegenklagen im gleichen 
Streitprozess, in dem der Angeklagte 
somit ebenfalls Kläger ist, und in 
denen es sich nicht um vertraglich 
gedeckte Leistungen handelt.

Wie hoch ist die Versicherungssumme 
für diese Deckung?
Die Höchstsumme für die Kosten des 
Rechtsschutzes bzw. die Bürgschaft des 
Versicherten beläuft sich auf 6000 EUR 
pro Schadensfall.

Es ist ein Mindestwert von 300 EUR pro 
Streitfall vereinbart.

Wählt der Versicherungsnehmer selbst 
einen Rechtsbeistand, beträgt die 
Höchstsumme 600 EUR pro Ereignis.

Unabhängig der in den 
vorhergehenden Absätzen 
beschriebenen Ausschlüssen deckt 
Ihre Versicherung nicht ab: 
Reklamationen gegen DKV Seguros 
oder ein Unternehmen der Firmen- 
Gruppe.

Prozesse wegen Zwangsräumung als 
Folge von Nichtzahlung.

Prozesse als Folge von Aktivitäten 
freiberuflich, angestellten oder 
kaufmännisch tätigen Personen.

Prozesse im Bezug auf 
Straßenverkehr, weder als 
Besitzer noch als Fahrer eines 
Motorfahrzeugen sowie eventueller 
Anhänger.

Prozesse im Bezug auf 
Versicherungsverträge, die der 
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Apparate oder Wasserspeicher 
verursacht werden. Schäden, die durch 
nicht verschlossene Wasserhähne 
oder Wasserventile aufgrund von 
Nachlässigkeit verursacht werden 
und ebenso die Durchsickerungen 
durch Wände und Decken nicht 
meteorologischen Ursprungs.

Kosten für die Ortung und Reparatur 
der Schäden in den privaten 
Rohrleitungen.

Der Versicherte verpflichtet sich, die 
Wasserinstallationen in gutem Zustand 
zu halten und die nötigen Reparaturen 
oder Aktionen durchzuführen, um die 
korrekte Erhaltung der Wasserleitungen 
zu gewährleisten, wenn notwendig 
durch den Ersatz von defekten Teilen 
und das Freihalten von verstopften 
Leitungen.

Falls unbewohnt, müssen die 
Wasserhähne der Wohnung 
geschlossen werden und um die 
Leitung so weit wie möglich trocknen zu 
lassen.

6.1 Gebäudeschäden auf Erstes 
Risiko zur Vervollständigung 
der Versicherung der 
Eigentümergemeinschaft

Was ist das?
Ist die versicherte Wohnung 
Teil eines Gebäudes, das einer 
Eigentumsordnung unterliegt und 
unter den Versicherungsschutz einer 
gemeinschaftlichen Versicherung für 
das Gebäude fällt, gewährleistet DKV 
Seguros die im Folgenden aufgeführten 
Risiken, sofern diese nicht durch 
die gemeinschaftliche Versicherung 
abgedeckt sind.

Was deckt Ihre Versicherung ab? 
Glasbruch
Bruch von Tür- und Fensterglas des 
Gebäudes der versicherten Wohnung.

Wasserschäden
Gebäudeschäden, die infolge von 
Rohrbrüchen, Verstopfung, Durchsickern 
oder Überlaufen von Privatleitungen der 
versicherten Wohnung sowie von durch 
an diese Leitungen angeschlossene 

6. Optionale Deckungen
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Wohngebäude” nach einem 
Wasserschaden bezieht sich auf die 
gewählte Modalität und die in den 
Besonderen Versicherungsbedingungen 
festgelegte Höchstgrenze.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt 
Glasbruch 

Schäden, die aufgrund 
von Materialmängeln oder 
unsachgemäßer Anbringung 
verursacht werden.

Schäden, die während des Verlaufs 
von Bauarbeiten, Anbauten oder 
Reparatur- oder Anstricharbeiten in 
der Wohnung verursacht werden.

Kratzer, Schrammen, 
Quecksilberbelag, Absplitterungen, 
Oberflächenbeschädigungen, 
Beschädigung des Anstrichs sowie 
einfache Schönheitsmängel.

Glas und Türen mit dekorativen 
Gravuren oder Dekorationen.

Wasserschäden 

Schäden infolge von Überlaufen der 
öffentlichen Kanalsysteme sowie 
aus Abwasserleitungen, die nicht zur 
versicherten Wohnung gehören und 
sich außerhalb des Grundstückes 
befinden.

DKV Seguros verpflichtet sich zum 
Ersatz für Schäden auf Erstes Risiko, wie 
Wasserschäden oder Glasbruch unter 
Zugrundelegung der in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen genannten 
Höchstgrenzen je nach versicherter 
Modalität.

Schönheitsreparatur des Hausrates 
aufgrund von “Wasserschäden”
DKV Seguros garantiert die 
Erstattung der notwendigen 
Kosten für durch Wasserschäden 
an privaten Wasserleitungen 
entstandenen Schäden sowie für 
die Wiederherstellung der Ästhetik 
des Wohngebäudes, gemäß des 
Zustandes vor dem Schadensfall. 
Dies gilt bis zur in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen festgelegten 
Höchstgrenze der gewählten Modalität.

Ersetzt werden die durch einen 
Schadensfall in Mitleidenschaft 
gezogenen und ästhetisch- 
reparaturbedürftigen Elemente des 
Wohngebäudes. Bei der Reparatur wird 
der vorherige Zustand des Elementes 
berücksichtigt, in dem es sich vor 
dem Schadensfall befand. Sollte es 
nicht möglich sein, die beschädigten 
Elemente durch identische zu ersetzen, 
werden Materialien benutzt, die 
ähnliche Charakteristiken und ähnliche 
Qualität aufweisen.

Die Höchstgrenze der Deckung 
“Schönheitsreparaturen am 
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Atmosphärisch bedingte Schäden 
durch Regen, Wind, Hagel, oder 
Schnee oder Frost (diese sind über die 
Leistung Elementarschäden gedeckt).

Schäden, die während Umbau- 
oder Anbauarbeiten des Gebäudes 
entstehen.

Ersatz von Hähnen, Wasserventilen, 
Boilern, Heizkörpern, Thermo- 
oder Elektrogeräten, wenn diese 
funktionsunfähig oder beschädigt 
sind.

Der Schaden, der durch den 
Nichtverschluss der Wasserhähne 
und der Wassereintrittsschlüssel 
verursacht wird, wenn das Haus 
länger als 30 Tage unbewohnt bleibt.

Die Lokalisierung und die 
Reparatur von Schäden an 
Abwasserrohrleitungen außerhalb 
der Wohnung an Dächern oder 
Fassaden.

Die Reparatur von sichtbaren 
Leitungen innerhalb der Wohnung, 
die keinen erstattungsfähigen 
Materialschaden verursacht haben.

Die Kosten für Abpumpen oder 
Freimachen von verstopften Wasser- 
und Abwasserleitungen, wenn sie 
keine Schäden bei den versicherten 
Gütern hervorrufen. Wenn jedoch 
dieser Umstand eintritt, werden 

bis zu einer Höchstgrenze von 
max. 300 EUR erstattet, wenn die 
abgeschlossene Modalität Plus ist.

Schäden die durch Feuchtigkeit oder 
Kondensation entstehen.

Schäden, deren Ursprung die 
Vernachlässigung notwendiger 
Reparaturen zur normalen 
Instandhaltung und Wartung ist oder 
der offensichtliche Verschleiß durch 
Abnutzung der Rohre und Geräte.

Die Reparatur oder der Ersatz 
von Rohrleitungen aufgrund von 
Korrosionsschäden, die Lokalisierung 
und Reparatur der Rohrleitungen 
sowie die notwendigen Folgearbeiten 
werden bis zu einer Höchstgrenze von 
300 EUR erstattet. Sollten zukünftig 
Schäden auftreten, ohne dass die 
nötige Reparatur durchgeführt wurde, 
tritt der oben genannte Ausschluss in 
Kraft.

Schönheitsreparaturen am 
Wohngebäude 

Schäden infolge jeden Ereignisses, 
außer Wasserschäden.

Jegliche Schönheitsreparaturen, die 
nicht innerhalb des festgelegten 
Zeitraums von max. zwei Jahren 
durchgeführt wurden.
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Versicherungsschutz auf Traktoren 
sowie Maschinen zur Landwirtschaft, 
folgender Bedingung: sie müssen 
sich innerhalb von gemauerten 
Räumen befinden, deren Zweck es ist, 
ausschließlich als Garage zu dienen 
und wo unter keinen Umständen 
Flüssigkeiten wie Öl, Brennstoff, Dünger 
oder sonstige Chemikalien gelagert 
werden.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Motorräder, Mopeds, Quads, 
Wasserfahrzeuge, Anhänger 
oder Wohnwagen, die sich auf 
Gemeinschaftsparkplätzen 
befinden, auch wenn diese offen 
oder geschlossen sind, und 
diese Parkplätze Eigentum des 
Versicherten sind. Wenn sich jedoch 
solche Parkplätze innerhalb einer 
massiven Konstruktion befinden 
und individuell verschlossen 
werden können sowie über einen 
adäquaten Schutz verfügen, sind 
die sich auf diesen Parkplätzen 
befindlichen Fahrzeuge versichert, 
wenn sie in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen 
aufgeführt werden.

Bei einer zusätzlichen bestehenden 
Versicherung für das gleiche Objekt.

Traktoren und landwirtschaftliche 
Maschinen, die in Räumen abgestellt 
wurden, die nicht aus massivem 
Beton oder Mauerwerk bestehen oder 

Schäden, die vor Aufnahme der 
tatsächlichen Reparaturarbeiten 
durch Ausbesserungsarbeiten 
entstehen.

6.2 Fahrzeuge in der Garage

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Schäden an, wie in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen der 
Police, namentlich erwähnten 
Privatfahrzeugen, wie Motorrädern, 
Mopeds, Quads oder Booten mit 
und ohne Motor, die infolge von 
Feuer, Explosion und/oder Blitzschlag 
entstehen, während sich diese 
innerhalb der Garage des versicherten 
Gebäudes befinden und nicht durch 
eine andere Versicherung abgedeckt 
sind.

Die Höchstgrenze der versicherten 
Fahrzeuge ist in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen des 
Versicherungsvertrages  festgelegt. 
Die Entschädigungssumme oder 
Reparaturkosten dürfen in keinem Fall 
den Kaufwert übersteigen, den das 
Fahrzeug unmittelbar vor Eintritt des 
Schadensfalls hatte, wenn man Marke, 
Modell und Alter berücksichtigt.

Wenn eine versicherte Wohnung in 
einer ländlichen und unbewohnten 
Gegend liegen sollte, muss dies in den 
Besonderen Versicherungsbedingungen 
des Versicherungsvertrages 
angegeben werden, erweitert sich der 
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in denen Flüssigkeiten, Öl, Brennstoff, 
Stroh, Dünger sowie allgemein 
entzündliche Ware gelagert werden.

6.3 Radioantennen von 
Amateurfunkern

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wenn die versicherte Wohnung der 
ständige Wohnsitz des Versicherten 
ist und so in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen eingetragen 
wurde, deckt DKV Seguros bis zu 
100 % des Versicherungskapitals für 
die materiellen Schäden der Antenne 
ab oder solche, die von der Antenne 
verursacht werden, wenn diese amtlich 
genehmigt wurde und fest installiert 
ist. Die Stelle, an der die Funkantenne 
befestigt ist, muss mit dem Funkgerät, 
dem Datenüberträger und Empfänger 
verbunden sein, die sich in der 
versicherten Wohnung befinden. Der 
Versicherte oder die Person, die mit ihm 
in häuslicher Gemeinschaft leben, muss 
eine gültige Genehmigung zur Nutzung 
der Antenne besitzen. Die Deckung gilt 
für folgende Risiken:

6.3.1 Schäden an der Antenne

Was deckt Ihre Versicherung ab?
A/ Verursacht durch Wind, wenn 
Geschwindigkeiten  von  mehr 
als 80 km/h gemessen werden. 
Weiterhin werden die an der Antenne 
verursachten Schäden nur gedeckt, 
wenn das Wohngebäude versichert ist.

B/ Wegen Blitzschlag, wenn der 
Blitzschlag direkt die Antenne 
beschädigt, auch wenn kein Feuer 
entsteht.

C/ Elektrische Schäden, die durch einen 
Blitzschlag verursacht wurden.

D/ Wegen Raub oder versuchten Rau- 
bes, der das Verschwinden ganz oder 
zum Teil der Antenne verursacht oder 
der Schäden an der Antenne verursa- 
cht hat.

E/ Wegen Aufräum- oder Trümmer- 
beseitigungsarbeiten durch den Einsatz 
der Feuerwehr, verursacht durch einen 
in der genannten Leistung gedeckten 
Schadensfall.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schäden aufgrund von grober 
Fahrlässigkeit des Versicherten, die 
mit ihm in häuslicher Gemeinschaft 
leben.

Elektrische Schäden am Überträger- 
Empfängergerät, das an der Antenne 
angeschlossen ist.

Wenn die Wohnung, in der sich die 
Antenne befindet, nicht der ständige 
Wohnsitz des Versicherten bzw. 
des Inhabers der Genehmigung zur 
Funkstation ist.

Raub aufgrund fehlender oder nicht 
benutzter Sicherheitsmaßnahmen.
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der offiziellen Anordnungen 
und gesetzlichen technischen 
Anforderungen verursacht werden.

Die Geldstrafen, die durch Gerichte 
oder sonstige Autoritäten verhängt 
wurden, inklusive der Bürgschaft 
oder Zahlung als Folge einer 
Nichtbezahlung.

Grobe Nachlässigkeit sowie der 
Mangel an Instandhaltung.

Die Reklamation von Schäden, die 
innerhalb des Gültigkeitszeitraumes 
des Versicherungsvertrages 
entstehen, sich aber auf Schäden, 
die außerhalb dieses Zeitraumes 
aufgetreten sind, beziehen.

Schäden infolge von 
Schallinterferenzen/ 
Empfangsstörungen durch 
Schallwellen an öffentlichen oder 
privaten Medien durch den Gebrauch 
der Funkstation.

Indirekte Schäden und Folgeschäden 
oder solche, die keine körperlichen 
oder materiellen Schäden darstellen.

Schäden an dritten Personen, die 
in der Leistung dieser Deckung 
mit eingeschlossen sind, wie 
der Ehepartner, Verwandte 
im auf- und absteigenden 
Verwandtschaftsgrad sowie 
andere vom Versicherungsnehmer 

Raub oder Diebstahl, die nicht bei den 
öffentlichen Sicherheitskräften und 
-behörden angezeigt wurden.

6.3.2 Haftpflicht gegenüber Dritten

Was deckt Ihre Versicherung ab?
DKV Seguros übernimmt 
außervertraglich die Haftpflicht für den 
Versicherten, wenn dritte Personen 
infolge von Unfällen als Besitzer oder 
Benutzer der Radiofunkstation/Antenne 
mit dem dazugehörigen Zubehör der 
Antenne, in dem versicherten festen 
Wohnsitz des Versicherten zu Schaden 
kommen.

Die für diese Deckung versicherte 
Summe beträgt 60 000 EUR und 
entspricht der Höchstgrenze für 
folgende Deckungen: Abfindung an 
den Geschädigten, Verteidigung des 
Versicherten sowie Bürgschaften.

Auf keinen Fall kann die Höchstgrenze 
der zuvor genannten Deckungen die 
Versicherungssumme pro Schadensfall 
für diese Deckung übersteigen. Der 
territoriale Geltungsbereich ist Spanien.

Der Versicherte und der Inhaber 
der Genehmigung der Amateur- 
Rundfunkstation verpflichten sich, das 
Gesetz im Bezug auf Rundfunkstationen 
zu erfüllen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Die Kosten, die durch Nichterfüllung 
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abhängige Familienangehörige, die 
mit ihm gewöhnlich in häuslicher 
Gemeinschaft leben.

Schäden, die durch die Firma 
entstanden sind, die die Antenne 
und die Amateur-Rundfunkstation 
installiert hatte, instand hält oder 
abmontiert hat sowie die dazu 
gehörigen Elemente.

Schäden durch Nichteinhaltung von 
Vertragsverpflichtungen.

Zerstörung oder Beschädigung von 
Gegenständen dritter Personen, sich 
in der Obhut des Versicherten oder 
mit ihm in häuslicher Gemeinschaft 
lebenden Personen befinden.

6.4 Erweiterung der 
optional abschließbaren 
Haftpfl ichtversicherung

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Die außervertragliche 
Haftpflichtversicherung,  die 
der versicherten Person gemäß 
des Punktes 4 der Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen zusteht 
und die mit dem Gebrauch der 
Wohnräume und dem versicherten 
Kapital in Verbindung steht, immer 
dann, wenn diese abgeschlossen 
wurde und ausdrücklich in den 
Besonderen Versicherungsbedingungen 
gekennzeichnet wurde.

Die Höchstpflichtleistung von DKV 
Seguros im Schadensfall ist die 
Kapitalversicherungssumme der 
Haftpflichtversicherung und dieser 
wahlweisen Absicherung, wie in den 
Besonderen Versicherungsbedingungen 
angegeben. Im Schadensfall wird bis 
zu einer entsprechenden Höchstgrenze 
von 150 000 EUR pro Geschädigtem 
erstattet.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Die gleichen Fälle, die bereits im 
Absatz 4 in den Ausschlüssen 
der Haftpflichtversicherung 
dieser Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen 
angegeben wurden.
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der Angehörigen, die mit ihnen 
zusammenleben, verursachten 
Schäden oder wenn diese Personen 
als Initiatoren oder Komplizen 
gewirkt haben.

D. Schäden oder Verlust an den 
versicherten Gegenständen, die 
verursacht werden durch Mieter 
oder Mitbewohner und Angestellte 
der versicherten Wohnung oder 
deren Familienangehörigen, auch 
wenn diese als Komplizen oder 
Hehler tätig sind.

E. Schäden, entstanden 
durch außergewöhnliche 
Naturerscheinungen (Hochwasser, 
Erdbeben, Vulkanausbrüche, 
außergewöhnliche Wirbelstürme 
sowie Meteoriteneinschläge), 
gewalttätige Ereignisse infolge 
von Terroranschlägen, Aufständen 
und Volkstumulten; Eingreifen von 
Streit- oder Sicherheitskräften 
zu Friedenszeiten, deren 
Erstattung über das 
Rückversicherungskonsortium 

Zusätzlich zu den spezifischen 
Ausschlüssen deckt DKV Seguros 
durch die Police nicht:

A. Schäden, die nicht in der 
versicherten Modalität 
eingeschlossen und 
nicht in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen 
spezifisch aufgeführt sind.

B. Schäden, die vor Inkrafttreten der 
Police entstanden sind und die 
Folgen derer, die in den optionalen 
Deckungen in Artikel 5 genannt 
werden, es sei denn, diese wurden 
ausdrücklich in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen 
eingeschlossen und der 
entsprechende Beitrag wurde 
entrichtet.

C. Ausgeschlossen vom 
Versicherungsschutz sind 
alle aufgrund von Vorsatz 
oder schwerem Verschulden 
des Versicherten, des 
Versicherungsnehmers oder 

7. Allgemeine 
Ausschlüsse der Police
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H. Schäden oder Kosten, die durch 
Wärme oder Radioaktivität infolge 
von Strahlungen sowie aufgrund 
von Kernenergie entstehen.

I. Schäden, Kosten oder Ansprüche, 
die durch Wasser-, Luft- oder 
Bodenverschmutzung verursacht 
werden.

J. Indirekte Schäden oder Verluste, 
die den Wert der Reparatur oder 
den Ersatz der Gegenstände 
übersteigen sowie die sogenannten 
Vermögensverluste, emotionalen 
Verluste und Schmerzensgeld.

K. Notarielle Dokumente, Urkunden, 
Manuskripte oder Pläne im 
allgemeinen, außer den in der 
Deckung “Ersatz von Dokumenten” 
vorgesehenen (3.9).

L. Bargeld, Schecks, Lotterielose, 
Briefmarken oder sonstige 
Gewinnscheine, Aktien oder 
Wertbriefe, die einen Geldwert 
darstellen, außer den in 
der Deckung Diebstahl und 
Raubüberfall vorgesehenen 
(Artikel 2.11).

M. Absichtlich  verursachte eigene 
Schäden und Schäden gegenüber 
Dritten, oder die während der 
Ausübung einer beruflichen oder 
gewerblichen Tätigkeit in der 
eigenen versicherten Wohnung 

(Consorcio de Compensacion de 
Seguros) gedeckt ist.

 Auf keinen Fall deckt DKV Seguros 
die Kosten für Schäden, die 
außerordentlichen Charakter 
haben und die über das 
Rückversicherungskonsortium 
(Consorcio de Compensación de 
Seguros) wegen Nichterfüllung 
einer geforderten Regel zur 
Zeit des Schadensfalles nicht 
gedeckt sind. Gedeckt sind 
auch nicht die Differenzbeträge 
zwischen entstandener 
Kosten und Erstattung des 
Rückversicherungskonsortiums im 
Hinblick auf Anteile, Karenzzeiten 
oder andere Begrenzungen.

F. Schäden, die infolge von 
bewaffneten Konflikten 
hervorgerufen werden, auch wenn 
keine offizielle Kriegserklärung 
erlassen wurde sowie jene, 
die infolge von Tumulten 
während Versammlungen oder 
Demonstrationen oder während 
des Verlaufs eines öffentlichen 
Streiks entstehen.

G. Schäden, die aufgrund 
ihres Ausmaßes von der 
spanischen Regierung als 
“nationale Katastrophe oder 
Ausnahmezustand” betrachtet 
werden.
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oder innerhalb des versicherten 
Grundstückes entstehen und 
die nicht ausdrücklich im 
Versicherungsantrag aufgeführt 
sind.

N. Materialschäden und Baumängel 
der versicherten Gegenstände 
sowie Schäden, die infolge von 
Handhabung und Gebrauch, 
mangelhafter Instandhaltung 
unentschuldbarer Nachlässigkeit 
verursacht werden.

O. Schäden, Kosten oder 
Reklamationen infolge von 
Lärmbelästigung oder Vibrationen.

P. Schäden, die durch den Anstieg 
von Grundwasser, das Fallen 
oder Rutschen von Abhängen, 
Erdrutschen, Steinschlägen 
oder ähnlichen Vorkommnissen 
hervorgerufen werden, sofern 
sie nicht durch Regenwasser, 
das in dem betroffenen Gebiet 
zu einer außerordentlichen 
Überschwemmung o.ä. geführt hat, 
aufgrund von Feuer oder Explosion 
verursacht wurden.

Q. Schäden, die Wohnungen 
betreffen, die als unbewohnbar 
und zur ganz oder teilweise zur 
Ruine erklärt wurden.
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8.1.1 Bei Schadensfällen durch 
Einbruch, Diebstahl oder Raubüberfall

Der Versicherte muss alle Maßnahmen 
ergreifen, um den Verlust zu begrenzen 
oder zu verringern, alles mögliche 
tun, um die Rettung der verlorenen 
Gegenstände zu ermöglichen, dass 
Beweise bis zur Überprüfung durch 
die Behörden intakt bleiben.

Der Versicherungsnehmer, der 
Versicherte oder der Begünstigte 
müssen innerhalb von 24 Stunden 
nach dem Schadensfall diesen bei 
den öffentlichen Sicherheitskräften 
oder - behörden, unter Angabe des 
Versicherers DKV Seguros, melden.

Der Schadensfall muss vom 
Versicherungsnehmer oder vom 
Versicherten innerhalb einer Frist 
von max. sieben Tagen DKV Seguros 
mitgeteilt werden, es sei denn, es 
wird eine längere Frist vereinbart. 
Bei Unterlassung wird DKV Seguros 
von ihrer Leistungspflicht zur 
Schadensersatzzahlung befreit, es sei 

8.1 Verhaltensregeln bei Eintritt eines 
Schadensfalles

Der Schadensfall muss DKV Seguros 
vom Versicherungsnehmer oder dem 
Versicherten innerhalb einer Frist von 
max. sieben Tagen nach Kenntnisnahme 
mitgeteilt werden, außer es wurde eine 
längere Frist vereinbart. Bei 
Unterlassung dieser Pflicht wird DKV 
Seguros von ihrer Leistungspflicht zur 
Schadensersatzzahlung befreit, außer 
wenn bewiesen werden kann, dass 
DKV Seguros auf andere Weise über 
den Schadensfall informiert wurde.

Diese Schadensmeldung muss über den 
Schadenmanager von DKV Asistencia 
en el Hogar 976 991 198, 902 499 300 
telefonisch erfolgen, wenn der Eingriff 
eines Experten nötig ist, um einen 
notwendigen Service im Haushalt 
durchzuführen oder bei einer der 
Geschäftsstellen von DKV Seguros.

Für weitere Informationen lesen 
Sie Artikel 11.1 der Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen über 
DKV Asistencia en el Hogar.

8. Bearbeitung 
von Schadensfällen
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denn, der Nachweis über eine frühere 
Information an DKV Seguros wurde 
erbracht.

Innerhalb von 5 Tagen nach der 
Meldung des Schadensfalles, müssen 
der Versicherungsnehmer und der 
Versicherte DKV Seguros schriftlich eine 
Liste der zur Zeit des Schadensfalles 
vorhandenen Gegenstände mit Angabe 
des Wertes einreichen, inklusive derer, 
die nicht beschädigt wurden. Außerdem 
muss eine Kopie der Anzeige bei den 
öffentlichen Sicherheitskräften oder 
-behörden vorgelegt werden.

8.1.2 Bei Schadensfällen mit 
Feuerwehreinsatz

Der Versicherte muss eine quittierte 
Rechnung über den Einsatz zur 
Erstattung bei DKV Seguros einreichen.

8.1.3 Bei durch Elektrizität 
verursachten Schadensfällen

Der Versicherte muss die Dokumente 
über das beschädigte Elektrogerät, 
z.B. Rechnung, Garantie des Gerätes, 
einreichen.

8.1.4 Bei Schadensfällen durch 
Verlust von Tiefkühllebensmitteln

Der Versicherte muss die beschädigten 
Lebensmittel behalten sowie eine 
Liste oder Quittung über den Schaden 
vorlegen.

8.1.5 Bei Schadensfällen durch 
Aufprall oder Zusammenstoß von 
Landfahrzeugen

Beweisstücke müssen für das 
Sachverständigengutachten aufbewahrt 
werden und - wenn möglich - die 
Fahrerlaubnis des verantwortlichen 
Fahrers und/oder dessen 
Fahrzeugpapiere vorgelegt werden.

8.1.6 Bei Schadensfällen durch 
Kreditkartenmissbrauch

Der Versicherte muss die 
entsprechenden Dokumente gemäß 
Artikel “Was deckt Ihre Versicherung 
ab” einreichen.

8.1.7 Bei Schadensfällen wegen 
Auswechseln von Schlüsseln oder 
Türschlössern

Im Fall von Einbruch, Raubüberfall oder 
Diebstahl muss der Versicherte den 
Vorfall umgehend den öffentlichen 
Sicherheitskräften oder -behörden 
melden.

8.1.8 Bei Schadensfällen durch Raub 
von Schmuck aus Bankschließfach

Der Versicherte muss den Schadensfall 
den öffentlichen Sicherheitskräften oder 
-behörden melden.
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Bestätigung über die Zahlung der 
Erbschaftssteuer.

8.1.11 Bei Schadensfällen aufgrund 
von Arglist oder Vandalismus, durch 
Absturz von Luftfahrzeugen oder im 
Fall von Überschallknall

Der Versicherte muss den Schadensfall 
bei den öffentlichen Sicherheitskräften 
oder -behörden melden.

8.1.12 Bei Schadensfällen, die zivile 
Haftpflichtansprüche verursachen

Der Versicherungsnehmer und der 
Versicherte sind verpflichtet, alle 
Maßnahmen zu ergreifen, um die 
Haftpflichtansprüche abzuwehren, 
so als wenn keine Versicherung 
bestünde. Sie werden DKV Seguros so 
schnell wie möglich über irgendwelche 
Benachrichtigungen von Gerichten 
oder Verwaltungsbehörden, die sie 
erhalten und die mit dem Schadensfall 
zusammenhängen, informieren und - 
falls notwendig ebenfalls geschädigte 
Dritte benachrichtigen.

Andere Personen können weder 
für den Versicherten noch für den 
Versicherungsnehmer in deren Namen 
verhandeln, Vereinbarungen bestätigen 
oder ablehnen ohne die Zustimmung 
von DKV Seguros einzuholen.

Die Nichterfüllung diese Pflichten 
berechtigt DKV Seguros zur Reduzierung 

8.1.9 Bei Schadensfällen durch 
Verluste während vorübergehendem 
Aufenthalt

Der Versicherte muss - wenn möglich 
Quittungen über die gestohlenen 
Gegenstände bzw. Nachweise über das 
gestohlene Bargeld einreichen. Evtl. 
auch Quittungen über den Aufenthalt 
in einem Hotel oder einer gemieteten 
Wohnung sowie eine Kopie der Anzeige 
bei der Sicherheitsbehörde.

8.1.10 Bei Schadensfällen durch 
Unfälle im Haushalt

Im Fall von absoluter und dauerhafter 
Invalidität
Vorlage eines Arztberichts, der 
die Invalidität bestätigt und aus 
dem die Gründe, Umstände, Grad 
sowie Beschreibung der Invalidität 
hervorgeht. DKV Seguros ist berechtigt, 
weitere Informationen durch eigene 
Vertrauensärzte über den Grad der 
Invalidität und die mögliche Dauer 
sowie die Wiederherstellung der 
Gesundheit einzuholen.

Bei Tod
Vorlage des offiziellen Totenscheins 
sowie einen Bericht vom Arzt, der den 
Verstorbenen behandelte, aus dem die 
Gründe und Umstände, die den Unfall 
verursachten, hervorgehen.

Weiterhin Dokumente über die Identität 
des Toten und ggf. der begünstigten 
Personen.
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der Versicherungsleistung. Somit 
wird der Versicherte am Schaden 
beteiligt, wenn durch sein Verhalten 
wirtschaftliche Schäden entstehen oder 
er kann sogar zur Rückforderung von 
Zahlungen aufgefordert werden.

Wenn die Nichterfüllung seitens des 
Versicherungsnehmers oder des 
Versicherten auf Vorsatz beruht, um 
DKV Seguros zu täuschen oder zu 
hintergehen, wird DKV Seguros von 
ihrer Leistungspflicht befreit. Das 
gleiche gilt im Fall von betrügerischer 
Absicht gemeinsam mit eventuellen 
Anspruchstellern oder Geschädigten.

DKV Seguros leitet alle 
verwaltungstechnischen Tätigkeiten im 
Zusammenhang mit dem Schadensfall 
ein und handelt dabei im Namen 
des Versicherungsnehmers und des 
Versicherten, um mit den Geschädigten 
oder deren Berechtigten bzw. 
Anspruchstellern in Kontakt zu treten. 
Der Versicherungsnehmer und der 
Versicherte sind zur Zusammenarbeit 
verpflichtet.  berechtigen  DKV 
Seguros zur Reduzierung der 
Versicherungsleistung. Somit beteiligt 
DKV Seguros den Versicherten am 
Schaden, wenn durch sein Verhalten 
wirtschaftliche Schäden entstehen oder 
er kann sogar zur Rückforderung von 
Zahlungen aufgefordert werden.

8.1.13 Honorare für Anwälte oder 
Klagevertreter (Rechtsschutz) des 
Versicherten

Bei jeglichem Gerichtsverfahren, 
das aus einem von der Versicherung 
gedeckten Schadensfall hervorgeht, 
übernimmt DKV Seguros auf ihre 
Rechnung die Rechtsverteidigung 
gegenüber den Ansprüchen 
des Geschädigten. DKV Seguros 
bestimmt auch die Anwälte und 
Prozessbevollmächtigten, die den 
Versicherten bei den Gerichtsterminen 
verteidigen und vertreten, die aufgrund 
der von dieser Versicherung gedeckten 
Haftpflichtansprüche angesetzt 
werden, auch wenn diese Ansprüche 
unbegründet sind.

Unabhängig vom Urteil oder Ausgang 
eines Gerichtsverfahrens behält sich 
DKV Seguros das Recht vor, Berufung 
dagegen einzulegen oder dieses zu 
akzeptieren.

In Bezug auf einen Interessenkonflikt 
zwischen dem Versicherungsnehmer 
und DKV Seguros erfolgt eine 
umgehende Information an den 
Versicherungsnehmer. Dabei wird 
DKV Seguros jedoch die dringlichen 
Aufgaben zur Verteidigung erfüllen. 
Der Versicherungsnehmer kann dann 
entscheiden, weiterhin die Verteidigung 
von DKV Seguros zu akzeptieren oder 
seine eigene Verteidigung einer von 
ihm gewählten Person anzuvertrauen. 
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erlangen, um die nötigen Maßnahmen 
zur Schadensminderung zu ergreifen.

Die wegen Nichterfüllung dieser 
Pflicht entstandenen Kosten werden 
von DKV Seguros gedeckt, wenn die 
Verhältnisregel eingehalten wird, 
und zwar bis zur in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen genannten 
Höchstgrenze. Das gilt auch, wenn die 
Kosten den Wert übersteigen.

8.2.2 Information / Auskunftspfl icht

Der Versicherungsnehmer oder der 
Versicherte sind verpflichtet, DKV 
Seguros so schnell wie möglich 
über den Schadensfall schriftlich zu 
informieren. Diese Schadensmeldung 
muss den Ort des Schadens, Datum 
und Uhrzeit sowie die Dauer, bekannte 
oder vermutete Ursachen, ergriffene 
Maßnahmen zur Schadensminderung, 
Umstände, die zum Schaden 
geführt haben, Art der beschädigten 
Gegenstände und deren Wert 
(mindestens geschätzt) und evtl. 
Folgeschäden beinhalten.

Der Versicherungsnehmer oder der 
Versicherte müssen DKV Seguros eine 
Liste aller versicherten Gegenstände 
zum Zeitpunkt des Schadensfalles 
(existierende, vernichtete, beschädigte 
oder gerettete und unbeschädigte) 
melden sowie deren Werte.

In diesem Fall übernimmt DKV 
Seguros die Kosten für die neue 
juristische Verteidigung für den in 
den Versicherungsbedingungen 
vereinbarten Zeitraum.

8.2 Pflichten des 
Versicherungsnehmers / des 
Versicherten nach Eintritt des 
Schadensfalles

8.2.1 Rettung

Der Versicherungsnehmer oder der 
Versicherte müssen alle Maßnahmen 
ergreifen, den Schaden ab Beginn zu 
mindern und versicherte Gegenstände 
zu retten oder zu erhalten, und zwar bis 
zur Bewertung des Schadens.

Ebenfalls sollen sie die verbliebenen 
Gegenstände, ob intakt oder 
beschädigt, bewacht werden, um neue 
Verluste zu vermeiden. Bei Verlust 
fällt dies in die Verantwortung des 
Versicherungsnehmers.

Die Nichterfüllung dieser Pflichten 
berechtigt DKV Seguros zur Reduzierung 
der Versicherungsleistung. Somit 
beteiligt DKV Seguros den Versicherten 
am Schaden, wenn durch sein Verhalten 
wirtschaftliche Schäden entstehen oder 
er kann sogar zur Rückforderung von 
Zahlungen aufgefordert werden.

Der DKV Seguros ist berechtigt, Zugang 
zum beschädigten Eigentum zu 
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Der Versicherungsnehmer oder der 
Versicherte sind zur Zusammenarbeit 
mit DKV Seguros verpflichtet, damit den 
Sachverständigen der Zugang am Ort 
des Schadensfalles gewährleistet wird. 
Außerdem müssen sie die notwendigen 
Informationen / Dokumente zur 
Verfügung stellen, damit alle nötigen 
Maßnahmen zur Sicherstellung ihrer 
Interessen ergriffen werden können.

Weiterhin müssen der 
Versicherungsnehmer oder der 
Versicherte DKV Seguros alle 
Information über die Umstände und 
Folgen des Schadensfalles mitteilen.

Bei Verschweigen von Umständen 
oder Folgen des Schadensfalles, wenn 
seitens des Versicherungsnehmers oder 
des Versicherten Vorsatz oder grobes 
Verschulden vorliegt, wird das Recht auf 
Entschädigung verwirkt.

Sollten mehrere Versicherer 
existieren, wird jeder einzelne unter 
Namensnennung informiert.

8.2.3 Vorschäden der 
Vermögensgegenstände

Vorschäden bei den versicherten 
Gegenstände müssen vom Versicherten 
angegeben werden. Mangels 
vorliegender Nachweise, wird der Inhalt 
des Versicherungsvertrages zugunsten 
des Versicherungsnehmers ausgelegt.

8.3 Einschätzung des Schadens

8.3.1 Vereinbarung zwischen 
den Parteien

Ein Sachverständiger von DKV Seguros 
wird sich persönlich so schnell wie 
möglich am Schadensort einfinden, 
um die Ursachen und die Art des 
Schadensfalles zu überprüfen sowie den 
Umfang der im Versicherungsvertrag 
genannten versicherten Gegenstände 
zu überprüfen sowie deren Verlust.

8.3.2 Vereinbarung der Entschädigung

Wenn sich die Parteien über 
den Betrag und die Höhe der 
Entschädigungssumme einigen, 
erfolgt das weitere Vorgehen 
gemäß Artikel 9 dieser Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen.

8.3.3 Benennung von Gutachtern

Haben sich die Parteien nicht, wie 
vorher beschrieben, innerhalb 
von 40 Tagen nach Eingang der 
Schadensmeldung geeinigt, wird von 
jeder Partei ein Sachverständiger 
benannt. Die Zustimmung hierüber 
muss schriftlich bestätigt werden, 
wie in den Artikeln 38 und 39 des 
Gesetzes 50/1980 vom 8. Oktober 
des Versicherungsvertragsgesetzes 
vorgesehen.



dkv ecohogar > Versicherte Gefahren106

notariellen Gerichtsbarkeit vorgesehen 
Art und Weise eingeleitet werden. In 
diesen Fällen wird das Gutachten des 
dritten Sachverständigen innerhalb 
der von den Parteien gesetzten Frist 
- oder stattdessen - innerhalb von 
dreißig Tagen nach der Annahme 
der Nominierung durch den dritten 
Sachverständigen erstellt.

8.3.6 Bindende Gutachten

Das Gutachten dieses Sachverständigen 
wird umgehend den Parteien 
bekannt gegeben und ist verbindlich. 
Dennoch kann das Gutachten 
gerichtlich mit einer Frist ab 
Bekanntgabe von 30 Tagen für DKV 
Seguros und von 180 Tagen für den 
Versicherungsnehmer angefochten 
werden. Sollte diese Frist ohne eine 
Aktion der Parteien verstreichen, ist es 
gültig.

8.3.7 Kosten der Gutachten

Jede Partei bezahlt die Kosten für ihre 
Gutachten. Die Kosten des dritten 
Sachverständigen und weitere Kosten 
des Gutachtens werden zwischen dem 
Versicherten und DKV Seguros geteilt. 
Wenn jedoch das Gutachten einer 
der Parteien eine unverhältnismäßige 
Bewertung enthält, werden die 
gesamten Kosten dieser Partei 
auferlegt.

Nach Benennung der Sachverständigen 
und der unverzichtbaren Zustimmung 
hierzu, werden die Gutachten 
unverzüglich angefertigt.

Bei Einigung der Sachverständigen 
wird ein gemeinsames Protokoll 
angefertigt, in dem auch die Ursachen 
des Schadensfalles, die Bewertung des 
Schadens sowie andere Umstände, 
die relevant für die Entschädigung 
sind, und der Vorschlag über die Höhe 
der Entschädigungssumme vermerkt 
werden.

8.3.4 Fehlende Benennung

Sollte eine der Parteien nicht 
termingerecht einen Sachverständigen 
benannt haben, wird dieser Partei 
auferlegt, diesen innerhalb der 
darauf folgenden acht Tagen zu 
benennten. Sollte die Partei innerhalb 
der genannten acht Tage keinen 
Sachverständigen ausgesucht 
haben, muss sie den Bericht des 
Sachverständigen der anderen Partei 
akzeptieren.

8.3.5 Third insurance surveyor

Sollten die Sachverständigen 
sich nicht einigen, werden beide 
Parteien zusammen einen dritten 
Sachverständigen bestimmen. Falls 
das nicht möglich ist, kann das 
Verfahren in der im Gesetz über 
die freiwillige Gerichtsbarkeit oder 
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8.4 Festsetzung der 
Entschädigungszahlung

Die Versicherungssumme stellt 
die Höchstleistungsgrenze des 
Schadensersatzes pro Schadensfall dar.

Die Versicherung kann 
nicht zur Bereicherung des 
Versicherungsnehmers dienen.

Zur Bewertung des Schadens wird der 
tatsächlichen versicherte Zeitwert 
herangezogen.

Liegt die Versicherungssumme bei 
Eintritt eines Schadensfalles unter dem 
tatsächlichen Versicherungswert, wird 
die Entschädigung in dem Verhältnis 
gemindert, das zwischen beiden 
besteht, sofern keine Aufhebung dieser 
Verhältnisregel vereinbart wurde, in 
Übereinstimmung mit Artikel 30 des 
Gesetzes 50/1980 vom 8. Oktober des 
Versicherungsvertragsgesetzes.

Ungeachtet dessen kann diese 
Verhältnisregel gemäß Artikel 1.3 dieser 
Allgemeinen Versicherungsbedingungen 
außer Kraft gesetzt werden.

Für die Deckungen, die als Erstes 
Risiko eingeschlossen wurden, ist die 
Höchstentschädigungssumme für 
einen Schadensfall die vereinbarte 
Summe, wie in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen festgestellt. 
Dabei ist der vorherige Absatz nicht 
gültig.

Wenn die Versicherungssumme den 
Versicherungswert überschreitet, 
werden beide Parteien des Vertrages die 
Reduzierung der Versicherungssumme 
oder der Beiträge fordern können. Sollte 
ein Schadensfall entstehen, wird DKV 
Seguros den tatsächlich entstandenen 
Schaden erstatten.

Sollten mehrere Versicherungen 
für die gleichen Gegenstände und 
erklärten Risiken bestehen, so wie 
in Artikel 8.2.2 dieser Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen erklärt, 
erstattet DKV Seguros wegen Schäden 
oder Kosten von Gutachten einen 
Anteil der Versicherungssumme. Bei 
Verschweigen dieser Erklärung, ist 
DKV Seguros nicht verpflichtet, die 
Entschädigung zu bezahlen.
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Vertragsabschlusses das Risiko nicht 
existiert oder der Schadensfall bereits 
eingetreten ist.

Stimmt der Inhalt der Police nicht mit 
dem Versicherungsantrag oder den 
vereinbarten Klauseln überein, so kann 
der Versicherungsnehmer innerhalb 
von einem Monat ab Eingang der Police 
DKV Seguros zur Behebung dieser 
Abweichung auffordern. Nach Ablauf 
dieser Frist gelten die in der Police 
festgelegten Bestimmungen.

Vertragsdauer und 
Verlängerung des 
Vertrages

Am Ende der in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen dieser 
Police bestehenden Periode verlängert 
sich der Vertrag automatisch für 
einen Zeitraum von einem Jahr und 

Vertragsabschluss und 
Inkrafttreten des Vertrages

Der vorliegende Vertrag ist in 
Übereinstimmung mit der vom 
Versicherungsnehmer und Versicherten 
im Versicherungsantrag angegebenen 
Informationen zustande gekommen, 
die dazu gedient haben, DKV 
Seguros das zu versichernde Wagnis 
einzuschätzen und den Beitrag 
festzulegen.

Der Vertrag beginnt und endet um Null 
Uhr des Tages, der in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen festgelegt 
ist, sofern der erste Beitrag gezahlt ist 
und die Police unterzeichnet wurde, 
sofern nichts Gegenteiliges in den 
Besonderen Versicherungsbedingungen 
festgelegt ist.

Der Versicherungsvertrag ist 
ungültig, wenn zum Zeitpunkt des 

9. Vertragsgrundlagen. 
Beziehung zwischen 
den Vertragspartnern. 
Vertragsverhältnis aus 
rechtlicher Sicht
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so weiter zum Ende jeder Fälligkeit, 
bis einer der beiden Parteien (der 
Versicherte oder das Unternehmen) 
das Gegenteil zum Ausdruck bringt.

Sowohl Sie wie auch wir können der 
Verlängerung des Vertrages mittels 
schriftlicher Mitteilung an die jeweils 
andere Partei widersprechen. Damit 
diese Mitteilung wirksam ist, müssen 
Sie sie als Versicherungsnehmer mit 
einer Frist von mindestens einem 
Monat vor Ablauf der Fälligkeit 
zustellen. Für uns als Versicherer gilt 
eine Frist von zwei Monaten vor Ablauf 
der zitierten Frist.

Weitere Obliegenheiten, 
Pflichten und Rechte des 
Versicherungsnehmers 
oder des Versicherten

Der Versicherungsnehmer bzw. der 
Versicherte sind verpflichtet:

A. DKV Seguros alle die Einschätzung 
des zu versichernden Wagnisses 
möglicherweise beeinflussenden 
Umstände vollständig, 
wahrheitsgetreu und gewissenhaft 
anzugeben.

B. DKV Seguros alle während der 
Laufzeit der Vertrages entstehenden 
Umstände, die gemäß des vor 
Vertragsabschluss ausgefüllten 
Gesundheitsfragebogens zu einer 

Risikoerhöhung führen, umgehend 
mitzuteilen. Es handelt sich 
um solche Umstände, die bei 
Kenntnis vor Vertragsabschluss 
das Zustandekommen der 
Versicherungspolice entweder 
verhindert oder zur Vereinbarung von 
höheren Beiträgen geführt hätten.

C. DKV Seguros einen Wohnort- 
oder Berufswechsel umgehend 
mitzuteilen.

D. Alle ihm zur Verfügung stehenden 
Mittel zur Schadenminderung 
zu nutzen. Bei vorsätzlicher 
Nichterfüllung dieser Obliegenheit ist 
DKV Seguros von der Leistungspflicht 
befreit.

E. DKV Seguros alle 
Anspruchsabtretungen oder 
Regressforderungen zur Verfügung zu 
stellen. Hat der Versicherungsnehmer  
oder der Versicherte Anspruch auf 
Schadenersatz von Dritten, so geht 
dieser auf DKV Seguros in Höhe des 
für die medizinische Versorgung 
erbrachten Betrages über.

F. DKV Seguros so schnell wie möglich 
über den Schadensfall, spätestens 
jedoch innerhalb mit einer Frist von 
7 Tagen ab Kenntnis, zu informieren 
sowie alle Informationen über die 
Umstände und Folgen des Schadens 
DKV Seguros zur Verfügung zu stellen.
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Sollte ein Schadensfall eintreten, bevor 
DKV Seguros über eine Gefahrerhöhung 
informiert wurde und liegt Vorsatz bei 
dem Versicherungsnehmer oder dem 
Versicherten vor, ist DKV Seguros von 
der Leistungspflicht befreit. Im anderen 
Fall wird die Entschädigungszahlung 
proportional reduziert, wie sich 
der tatsächlich gezahlte Beitrag 
zum Beitrag, der bei Kenntnis der 
Gefahrerhöhung zu zahlen gewesen 
wäre.

Erfolgt während der Laufzeit des 
Versicherungsvertrages eine Erhöhung 
des Risikos, verbunden mit einem 
Mehrbeitrag und bedingter Kündigung 
des Vertrages, steht der bereits 
bezahlte Beitrag DKV Seguros zu, 
wenn der Versicherungsnehmer oder 
der Versicherte schuldhaft gehandelt 
haben.

Sollte die Gefahrerhöhung nicht vom 
Versicherungsnehmer oder dem 
Versicherten zu vertreten sein, so 
besteht ein Anspruch auf den nicht 
verbrauchten Beitrag.

Der Versicherungsnehmer oder der 
Versicherte müssen während der 
Vertragslaufzeit DKV Seguros über alle 
das Risiko betreffenden Umstände 
informieren, wie bei Abschluss der 
Police.

Im Fall einer Verminderung der 
Gefahr wird nach Ende der Fälligkeit 

Weitere Obliegenheiten, 
Pflichten und Rechte von 
DKV Seguros

Veränderung der Risikosituation

Erhält während der Vertragslaufzeit 
DKV Seguros eine Information über 
eine Gefahrerhöhung, kann innerhalb 
einer Frist von zwei Monaten ab 
Bekanntgabe eine Änderung des 
Versicherungsvertrages erfolgen.

In diesen Fall verfügen der 
Versicherungsnehmer oder der 
Versicherte über einen Zeitraum von 15 
Tagen ab dem Eingang zur Annahme 
oder Ablehnung.

Bei Ablehnung oder Verstreichen dieser 
Frist ist DKV Seguros berechtigt, den 
Vertrag mit einem weiteren Schreiben 
und erneuter Fristsetzung von 15 Tagen 
an den Versicherungsnehmer oder den 
Versicherten zu kündigen. Nach Ablauf 
von weiteren 8 Tagen nach dieser 
zweiten Frist informiert DKV Seguros 
den Versicherungsnehmer oder den 
Versicherten über die wirksame 
Kündigung.

DKV Seguros kann die Kündigung 
schriftlich dem Versicherungsnehmer 
oder dem Versicherten innerhalb eines 
Monates ab Kenntnisnahme mitteilen. 
Die entsprechenden Beiträge für diesen 
Versicherungszeitraum stehen DKV 
Seguros zu, außer im Fall von Vorsatz 
oder schweren Verschuldens.
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der zukünftige neue Beitrag von DKV 
Seguros im entsprechenden Verhältnis 
angepasst.

Der Versicherungsnehmer oder 
der Versicherte haben jedoch das 
Recht, den Versicherungsvertrag 
zu kündigen und eine Erstattung 
des Differenzbetrages zwischen 
bereits bezahltem Beitrag und dem 
entsprechend dem Risiko zu zahlenden 
Beitrag ab dem Zeitpunkt des 
Bekanntwerdens zu verlangen.

Erstattungsleistungen/ 
Entschädigungszahlung

DKV Seguros ist verpflichtet 
die Erstattungsleistung/ 
Entschädigungszahlung nach 
Abschluss der entsprechenden 
Prüfung des Schadensfalles zu 
leisten. Die vertraglich vereinbarte 
Versicherungsleistung, zumindest 
eine Abschlagszahlung hiervon, wird 
innerhalb von 40 Tagen ab dem Eingang 
der Schadensmeldung garantiert.

Sollte DKV Seguros nicht 
innerhalb von drei Monaten nach 
Eintritt des Schadensereignisses 
die Gesamterstattung oder 
einen Mindestbetrag aus nicht 
nachvollziehbaren Gründen gezahlt 
haben, wird der offene geschuldete 
Betrag gesetzlich verzinst, und zwar mit 
einem Zuschlag von zur Zeit 50 % auf 
den offiziellen Zins.

Diese Zinsen werden pro Tag ohne 
einen Rechtsanspruch fällig.

DKV Seguros ist bei Abschluss der Police 
verpflichtet, dem Versicherungsnehmer 
eine provisorische Deckungszusage zu 
geben.

Wiederholung

DKV Seguros kann die bereits 
vergüteten Leistungen gegenüber 
dem Versicherten einfordern, sollten 
die Schäden durch den Versicherten 
verursacht worden sein.

Beitragszahlung

Der Versicherungsnehmer hat bei 
Abschluss der Versicherungspolice die 
erste Beitragszahlung zu entrichten. 
Alle nachfolgenden Beitragszahlungen 
werden zum jeweiligen Zeitpunkt fällig.

Der Versicherungsnehmer kann 
unterjährige Zahlungsweise des 
Jahresbeitrages beantragen in 
halbjährlichen, vierteljährlichen oder 
monatlichen Raten. In diesem Fall wird 
ein entsprechenden Ratenzuschlag 
erhoben. Die unterjährige 
Zahlungsweise des Beitrages befreit den 
Versicherungsnehmer jedoch nicht von 
der Pflicht, den gesamten Jahresbeitrag 
zu entrichten.

Bei Nichtzahlung des Erstbeitrages oder 
der Einmalprämie durch Verschulden 
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Wird in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen nichts  
Gegenteiliges vereinbart, wird 
der Beitrag per Lastschrifteinzug 
angefordert. Die vollständigen  
Bankdaten sind DKV Seguros zusammen 
mit der Bankeinzugsermächtigung 
vom Versicherungsnehmer 
einzureichen. Ist in den Besonderen 
Versicherungsbedingungen kein 
Zahlungsort festgelegt, gilt der 
Wohnsitz des Versicherungsnehmers als 
Zahlungsort.

Die Zahlung der Beiträge durch 
den Versicherungsnehmer an den 
Versicherungsmakler hat die gleiche 
Gültigkeit, als wäre die Zahlung direkt 
an DKV Seguros erbracht worden.

Verlust von Ansprüchen 
und Auflösung des 
Versicherungsvertrages

Das Versicherungsverhältnis kann von 
DKV Seguros aufgelöst werden, wenn 
folgende Umstände vorliegen:

A. Bei vom Versicherungsnehmer 
oder vom Versicherten nicht 
wahrheitsgetreu angegebenen 
oder bewusst verschwiegenen 
Umständen im Risikofragebogen.

B. Bei Schadensfällen, die vor Zahlung 
des Erstbeitrages entstehen, sofern 
nichts Gegenteiliges vereinbart wird.

des Versicherungsnehmers ist DKV 
Seguros berechtigt, den Vertrag 
aufzulösen oder ein gerichtliches 
Vollstreckungsverfahren einzuleiten. 
Wurde nichts Gegenteiliges in den 
Besonderen Versicherungsbedingungen 
vereinbart, ist DKV Seguros bei 
Nichtzahlung des Erst- oder 
Jahresbeitrages von ihrer 
Leistungspflicht im Schadensfall befreit.

Bei Nichtzahlung des Folgebeitrages 
und weiterer Beiträge ist DKV Seguros 
einen Monat nach Fälligkeit von 
ihrer Leistungspflicht befreit. Fordert 
DKV Seguros die Beitragszahlung 
nicht innerhalb der nächsten sechs 
Monate nach dieser Fälligkeit ein, 
gilt der Vertrag als aufgehoben. Wird 
der Vertrag nicht gemäß den zuvor 
genannten Bedingungen aufgelöst bzw. 
aufgehoben, so tritt er 24 Stunden nach 
Zahlung der Beitragsrückstandes durch 
den Versicherungsnehmer wieder in 
Kraft. In diesem Fall steht DKV Seguros 
der Beitrag für den Zeitraum zu, in 
dem der Versicherungsschutz wegen 
Nichtzahlung aufgehoben war.

DKV Seguros ist nur gegenüber den 
durch DKV Seguros ausgestellten 
Rechnungen verpflichtet.

Die Zahlungsaufforderung geht an die 
vom Versicherungsnehmer benannte 
Anschrift.
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C. Wenn der Versicherungsnehmer 
oder der Versicherte absichtlich 
DKV Seguros nicht über alle 
möglichen Umstände und Folge des 
Schadensfalles informierten.

D. Wenn der Schadensfall durch 
Vorsatz des Versicherten oder der 
begünstigten Person hervorgerufen 
werden.

E. DKV Seguros kann den 
Vertrag innerhalb eines 
Monats nach Kenntnisnahme 
durch Benachrichtigung des 
Versicherungsnehmers oder des 
Versicherten kündigen.

Schriftliche Mitteilungen

Schriftliche Mitteilungen des 
Versicherungsnehmers oder des 
Versicherten sind ausschließlich immer 
an den Sitz von DKV Seguros zu richten. 
Mitteilungen, die an den Agenten von 
DKV Seguros gerichtet sind, der die 
Police vermittelt hat, haben Gültigkeit.

Von einem Makler gegenüber 
DKV Seguros im Namen des 
Versicherungsnehmers veranlasste 
Mitteilungen haben die gleiche 
Rechtswirkung, wie wenn sie vom 
Versicherungsnehmer oder vom 
Versicherten selbst veranlasst worden 
wären.

Mitteilungen, die vom 
Versicherungsnehmer oder dem 
Versicherten an den Makler gerichtet 
werden, haben jedoch keine 
Rechtswirkung bis sie an DKV Seguros 
weitergeleitet und von dieser direkt 
empfangen wurden.

Mitteilungen von DKV Seguros an 
den Versicherungsnehmer oder den 
Versicherten werden an den Wohnsitz 
versandt, der im Vertrag angegeben 
ist, sofern DKV Seguros keine 
Wohnsitzänderung mitgeteilt wurde.

Gerichtsbarkeit

Dieser Versicherungsvertrag unterliegt 
der spanischen Gerichtsbarkeit und 
dem mit den in diesem Zusammenhang 
stehenden Angelegenheiten 
zuständigen Richter für die im Vertrag 
stehende Anschrift des versicherten 
Risikos.

Verjährung

Rechtsansprüche, die aus diesem 
Versicherungsvertrag entstehen, 
verjähren nach zwei Jahren. Bei 
Ansprüchen aus der Unfallversicherung 
verjähren diese nach fünf Jahren.
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Schadensersatzzahlungen für Schäden, 
die infolge von außerordentlichen 
Ereignissen innerhalb von Spanien 
sowie im Ausland – vorausgesetzt, 
dass sich der gewöhnliche Wohnsitz 
des Versicherungsnehmers in 
Spanien befindet - hervorgerufen 
werden und dort bestehende Risiken 
betreffen, werden vom spanischen 
Rückversicherungskonsortium in 
folgenden Situationen übernommen, 
sofern der Versicherungsnehmer die 
entsprechenden Beiträge entrichtet hat 
und:

a). wenn das vom spanischen 
Rückversicherungskonsortium 
gedeckte außerordentliche Risiko 
im Deckungsumfang der mit 

Gemäß dem, was im überarbeiteten 
Text des Rechtsstatutes des spanischen 
Rückversicherungskonsortiums 
festgelegt wurde, verabschiedet 
durch das Königliche Dekret 7/2004 
vom 29. Dezember und modifiziert 
durch das Gesetz 12/2006 vom 16. 
Mai und dem Königlichen Dekret 
1386/2011 vom 14. Oktober, sind 
diejenigen Versicherungsnehmer 
eines Krankenversicherungsvertrages, 
für den Beiträge zu Gunsten der 
genannten öffentlichen Körperschaft 
zu leisten sind, dazu berechtigt, 
einen besonderen Deckungsumfang 
für außerordentliche Risiken mit 
denjenigen Versicherungsunternehmen 
abzuschließen, die die gesetzlichen 
Anforderungen erfüllen.

10. Entschädigungsklausel durch 
Consorcio de Compensación de 
Seguros für Schäden aus 
außergewöhnlichen Ereignissen 
in der Versicherung mit 
kombinierter Deckung von 
Personen- und Sachschäden 
sowie der zivilrechtlichen 
Haftung von Kraftfahrzeugen
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dem Versicherungsunternehmen 
abgeschlossenen Versicherungspolice 
nicht enthalten ist und

b) wenn das Versicherungsunternehmen 
gerichtlich Konkurs angemeldet 
hat, ein Insolvenzverfahren 
gegen es eingeleitet worden ist, 
es sich im Liquidationsverfahren 
befindet oder vom spanischen 
Rückversicherungskonsortium 
übernommen worden sein sollte und 
damit seinen Verpflichtungen nicht 
nachkommen kann, obwohl das 
Risiko im Deckungsumfang der Police 
enthalten ist.

Das spanische 
Rückversicherungskonsortium handelt 
gemäß den Bestimmungen des 
genannten Rechtsstatuts und des 
spanischen Privatversicherungsgesetzes 
50/1980 vom 8. Oktober, sowie gemäß 
der Versicherungsverordnung über 
außergewöhnliche Risiken, das durch 
das Königliche Dekret 300/2004 vom 
20. Februar und die ergänzenden 
Anlagen beschlossen wurde.

Zusammenfassung 
der gesetzlichen 
Bestimmungen

1. Gedeckte außerordentliche 
Ereignisse

a) folgende Naturereignisse: Erd- und 
Seebeben, Überschwemmungen 
außerordentlicher Größenordnung 

(Flutwellen eingeschlossen), Vulkan-
ausbrüche, außergewöhnliche Wir-
belstürme (Sturmböen von mehr als 
120 km/h und Tornados eingeschlos-
sen) sowie Meteoriteneinschlag.

b) gewalttätige Ereignisse infolge von 
Terroranschlägen, Aufständen und 
Volkstumulten.

c) Eingreifen von Streit- oder 
Sicherheitskräften zu Friedenszeiten.

Atmosphärische und seismische 
Ereignisse, Vulkanausbrüche und der 
Einschlag von Himmelskörpern, werden 
auf Antrag des Rückversicherungs-
konsortiums durch Berichte überprüft, 
die von der Staatlichen Agentur für 
Meteorologie (AEMET), dem Nationalen 
Geographischen Institut sowie weiterer, 
kompetenter öffentlicher Stellen 
ausgestellt werden. Bei Ereignissen 
politischer oder sozialer Natur sowie im 
Fall von Schäden, die durch Einsätze 
oder Handlungen der Streitkräfte oder 
der Sicherheitskräfte in Friedenszeiten 
verursacht werden, kann das 
Rückversicherungskonsortium von den 
zuständigen Justiz- und 
Verwaltungsbehörden Informationen zu 
den stattgefundenen Ereignissen 
ersuchen.

2. Ausgenommene Risiken

a) Schäden, die gemäß des 
Versicherungsvertragsgesetzes nicht 
erstattet werden müssen.
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g) Diejenigen, die durch andere 
Naturphänomene als die in 
Abschnitt 1.a) oben angegebenen 
hervorgerufen werden, und 
insbesondere diejenigen, die durch 
Anhebung des Grundwasserspiegels, 
der Bewegung von Steilhängen, 
Abrutschen oder Einsenken von 
Erdmassen, Ablösen von Steinen und 
ähnliche Erscheinungen

 Steinen und ähnliche 
Erscheinungen, sofern diese 
nicht offensichtlich durch die 
Einwirkung von Regenwasser 
verursacht wurden, dass 
seinerseits eine außergewöhnliche 
Hochwassersituation in dem Gebiet 
verursacht hätte und gleichzeitig 
mit dieser Überschwemmung 
aufgetreten wäre.

h) Diejenigen, die aufgrund 
von Unruhen im Verlauf 
von Versammlungen und 
Demonstrationen entstehen, 
die in Übereinstimmung 
mit den Bestimmungen des 
Organgesetzes 9/1983 vom 15. Juli 
durchgeführt werden, welches das 
Versammlungsrecht regelt, sowie im 
Verlauf von rechtmäßigen Streiks, 
es sei denn, die besagten Ereignisse 
können als außergewöhnliche 
Ereignisse im Rahmen des vorheigen 
Abschnitts 1.b) eingestuft werden.

i) Schäden, die durch Vorsatz des 
Versicherten hervorgerufen werden.

b) Schäden an Personen oder 
Gegenständen, die über 
einen Versicherungsvertrag 
abgedeckt sind, für den kein 
Prämienzuschlag zugunsten des 
Rückversicherungskonsortiums 
zwingend notwendig ist.

c) Schäden an versicherten 
Gegenständen, die aufgrund 
von Materialmängeln oder 
unsachgemäßer Benutzung 
verursacht werden.

d) Schäden, die infolge von 
bewaffneten Konflikten 
hervorgerufen werden, auch wenn 
keine offizielle Kriegserklärung 
erlassen wurde.

e) Schäden, die infolge von Kernenergie 
entstehen, unbeschadet der 
Bestimmungen gemäß dem 
Gesetz 25/1964 vom 29. April über 
Kernenergie. Alle Direktschäden 
an einer versicherten, mit 
Kernenergie betriebenen Anlage 
sind jedoch im Versicherungsschutz 
eingeschlossen, sofern sie infolge 
eines außerordentlichen Ereignisses, 
das die gesamte Anlage betrifft, 
entstehen.

f) Schäden, die aufgrund von 
klimatischen Bedingungen entstehen 
oder Gegenstände, die durch 
Wellengang oder gewöhnliche 
Strömungen ganz oder teilweise 
untergehen.
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j) Ansprüche aus Naturereignissen, die 
zu Sach- oder Vermögensschäden 
führen, wenn das Ausstellungsdatum 
der Police oder des Effekts, falls 
später, nicht innerhalb von sieben 
Kalendertagen vor demjenigen liegt, 
in dem der Schaden eingetreten ist, 
es sei denn, dass die Unmöglichkeit 
eines vorherigen Abschlusses 
der Versicherung aufgrund 
des Nichtvorhandenseins von 
versicherbaren Zinsen nachgewiesen 
ist.

 Diese Karenzzeit gilt nicht, 
falls die Police von einer Police 
desselben Unternehmens oder 
eines anderen Unternehmens 
ohne kontinuierlichen Übergang 
ersetzt wird, mit Ausnahme von 
Deckungserweiterungen oder 
zusätzlicher Deckungen. Die 
Karenzzeit gilt auch nicht für den Teil 
der Versicherungssummen, der sich 
aus der automatische Neubewertung 
der Versicherungssumme ergibt.

k) Schäden, die sich vor Zahlung des 
Erstbeitrages ereignen oder die sich 
laut Versicherungsvertragsgesetz 
außerhalb der Leistungspflicht 
des spanischen 
Rückversicherungskonsortiums 
befinden. Weiterhin besteht keine 
Leistungspflicht bei Aufhebung 
des Versicherungsvertrages wegen 
Nichtzahlung der Beiträge.

l) Indirekte Schäden oder Verluste, die 
durch direkte oder indirekte Schäden 
entstehen, sofern es sich nicht um 
Ausfälle von Einnahmen handelt, die 
in der Verordnung über 
außerordentliche Risiken aufgeführt 
sind. Insbesondere fallen hierunter 
solche Schäden oder Verluste, die 
infolge eines Ausfalls oder einer 
Unterbrechung der Strom-, Gas-, 
Wasser- oder Heizölversorgung 
entstehen. Weiterhin ausgeschlossen 
sind indirekte Schäden oder Verluste, 
die durch Umstände verursacht 
werden, die nicht im vorhergehenden 
Abschnitt erwähnt werden, selbst 
wenn ihre Ursache im Deckungsum-
fang der außerordentlichen Risiken 
enthalten ist.

m) Schäden, die aufgrund ihres 
Ausmaßes von der spanischen 
Regierung als “nationale Katastrophe 
oder Ausnahmezustand” betrachtet 
werden.

n) Im Falle, der zivilrechtlichen 
Haftung in Kraftfahrzeugen, die 
Personenschäden, die sich aus dieser 
Deckung ergeben.

3. Franchise

I. Das für den Versicherten zuständige 
Franchise-Unternehmen ist:

a) Bei direkten Schäden, bei der 
Sachschadensversicherung, 
beläuft sich die dem Versicherten 
in Rechnung gestellte Franchise 
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4. Deckungserweiterung

1. Die Deckung außerordentlicher 
Risiken erreicht die gleichen 
Vermögenswerte oder 
Personen sowie die gleichen 
Versicherungssummen, die in 
den Versicherungspolicen zur 
Absicherung gewöhnlicher Risiken 
festgelegt wurden.

2. Ungeachtet des Vorstehenden:

a) In den Policen, welche die eigenen 
Schäden an Kraftfahrzeugen 
decken, wird durch die Deckung 
außerordentlicher Risiken durch 
das Consorcio de Compensación 
de Seguros die Summe der 
versicherbaren Zinsen garantiert, 
obwohl die gewöhnliche Police dies 
nur teilweise tut.

b) Wenn die Fahrzeuge nur über 
eine Haftpflichtversicherung für 
Landkraftfahrzeuge verfügen, 
garantiert die Deckung 
außergewöhnlicher Risiken durch 
das Consorcio de Compensación de 
Seguros den Wert des Fahrzeugs 
in dem Zustand, in dem es sich 
unmittelbar vor dem Verlust 
befand, gemäß den allgemeinen 
Marktpreisen.

c) In den Lebensversicherungspolicen, 
die nach den Vertragsbestimmungen 
und den Ordnungsbestimmungen 

auf sieben Prozent des durch 
den Schaden verursachten 
Schadensersatzes. Allerdings wird 
kein Selbstbeteiligungsabzug geltend 
gemacht bei Schäden, die Wohnungen, 
Wohnungseigentümergemeinschaften, 
oder von Fahrzeugversicherungen 
gedeckte Fahrzeuge betreffen.

b) E Im Falle eines Leistungsverlustes 
entspricht, dass dem Versicherten in 
Rechnung gestellte Franchise dem 
in der Police angegebenen Zeit- oder 
Betrag für Schäden, die aus einem 
normalen Gewinnverlust resultieren. 
Wenn mehrere Selbstbeteiligungen für 
die Deckung gewöhnlicher Schadenfälle 
mit Gewinnverlust existieren, gelten 
die Selbstbeteiligungen, die von der 
Hauptversicherung vorgesehen sind.

c) CWenn eine Police ein kombiniertes 
Franchise für Schadenersatz und 
Leistungsverlust festgelegt hat, durch 
das Consorcio de Compensación de 
Seguros wird den materiellen Schaden 
unter Abzug des entsprechenden 
Franchise-Vertrages unter Anwendung 
der Bestimmungen von Abschnitt 
a) und den entgangenen Gewinn 
unter Abzug des in der Police für den 
Hauptversicherungsschutz festgelegten 
Franchise-Vertrages abwickeln. in 
der Franchise bei der Abwicklung des 
Sachschadens reduziert.

II. Für die Personenversicherung für 
Franchising wird kein Abzug gewährt
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zur privaten Versicherung 
eine mathematische 
Deckungsrückstellung bilden, 
bezieht sich die Deckung des 
Consorcio de Compensación de 
Seguros auf das Risikokapital für 
jeden Versicherten, d.h. die Differenz 
zwischen der Versicherungssumme 
und der mathematischen 
Deckungsrückstellung, welche 
die Versicherungsanstalt, die sie 
ausgestellt hat, gebildet haben 
muss.

Der Betrag der mathematischen 
Deckungsrückstellung wird vom 
erwähnten Versicherungsunternehmen 
beglichen.

Mitteilungen über 
Schäden an das 

Rückversicherungs-
konsortium 

1. Der Schadensersatzanspruch, 
dessen Deckung dem Consorcio 
de Compensación de Seguros 
entspricht, wird durch Mitteilung 
des Versicherungsnehmers, des 
Versicherten oder des Begünstigten 
der Police oder der Person, die im 
Namen und Auftrag der vorherigen 
handelt, an diese gestellt oder 
von der Versicherungsgesellschaft 
oder dem Versicherungsvermittler, 
mit dessen Hilfe die Versicherung 
verwaltet wird.

2. Die Mitteilung der Schäden und 
die Einholung von Informationen 
zum Verfahren und Stand des 
Schadensfalls erfolgt:

• Telefonisch, über das Call Center 
des Consorcio de Compensación 
de Seguros (952 367 042 ó 
902 222 665).

• Über die Webseite des Consorcio 
de Compensación de Seguros 
(consorseguros.es).

3. Bewertung der Schäden: Die 
Bewertung der Schäden, die nach 
dem Versicherungsgesetz und dem 
Inhalt der Versicherungspolice 
erstattbar sind, wird vom 
Rückversicherungskonsortium 
vorgenommen, ohne das das 
Konsortium an die Bewertungen des 
Versicherungsunternehmens, das die 
normalen Risiken deckt, gebunden 
ist.

4. Die Zahlung der Entschädigung: 
Das Rückversicherungskonsortium 
wird die Entschädigungszahlung an 
den Versicherungsempfänger per 
Banküberweisung durchführen.
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Als Versicherte, die Anspruch auf diese 
Dienstleistung haben, gelten neben dem 
Versicherungsnehmer der Ehepartner, 
Verwandte in auf- und absteigender 
Linie ersten Grades sowie andere 
vom Versicherungsnehmer abhängige 
Familienangehörige, die mit ihm 
gewöhnlich in häuslicher Gemeinschaft 
leben.

Wie funktioniert der 
Schadenmanager?
Bei Eintritt eines Schadensfalles Anruf 
bei unserem Schadenmanager DKV 
Asistencia en el Hogar unter der 
Nummer 976 991 198, 902 499 300 
und Information an den Operator 
über die benötigte Leistung. Dieser 
Kundenservice ist Tag und Nacht sowie 
an Sonn- und Feiertagen erreichbar.

Wichtig ist der Name des Versicherten, 
Versicherungsnummer, Anschrift, 
Telefonnummer und Art der benötigten 
Dienstleistung.

Alle dringenden Dienstleistungen, 
die nach Schadensfällen an 

Deckung ist obligatorisch, außer es wird 
Gegenteiliges vereinbart.

‘Die Assistenzleistung umfasst 
folgenden Deckungen:

 > Schadenmanager

 > Andere Services oder 
Assistenzleistungen

11.1 Hausrat-Schadenmanager

Was ist das?
Im Rahmen dieser Dienstleistung 
stellt DKV Seguros ihren Versicherten 
qualifiziertes Personal zur Verfügung, 
das vor Ort den jeweils benötigten 
Service durchführt. Bei dieser 
Leistung handelt es sich um eine 
Vertragsergänzung zur “DKV 
EcoHogar“-Police. Daher finden die 
in den Allgemeinen und Besonderen 
Versicherungsbedingungen festgelegten 
Bestimmungen Anwendung auf diese 
Leistung, sofern sie sich nicht mit ihr 
widersprechen.

11. Service
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Folgende Leistungen und Handwerker 
sind im Versicherungsschutz mit 
eingeschlossen:

a. Klempner

b. Elektriker

c. Glaser

d. Schreiner

e. Schlüsseldienst

f. Reparatur von Haushaltsgeräten

g. Reparatur an Fernseh- 
und Videogeräten

h. Antennenreparatur

i. Reparatur von Gegensprechanlagen

j. Maurer

k. Maler

l. Reparatur von Rollläden

m. Gipser

n. Teppichverleger

o. Parkettverleger

p. Metallhandwerker

q. Tapezierer

Wasserleitungen, elektrischen 
Installationen, bei Glasschäden, 
Antennenschäden, Ausfall von 
Gegensprechanlagen,  Schäden an 
Haushaltsgeräten, Fernseh- und 
Videogeräten sowie bei der dringenden 
Benötigung eines Schreiners, 
Schlüssel- oder Schlüsselnotdienstes, 
einer Notstromversorgung, 
eines Krankenwagens oder von 
Sicherheitspersonal erforderlich sind, 
werden schnellstmöglich durchgeführt.

Alle anderen Dienstleistungen werden 
an Werktagen innerhalb von 24 
Stunden ab dem Zeitpunkt der Meldung 
durchgeführt, sofern keine höhere 
Gewalt die Einhaltung dieser Frist 
verhindert.

In nicht dringlichen Situationen wird 
empfohlen, unseren Kundenservice 
werktags in der Zeit von 9:00 bis 18:00 
Uhr zu kontaktieren.

Qualitätsgarantie
Mit dem Schadenmanager DKV 
Asistencia en el Hogar erhalten Sie 
eine 6-monatige Garantie für alle 
durchgeführten Arbeiten.

Was deckt Ihre Versicherung ab? 
Verschiedene Service-Leistungen
Beantragen Sie eine Dienstleistung 
über unseren Schadenmanager 
DKV Asistencia en el Hogar, stellt 
DKV Seguros das benötigte hoch 
qualifizierte Personal zur Verfügung. 
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r. Lackierer

s. Fensterputzer

t. Bauunternehmer

u. Allgemeine Reinigungen

Was umfasst diese Deckung?
1. Selbstständige Beauftragung von 

Reparaturbetrieben, Fachleuten und 
Experten, im allgemeinen ohne dass 
ein Schaden besteht.

 Der Schadenmanager DKV Asistencia 
en el Hogar übernimmt auf Antrag 
des Versicherten die Kosten für 
An- und Abfahrt des Handwerkers 
zur versicherten Wohnung, wenn es 
sich nicht um einen durch die Police 
gedeckten Versicherungsfall handelt. 
Die Kosten für die vom Handwerker 
durchgeführten Arbeiten sowie die 
Materialkosten sind vom Versicherten 
zu tragen.

2. Eingriff von Reparaturbetrieben 
und Fachleuten als Folge eines 
Schadenfalls, der durch die Police 
gedeckt ist.

 Der Schadenmanager DKV Asistencia 
en el Hogar übernimmt die 
Kosten für An- und Abfahrten, die 
entstehenden Handwerkerkosten 
und die notwendigen Materialkosten 
für die Behebung von durch den 
Versicherungsschutz abgedeckte 
Schäden, wenn der Schaden eine 
Reparatur zulässt.

 Der Schadenmanager DKV Asistencia 
en el Hogar kann auf der Grundlage 
der Komplexität des Schadens oder 
seiner Eigenschaften bestimmen, 
welche Option angewendet wird, 
die Reparaturoption oder eine 
Entschädigung im Rahmen der 
Höchstgrenzen der betroffenen 
Deckung.

 Was diese Deckung nicht umfasst
 Serviceleistungen, die nicht 

durch DKV Asistencia en el Hogar 
durchgeführt oder autorisiert 
wurden, werden weder nachträglich 
zurückerstattet noch führen sie 
zum Recht auf eine regulierende 
Vergütung.

Krankenwagen
Was umfasst diese Deckung?
1. Den Transport im Krankenwagen 

infolge eines Unfalls oder Erkrankung 
eines Versicherten innerhalb der 
versicherten Wohnung.

2. Die mit dem Transport verbundenen 
Kosten, sofern der Versicherte 
keinen Anspruch auf Leistungen aus 
der spanischen Sozialversicherung 
oder einer anderen spanischen 
öffentlichen oder privaten Einrichtung 
hat.

3. Über den Schadenmanager 
DKV Asistencia en el Hogar wird 
die umgehende Anfahrt eines 
Krankenwagens zur Wohnung des 
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DKV Asistencia en el Hogar 
übernimmt die. Kosten für den Ersatz 
oder die Reparatur von Schlössern, 
Schlüsseln oder anderen 
Schließelementen, sofern der Einsatz 
des Schlüsselnotdienstes infolge 
eines mit dem durch den 
Versicherungsschutz gedeckten 
Schadensfalles notwendig ist.

Stromversorgung im Notfall
Was umfasst diese Deckung?
1. Der Schadenmanager DKV 

Asistencia en el Hogar veranlasst 
den umgehenden Besuch eines 
Elektrikers, der die dringend 
notwendige Notfallreparatur einer 
Störung in der fest angebrachten 
Elektroinstallation der Wohnung 
durchführt, damit wieder eine 
Stromversorgung gewährleistet 
ist, sofern dies der Zustand der 
Festinstallation der Wohnung 
zulässt. Der Eingriff erfolgt, wenn 
ein Fehler in der elektrischen Anlage 
festgestellt ist und insbesondere in 
der versicherten Wohnung ein Mangel 
an Energie in allen oder Teilen Ihrer 
Wohnanlagen erkannt ist.

2. Der Schadenmanager DKV Asistencia 
en el Hogar übernimmt die An- 
und Abfahrtskosten sowie die 
Handwerkerkosten für max. drei 
Arbeitsstunden des Handwerkers bei 
Eintritt des zuvor beschriebenen Falls.

Versicherten und dessen Transport 
in das nächstgelegene oder in das 
bestgeeignete Krankenhaus im 
Umkreis von 50 km veranlasst.

Was diese Deckung nicht umfasst
Die mit dem Transport verbundenen 
Kosten, sofern der Versicherte 
Anspruch auf Leistungen aus der 
spanischen Sozialversicherung oder 
einer anderen spanischen öffentlichen 
oder privaten Einrichtung hat.

Schlüsselnotdienst
Was umfasst diese Deckung?
1. Notfallöffnung der Tür Der 

Schadenmanager DKV Asistencia en 
el Hogar veranlasst den umgehenden 
Besuch eines Schlüsselnotdienstes zur 
Notöffnung, wenn dem Versicherten 
der Zugang oder das Verlassen seiner 
Wohnung unmöglich ist. Es werden 
die An- und Abfahrtskosten und die 
Arbeitskosten, um die Öffnung zu 
realisieren, übernommen. 

 Für den Fall, dass der 
Verriegelungsmechanismus 
beschädigt wurde und sein Ersatz 
oder seine Reparatur erforderlich ist, 
gehen die notwendigen Kosten für die 
Reparatur sowie für das notwendige 
Material und die Schlüssel oder 
Verriegelungselemente zu Lasten des 
Versicherten.

2. Ersatz der hauseigenen privaten 
Schließanlage Der Schadenmanager 
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Was diese Deckung nicht umfasst
1. Funktionsstörungen an 

Steckdosen, Kabeln, Schaltern, 
Sicherungen, Leuchten, Glühbirnen, 
Leuchtstoffröhren, Heizgeräten, 
Haushaltsgeräten und anderen 
elektrisch betriebenen Geräte.

2. Kosten für das zur Behebung der 
Störung benötigte Material.

Sicherheitspersonal
Was umfasst diese Deckung?
1. Ist der Zugang zu der versicherten 

Wohnung infolge eines durch die 
Police gedeckten Schadensfalles 
nicht mehr ausreichend 
gesichert, wird über den 
Schadenmanager DKV Asistencia 
en el Hogar  Sicherheitspersonal 
für einen Zeitraum von 48 Stunden 
bereitgestellt. Dieser Zeitraum gilt, 
sobald das Sicherheitspersonal an der 
Wohnung eintrifft.

2. Diese Bereitstellung von 
Sicherheitspersonal erfolgt nur dann, 
wenn durch den Schadenmanager 
DKV Asistencia en el Hogar keine 
andere für den Versicherten 
akzeptable Lösung gefunden wird.

Ersatz von Fernseh- oder 
Videogeräten
Was umfasst diese Deckung?
1. Bei Fernseh- oder Videogeräten, 

die Teil des versicherten Hausrates 
sind und die infolge eines in 

den Basis-Deckungen der Police 
gedeckten Schadensfalles zerstört 
oder beschädigt werden oder 
verschwinden, wird über den 
Schadenmanager DKV Asistencia 
en el Hogar die Bereitstellung eines 
baugleichen Gerätes veranlasst.

2. Bei Eintritt des zuvor beschriebenen 
Falles werden die Mietkosten für ein 
baugleiches Gerät für einen Zeitraum 
von max. 15 Tagen übernommen.

Hotel, Restaurant und Wäscherei 
Was umfasst diese Deckung?
1. Hotel.
 Im Falle der Unbewohnbarkeit der 

versicherten Wohnung, die durch 
einen in den Basis- Deckungen 
der Police gedeckten Schadensfall 
verursacht wird, werden die Kosten 
oder die Rückerstattung von durch 
Belege nachgewiesene Hotelkosten 
des Versicherten bis zu einem Betrag 
von max. 180,30 EUR übernommen.

2. Restaurant.
 Sollte die Küche der versicherten 

Wohnung durch einen in den Basis-
Deckungen der Police gedeckten 
Schadensfall unbenutzbar werden, 
werden die Kosten oder die 
Rückerstattung von durch Belege 
nachgewiesene Restaurantkosten des 
Versicherten bis zu einem Betrag von 
max. 120,20 EUR übernommen.
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Eingeschlossene Arbeiten:
• Anbringung von
 - Trägern für Duscharmaturen und 

Verbindungen
 - Regalbrettern und Bücherregalen, 

Abdeckungen beim Fußboden 
(Abdeckung bei Aufeinandertreffen 
von unterschiedlichen Niveaus)

 - Schutz von Wandecken

• Wärmedämmung von Fenstern:
 - Platzieren einer Abdichtung 

zwischen Flügel und Rahmen
 - Befestigung des Glases mit Silikon

• Reparatur des handbetriebenen 
Rolladenbandes, obwohl es im 
Schacht aufgerollt ist

 - Ändern oder Montage bei 
Innenholztüren von Klinken, 
Türgriffen, Hebeln, Federn und 
kleinen Riegeln

• Austausch von Scharnieren in 
kleinen Türen von Möbeln der 
Küche, des Bades und Hilfsmittel 
aus Holz

• Aufbau von Bausatzmöbeln

• Verleimung von Stühlen, Tischen 
und Holzbetten

• Anbringung oder Austausch von:
 - Abdeckungen bei Steckdosen und 

Schaltern
 - Lampen, Neonröhren, 

Leuchtstoffröhren und Startern

3. Wäscherei
 Sollte die Waschmaschine der 

versicherten Wohnung durch Eintritt 
eines in den Basis- Deckungen der 
Police gedeckten Schadensfalles 
unbenutzbar werden, werden die 
Kosten oder die Rückerstattung 
von durch Belege nachgewiesene 
Wäschereikosten des Versicherten bis 
zu einem Betrag von max. 120,20 EUR 
übernommen.

11.1.1 Handwerkerservice

Was ist abgedeckt?
Er bietet professionelle Hilfe im 
Haushalt an, um bestimmte Arbeiten 
wie Installationen oder Wartung und 
Anpassung der versicherten Wohnung 
mit einer Garantie von 6 Monaten zu 
realisieren. Sie können diesen Service 
einmal je Versicherungsjahr verlangen, 
mit maximal 3 Stunden Arbeit.

Nachdem Sie sich mit Ihrem Namen 
und der Versicherungsnummer 
identifiziert haben, können Sie den 
gewünschten Service oder die Arbeit 
bei DKV Asistencia en el Hogar, Tel.: 
976 991 198, 902 499 300 von 9 bis 19 
Uhr, montags bis freitags, außer an 
Feiertagen, beantragen.

Der Service umfasst die Kosten für An- 
und Abfahrt und die Arbeitskosten. Die 
Materialkosten gehen zu Lasten des 
Versicherten.
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• Installation von Lampen, 
Wandlampen oder Verkleidungen, 
solange keine Verkabelung 
geändert werden muss

• Anpassung von losen Armaturen 
und Auswechseln der Festhalter, 
wenn es sie gibt

• Flexo Reparatur

• Ändern des Spülmechanismus 
Säubern der Heizkörper - Mit 
Silikon abdichten: Bad, Dusche, 
WC, Waschbecken

• Bedecken kleiner Löcher in einer 
nicht-gekachelten  Wand,  die 
durch Bohrer erzeugt wurden (zum 
Aufhängen von Bildern, Zubehör...)

Nicht eingeschlossene Arbeiten:
• Installation von Lampen, 

Wandlampen oder 
Deckenleuchten, die einen neuen 
Elektroanschluss erfordern

• Installation von Halogenlampen

• Ändern von Steckdosen, 
Steckern und Schaltern, bei der 
die elektrische Verdrahtung 
verändert werden muss

• Installation von Keramik-
Steckern bei Glas Keramik 
Kochfeldern

• Allgemeine Reparatur von 
Jalousien sowohl der Lamellen 
als auch der Bänder (außer 
manuelle Bandwechsel) und 
des Mechanismus, der entweder 
durch Seil, Kurbel oder elektrisch 
angetrieben ist. 

• Auch nicht die Reparatur von 
Metall Fensterläden, was auch 
immer die Ursache ist.

• Anbringen von Fußleisten

• Installation oder Austausch von 
Fenstern

• Ausfugen

• Abdecken von Zwischenräumen

• Schließanlagen bei inneren 
Türen

• Reibungen bei Fenstern oder 
Türen

• Türen streichen

• Reinigen von Filter und 
Abflüssen von Elektrogeräten 
(einschließlich Klimaanlagen)

• Verschweißen von Metallnähten: 
Alles in Bezug auf Zugangstüren 
zum Wohnsitz (Schlösser, Riegel, 
Schlösser, Griffe, ...)
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Nicht eingeschlossene Arbeiten:

• Alle Geräte, für die es noch 
Gerätegarantie des Fabrikanten 
gibt oder die älter als 7 Jahre 
sind

• Störungen, die durch abnormale, 
fahrlässige oder unsachgemäße 
Verwendung des Gerätes 
verursacht sind oder durch 
externe Einflüsse, sowie durch 
Verschleiß, Korrosion, Oxidation, 
mangelnde Wartung durch den 
Hersteller oder unsachgemäße 
vorherige Reparaturen

• Produkte mit unleserlicher 
Seriennummer oder 
Garantiedokument korrigiert 
oder berichtigt

• Ansprüche aus dem Verlust 
der Gebrauchsfähigkeit wegen 
Fehlen von Ersatzteilen des 
Herstellers

• Störungen, die durch 
Spannungserhöhungen 
verursacht sind

Die Undurchführbarkeit der Arbeiten 
oder Reparaturen berechtigt nicht zur 
Rückerstattung oder Entschädigung.

• Auflösung von Verstopfungen 
und Klempnerarbeiten oder 
Reparaturen im Allgemeinen

11.1.2 Service zur Reparatur von 
Elektrogeräten

Was ist abgedeckt?
Der Schadenmanager DKV Asistencia 
en el Hogar veranlasst, nachdem die 
Herstellergarantie abgelaufen und bis 
das Gerät 7 Jahre alt ist, den Besuch 
eines Handwerkers und übernimmt 
die An- und Abreisekosten und die 
Arbeitskosten bis zu 5 Stunden für 
die Reparatur von mechanischen 
und/oder elektrischen Schäden, die 
ausschließlich den Kühlschrank, die 
Waschmaschine, den Geschirrspüler 
und das TV betreffen, aufgrund einer 
Funktionsstörung im jeweiligen Apparat.

Dieser Service kann während des 
Versicherungsjahres nur einmal 
beantragt werden.

Nachdem Sie sich mit Ihrem Namen 
und der Versicherungsnummer 
identifiziert haben, können Sie den 
Service beantragen, indem Sie das 
Gerät, die Marke und das Modell 
sowie das Alter des Elektrogeräts dem 
Schadenmanager DKV Asistencia en 
el Hogar mitteilen. Tel.: 976 991 198, 
902 499 300 von 9 bis 19 Uhr, montags 
bis freitags, außer an Feiertagen.
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11.2 EcoHogar Service- Leistungen

Abgesehen dass bei Schäden mit 
Innenanstrichen Farben mit Bio- 
Zertifizierung verwendet werden, 
bietet DKV Ihnen weitere Vorteile und 
Lösungen mit den Service- Leistungen 
von EcoHogar. Um Ihr Zuhause 
gesünder, grüner, effizienter und mit 
einer größeren Kultur der Prävention zu 
versehen.

Grünes Zuhause
Wir vermitteln den Kauf von 
Bio- Produkten und die häusliche 
Kultivierung. Der Anbau von Gemüse 
auf dem Balkon oder in Fenstern Ihres 
Zuhauses ist einfacher als Sie denken.

• Exklusive Rabatte auf Kauf 
von Bio-Lebensmitteln, von 
Kosmetikprodukten, Produkten 
zur Reinigung, zur städtischen 
Gartenarbeit und sogar zu 
Heimwerkerprodukten

• Zugang zu monatlichen 
Verlosungen “ecosorteos” von 
ökologischen Produkten unter 
den Versicherten von DKV 
EcoHogar. Vergleichen Sie die 
Teilnahmebedingungen im 
privaten Kundenbereich bei www. 
dkvseguros.com

Effizientes Zuhause
Verbessern Sie die Energieeffizienz in 
Ihrem Zuhause mittels:

• Exklusive Lösungen zur 
Anbringung von Isolierungen zu 
subventionierten Preisen, um den 
Verbrauch von Heizung und Strom 
zu reduzieren. Suchen Sie den 
Zugang zum Schadenmanager 
DKV Asistencia en el Hogar unter 
der Telefonnummer 976 991 198, 
902 499 300 und fragen Sie nach 
Informationen über die Isolierung, 
die Sie installieren müssen, in 
Abhängigkeit der Zahl der Rolläden 
und Fensteröffnungen usw.

• Rabatte für den Kauf von 
energieeffizienten Produkten für 
Ihr Zuhause

• Wenn Sie fünf oder mehr Jahre 
keinen Schaden gegenüber 
der Gesellschaft erklärt haben, 
können Sie - neben dem in Ihrer 
Police vorgesehenen Bonus 
von 20 % - an einer Verlosung 
“ecosorteo” teilnehmen, deren 
Gewinn im Austausch von 
Elektrogeräten der Energieklasse 
A +++ besteht. Vergleichen Sie 
die Teilnahmebedingungen im 
privaten Kundenbereich bei 
www. dkvseguros.com.

Um Zugang zu den Service- 
Leistungen EcoHogar zu 
erlangen, registrieren Sie sich im 
Privatkundenbereich bei 
www. dkvseguros.com 
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1.2 Beratungsservice bei “Schweren 
Erkrankungen”

• Ärztliche Zweitmeinung
• Zweitmeinung bei bioethischen 

Fragen

2. Service-Leistungen zur 
Förderung der Gesundheit

• Service-Leistung Wellness: 
Kurzentren und städtische 
Kurzentren

• Fitness-Studios

3. Präventive Service- Leistungen
• Vorhersagende genetische Studien
• Programm zur Nikotinentwöhnung
• Kryokonservierung in Datenbanken 

für Stammzellen aus dem 
Nabelschnurblut

• Kryokonservierung in Stammzellen 
Banken adulter mesenchymaler 
Stammzellen, die aus dem 
Fettgewebe entnommen wurden

• Biomechanische Studie für den 
korrekten Gang

4. Medizinische kosmetische oder 
ästhetische Service- Leistungen

• Refraktive Laser-Chirurgie zur 
Korrektur von Kurzsichtigkeit, 
Weitsichtigkeit und 
Hornhautverkrümmung

• Laser-Chirurgie der 
Alterssichtigkeit

• Ästhetische Schönheitschirurgie

11.3 DKV Club Salud y Bienestar

Die Versicherten haben Zugang 
zu speziellen Preisen und/oder 
vorteilhaften Bedingungen zu 
bestimmten medizinischen

Behandlungen und Dienstleistungen 
über ein Netzwerk von Fachmedizinern 
und vertragsgebundenen medizinischen 
Zentren, genannt DKV Club Salud y 
Bienestar.

Zusammenstellung der 
eingeschlossenen Service-Leistungen
1. Service-Leistungen von e-Salud
1.1 Telefonischer Beratungsservice 
976 991 199, 902 499 799

• Beratungsservice 24 Stunden
• DKV Arztberatungsservice 24 

Stunden
• Medizinischer 24 Stunden 

Telefonservice “Kinderkrankheiten”
• Medizinischer Telefonservice 

“Übergewicht bei Kindern”
• Medizinischer Telefonservice 

“Schwangerschaft”
• Medizinischer Telefonservice 

“Frauenkrankheiten”
• Medizinischer Telefonservice 

“Sportmedizin”
• Medizinischer Telefonservice 

“Ernährungsberatung”
• Medizinischer Telefonservice 

“Tropenmedizin”
• Medizinischer Telefonservice 

“Psychologische Unterstützung”
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5. Ergänzende medizinische Service-
Leistungen

• Medizinisch unterstützte 
Fortpflanzung

• Medizinische 
Untersuchungsberichte: 
Jährliche medizinische 
Basisvorsorgeuntersuchung

6. Service-Leistungen zur 
persönlichen Selbstbeobachtung

• Hörgesundheit: Hörgeräte
• Haargesundheit: Haarprothesen 

und Haarverpflanzungen
• Service-Leistungen optische 

Einrichtungen
• Service-Leistungen orthopädische 

Einrichtungen
• Online Drogerie

7. Service-Leistungen der 
Heilgymnastik oder Rehabilitation

• Therapie des Schlafapnoe 
Syndroms (CPAP/ BiPAP)

• Programm Training oder 
Rückbildung des Beckenbodens

Um weitere Informationen bezüglich 
der Service-Leistungen und den Zugang 
zu ihnen zu erhalten, konsultieren Sie 
die medizinischen Zentren des DKV 
Club Salud y Bienestar auf den Web 
Seiten: www.dkvseguros.com oder aber 
in Ihrer Geschäftsstelle oder bei Ihrem 
Agenten und über Telefon 976 506 010, 
902 499 150 (montags bis freitags von 
09 bis 19 Uhr)

11.4 Informatiksupport

Was ist das? 
Dieser Computerhilfsservice stellt 
dem Versicherten Hilfe durch einen 
Fachinformatiker  zur  Verfügung, 
der ihm bei der Lösung von 
Funktionsproblemen seines PCs und 
den läufigsten Softwareprogrammen 
und Zubehör unterstützt, so lange es 
sich um einen privat genutztes Gerät 
handelt. Der Versicherte gewährt dem 
Berater aus der Ferne Zugang zum 
Computer, damit dieser die Gründe der 
Funktionsprobleme identifizieren kann. 
Wenn kein Internetanschluss besteht, 
erfolgt die Beratung telefonisch.

Was deckt Ihre Versicherung ab? 
1. Der Fernberatungs-Computer- 
Support ist ein 24 Std.-Service 
an allen Tagen im Jahr (außer an 
nationalen Feiertagen) und bietet 
Hilfe bei folgenden Bereichen:

• Betriebssysteme mit offiziellem 
Support von Microsoft oder Apple

• Microsoft Office Anwendungen 
(Word, Excel, Access, 
PowerPoint, …)

• Konfigurierung von 
Internetprogrammen und E-Mail 
Postfächern: Internet Explorer, 
Outlook, Outlook Express, MSN 
Messenger, ...)

• Antivirus Software
• Anschluss und Konfigurierung 

von externem Computerzubehör, 
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die über die offizielle Software 
und Schlüssel verfügen (Drucker, 
Scanner, Modems/Router ADSL, …)

• Konfigurierung von mobilen 
Geräten: Tablets und Smartphones 
mit Android oder Apple Software

• Konfigurierung von 
technologischen Geräten wie 
Konsolen, Smart TV

2. Technischer Service zu Hause
• Für den Fall, dass die Hardware- 

und Software-Probleme nicht 
telefonisch oder online aus der 
Ferne behoben werden konnten, 
steht ein technischer Service 
zu Hause zur Verfügung, um 
die Störung direkt vor Ort zu 
reparieren. Hierbei sind Anfahrt 
und Arbeitskraft für Sie kostenlos 
und der Service wird an Werktagen 
angeboten. 

• Die Materialkosten jedoch gehen 
zu Lasten des Versicherten und 
müssen direkt nach der Reparatur 
bezahlt werden.

• Der Versicherte kann ebenfalls 
direkt einen Techniker nach Hause 
bestellen, wenn es sich um die 
Installation eines neuen Gerätes 
handelt oder wenn das Problem 
nicht telefonisch oder online 
gelöst werden konnte. In diesem 
Fall gehen die Kosten für Anfahrt, 
Arbeitskraft und notwendige 
Materialien, gemäß der Preise der 

entsprechenden Informatikfirma, 
zu seinen Lasten.

Wie können Sie diesen Service in 
Anspruch nehmen?
Um den Beratungsservice in Anspruch 
zu nehmen, muss man diesen unter der 
Service-Telefonnummer 902 499 008 
beantragen und sich als Versicherten 
von DKV Hogar identifizieren.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Beratungsservice bei Geräten, 
die nicht zu den versicherten 
Wohnräumen gehören

Probleme bei Servern und Geräten, 
die geschäftlich oder beruflich 
genutzt werden

Die Kosten für den Ersatz von 
Computerteilen, wenn notwendig, 
sowie die Kosten für Anfahrt und 
Arbeitskraft, wenn die Störung 
nicht durch das zu ersetzende Teil 
verursacht wurde.

Schäden am Rechner und 
seinem Zubehör, sowie den 
Informationsverlust.
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Einverständniserklärung 
zu den betraglichen 
Begrenzungen und den 
einschränkenden Klauseln

Der Versicherungsnehmer erklärt, den Vertrag persönlich gelesen zu haben 
und akzeptiert ausdrücklich die Bedingungen der Versicherung, Definitionen, 
Abgrenzungsklauseln und den Ausschluss des Risikos, die in den vorliegenden 
allgemeinen Bedingungen in diesem Dokument definiert sind, die zur besseren 
Kenntnis und zum besseren Verständnis einzeln hervorgehoben wurden, in 
jeder Garantie oder Deckung, in separaten Absätzen und in Fettdruck, die hier 
für die Wirtschaftlichkeit zum bekräftigten Verzicht auf ihre Wiederholung 
angegeben und für die entsprechenden rechtlichen Zwecke vollständig 
gezeichnet sind (Artikel 3. Versicherungsvertragsgesetz).

Versicherungsnehmer Versicherter  DKV Seguros Geschäftsführer
Dr. Josep Santacreu
The CEO
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Nachhaltiges UnternehmenGesundes UnternehmenVerantwortungsvoll 
mit Ihrer Gesundheit, 

der Gesellschaft 
und des Planeten

Telefonischer 
Beratungsservice 
betreut durch: 

                                verfügt über ein erfahrenes Team von Spezialisten in den Bereichen 
von Hausrat und Bestattung Versicherungen. Auf diese Weise können wir Ihre Bedürfnisse 
besser bedienen, Gleichzeitig arbeiten wir kontinuierlich daran, unsere Produkte an die 
neue Marktanforderungen zu anpassen. Wir möchten uns weiterhin um Sie kümmern 
und in den Momenten präsent sein, in denen Sie uns am meisten brauchen.

Folgen Sie uns

Versicherung


