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Die DKV Seguros verfiigt Uber ein erfahrenes Team von Spezialisten in den Bereichen
von Hausrat und Bestattung Versicherungen. Auf diese Weise kdnnen wir Ihre
Bediirfnisse besser bedienen, Gleichzeitig arbeiten wir kontinuierlich daran, unsere
Produkte an die neue Marktanforderungen zu anpassen. Wir mdchten uns weiterhin
um Sie kimmern und in den Momenten prdsent sein, in denen Sie uns am meisten
brauchen.

Der Inhalt dieses Vertrages einschlieBlich seiner Anhdnge ist urheberrechtlich fiir
DKV Seguros geschiitzt. Es ist untersagt, ohne vorherige Zustimmung, diesen Vertrag
teilweise oder ganz zu kopieren. Alle Rechte vorbehalten.

DKV Seguros stellt dieses Schriftstiick allen interessierten Personen zur
Information und Beratung und ohne verpflichtenden Charakter beziiglich eines
Vertragsabschlusses zur Verfiigung. Das Ziel des Unternehmens ist es, zur
Verstdndlichkeit und Klarheit der Informationen iiber DKV Seguros und der
Versicherungsterminologie im Allgemeinen beizutragen.
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Das Konzept von EcoHogar

EcoHogar: ein gesundes, griines,
effizientes und sicheres Zuhause.

In DKV glauben wir, dass die
Hausratversicherung fiir Ordnung in
Ihrem Zuhause beitragen sollte, das
gilt aber ebenso fiir die Bewohner.
Ein Zuhause fiir Ihre Gesundheit und
fuir einen intakten Planeten, ohne zur
globalen Erwdrmung beizutragen.
DKV EcoHogar entspringt einer
respektvollen Umwelt-Kultur und ist ein
Teil der sozialen unternehmerischen
Verantwortung der Gruppe DKV mit
ihren Versicherungsnehmern und im
Hinblick auf die Gesellschaft.

Wir sprechen Uber nachhaltige,
effiziente und vor allem gesunde
Haushalte. Aber auch ber den Geist
von Sicherheit und Bewahrung der
Versicherungskultur, die DKV-Gruppe in
ihrem Engagement fir die Versicherten
sehen.

Aus diesen beiden Prdmissen ist

die Versicherung DKV EcoHogar
hervorgegangen, die in alle aktuellen
Modalitdten des Produkts DKV Hogar
integriert ist: PLUS, COMPLET, BASIC und
ICENDIOS.

DKV EcoHogar bietet zusdtzlich zu

den umfangreichen Abdeckungen

als Schutz Ihrer Wohnung und

des Familienvermdgens gegen
mdglicherweise auftretenden

Risiken eine Reihe von Lésungen und
okologischen Vorteilen, die kaum in
einer traditionellen Hausratversicherung
zu finden ist.

EcoHogar
Service-Leistungen

Gesundes Zuhause

DKV sorgt sich um die Qualitdt der
Luft, die Sie und Ihre Familie in Threm
Zuhause einatmen. Daher ibernehmen
wir als erste Hausratversicherung die
Verpflichtung, dass wir bei Reparaturen
nach Schadensfdllen Anstriche



ohne Schwermetalle und mit nur
geringer Giftigkeit anwenden, um die
menschliche Gesundheit und die der
Umwelt zu schonen.

Griines Zuhause

Wir stellen Thnen Informationen fiir
den Einkauf von Bio-Lebensmitteln,
von Kosmetikprodukten, Produkten zur
Reinigung, stddtischen Gartenarbeit,
Heimwerkerprodukte usw. zu
Vorzugspreisen zur Verfligung. Dariiber
hinaus realisieren wir monatlich
Verlosungen von dkologischen
Produkten unter den Versicherten der
Produkte DKV EcoHogar PLUS, COMPLET,
BASIC oder INCENDIOS.

Effizientes Zuhause

DKV EcoHogar ist die erste
Versicherung, die Dienstleistungen
anbietet, die Energieeffizienz Ihres
Hauses zu verbessern. Es werden
Losungen zur Wdarmeddmmung zu
subventionierten Preisen angeboten,
um den Wdrme- und Stromverbrauch
zu reduzieren.

11
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Niutzliche
Sicherheits-Tipps
fur Ihr Zuhause



Obwohl uns unser Zuhause ein Gefiihl
der Sicherheit bietet, sind wir mehreren
Risiken ausgesetzt. In Spanien ist die
Sterblichkeit durch Unfdlle im Haushalt
und in Freizeiteinrichtungen sechsmal
hoher als am Arbeitsplatz und mehr

als doppelt so hoch bei registrierten
Verkehrsunfllen. Die wichtigsten
Ursachen fiir Unfalltod im Haushalt sind
Stlirze, Atemwegsobstruktionen und
versehentliche Vergiftungen. Kinder und
dltere Menschen sind die am stdrksten
gefdhrdeten Gruppen.

Im Folgenden mochten wir Sie mit
einigen Grundregeln zur Sicherheit in
Threm Zuhause vertraut machen, die
Ihnen und Ihrer Familie zur Vorbeugung
dieser Gefahren dienen sollen.

1. Halten Sie die Dunstabzugshaube
in Ihrer Kiiche sauber und entfernen
Sie regelmdRig abgelagerte
Fettansammlungen.

2. Schliefsen Sie den Gashaupthahn
nachts oder wenn Sie aus dem Haus
gehen. Lassen Sie nie den Herd in der
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Kliche an, wenn Sie sich nicht in Ihrer
Wohnung befinden.

3. Uberpriifen Sie regelmifig die
Gasanschliisse (starre und flexible
Rohranschliisse) und halten Sie diese in
einem guten Zustand.

4, Stellen Sie Ofen oder Heizgerite nicht
in die Ndhe von Gardinen, Mobeln oder
Betten.

5. Rauchen Sie niemals im Bett. Stellen
Sie Aschenbecher an den geeigneten
Platzen Ihrer Wohnung auf und fiillen
Sie diese am besten mit Wasser

oder Sand auf. Bevor Sie Zigaretten,
Streichholzer oder gliihende Asche in
den Abfall werfen, versichern Sie sich,
dass diese vollstdndig erkaltet sind, z.B.
durch Befeuchten.

6. Uberlasten Sie Ihre elektrischen
Anschlisse nicht durch den
gleichzeitigen Betrieb von mehreren
Apparaten. Achten Sie besonders auf
Gerdte mit hohem Stromverbrauch
wie zum Beispiel Radiatoren,



Waschmaschinen, Biigeleisen,
Geschirrspiilmaschinen und
Mikrowellen.

7. Installieren Sie ggf. einen
Differenzialschalter im Stromkasten
Ihrer Wohnung, falls dieser nicht
vorhanden sein sollte. Uberpriifen Sie
regelmadif3ig, ob sich dieser in einem
guten Zustand befindet, indem Sie den
dafiir angebrachten Versuchsschalter
betdtigen.

8. Bringen Sie einen Kinderschutz

an allen Steckdosen, die fiir Kinder
erreichbar sind, an. Benutzen Sie
Plastikabdeckungen oder anderen
Schutz, der verhindert, dass Kinder
ihre Finger oder andere Gegenstdnde
hineinstecken.

9. Verwahren Sie Reinigungsmittel
mdglichst an einem abschlieRbaren
Ort und stellen Sie sicher, dass diese
Kindern unzugdnglich sind. Bedenken
Sie, dass nahezu alle Reinigungsmittel
giftige Substanzen enthalten.
Arzneimittel sollten ebenfalls an einem
sicheren, fiir Kinder nicht erreichbaren
Ort untergebracht sein.

10. Bringen Sie an Terrassen, Balkonen
oder Dachgdrten Geldnder von
mindestens einem Meter Hohe an, so
dass Kinder keinen unbeaufsichtigten
Zugang bekommen kdnnen.

Ahnlich sichern kénnen Sie einen
Swimmingpool, einen Brunnen oder

gleichartige Anlagen, indem Sie eine
Schutzvorrichtung installieren (Gitter,
Verschluss usw.).

11. Bewahren Sie eine Hausapotheke
in gutem Zustand. Uberpriifen Sie das
Haltbarkeitsdatum von Medikamenten
und denken Sie daran, das verbrauchte
Material zu ergdnzen.

12. Im Falle eines Unfalls, erinnern

Sie sich an die Reihenfolge der
vorzunehmenden Tétigkeiten: den
Verletzten sichern, die Notdienste
rufen und den Verletzten schiitzen.
Erinnern Sie sich, dass die kostenfreie
Notrufnummer 112 ist, einzigartig in
der Europdischen Union und fir alle
Arten von Anzeigen (Polizei, Feuerwehr,
Krankenwagen usw.).

15
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Einleitende Klausel

Der vorliegende Vertrag unterliegt

den Bestimmungen des spanischen
Versicherungsvertragsgesetzes 50/1980
vom 8. Oktober.

Die Aufsicht der Versicherungstdtigkeit
von DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E.
(im Folgenden “DKV Seguros”) mit Sitz
Torre DKV, Avda. Maria Zambrano, 31,
50018 Zaragoza (Spanien), obliegt
dem Kdnigreich Spanien, vertreten
durch die spanische Aufsichtsbehorde
fuir Finanzdienstleistungen “Direcciéon
General de Seguros y Fondos de
Pensiones” des spanischen Wirtschafts-
und Finanzministeriums.

Vertragsbestandteile sind die folgenden
Dokumente:

> Der Versicherungsantrag

> Die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen

> Die Besonderen
Versicherungsbedingungen

> Die Speziellen
Versicherungsbedingungen (nur in
zutreffenden Fallen)

> Zusdtzliche Bestimmungen und
Anhidnge

Gesetzestibernahmen oder Hinweise auf
gesetzliche Vorschriften erfordern keine
Bestdtigung.

Die Versicherungsnehmer, versicherte
und begiinstigte Personen sowie deren
Rechtsnachfolger oder geschddigte
Dritte kdnnen sich zur Wahrnehmung
ihrer Interessen und zur Losung von mit
DKV Seguros entstehenden
Konfliktsituationen jederzeit an die
nachfolgenden Instanzen wenden:

Fir Reklamationen stehen Ihnen
unsere Geschdftsstellen oder das
Kundenservice-Center der DKV Gruppe
zur Verfuigung. Sie kénnen Ihre
Beschwerde auch per Post an folgende
Adresse schicken: Torre DKV, Avda.
Maria Zambrano, 31 - 50018 Zaragoza
(Spanien). Telefon: 902 499499 oder
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976506000 oder auch per E-Mail an
defensacliente@dkvseguros. es.

Der Kunde kann bestimmen, auf
welche Art und Weise und an welche
Adresse die Antwort gerichtet
werden soll. Die Beschwerde oder
Reklamation wird schriftlich, wenn
nicht vorher ausdriicklich auf anderem
Wege erwiinscht, innerhalb von zwei
Monaten bearbeitet und beantwortet.
Zur ndheren Information liegt in

allen unseren Geschdftsstellen das
Beschwerdebuch des Kundenservices
der DKV Gruppe zur Einsicht bereit.

Wird Ihre Beschwerde oder
Reklamation nicht innerhalb der
angegebenen Frist beantwortet oder
sind Sie mit dem Losungsvorschlag
von DKV Seguros nicht einverstanden,
kdnnen Sie dem Beauftragten des
spanischen Verbraucherschutzes fiir
Finanzdienstleistungen (Comisionado
para la Defensa del Cliente de Servicios
Financieros) mit Sitz P.° de la Castellana
44 in 28046 Madrid Ihre der DKV
Seguros zuvor vorgelegte Beschwerde
einreichen. Dort wird sodann ein
Verwaltungsverfahren eingeleitet.

Unbeschadet des vorhergehenden
Reklamationsverfahren haben Sie
auch die Mdglichkeit, eine Klage bei
der zustdndigen Gerichtsbehdrde
einzulegen.



Crundkonzepte,

Definitionen

Fir den vorliegenden
Versicherungsvertrag gelten folgende
Begriffsdefinitionen: (Die alphabetische
Reihenfolge richtet sich nach
libersetzten deutschen Begriffen)

A

Alarmanlage

Elektronische Meldeanlage gegen
Einbruch (Voraussetzung fiir den
Versicherungsschutz ist ein Vertrag mit
einer angeschlossenen Verbindung zu
einer anerkannten Sicherheitsfirma), die
alle méglichen Zugénge zur Wohnung
durch mindestens eine akustische oder
optische Schutzvorrichtung absichert.
Diese Schutzvorrichtung muss auf der
offentlichen Strafke wahrnehmbar und
an einem von dort aus nur schwer
erreichbaren Ort angebracht sein.

Aufstand
Aufstdndische Bewegung, Rebellion
gegen die Staatsgewalt.

B

Bebauung

Einheit von mindestens 25 Gebduden,
die nicht weiter als 200 Meter von
einander entfernt stehen und komplett
Uber Beleuchtung, Wasseranschluss,
Kanalisation sowie Telefonanschluss
verfiigt.

Beglinstigter

Natdirliche oder juristische Person, der
nach vorheriger Ubertragung durch
den Versicherten alle Anspriiche auf
Schadensersatz zufallen.

Beitrag
Preis der Versicherung.

Bio-Produkt

Konsum-Produkt, das eine
Umweltzertifizierung eines
unabhdngigen Zertifizierungsinstituts
erhalten hat und bestdtigt, dass das
Produkt einige vorgegebene Standards
im Hinblick auf seine Herstellung und
seiner Inhaltsstoffe erfillt.
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D

Dachwohnung

Wohnung, die in der obersten Etage
eines Gebdudes und von der Fassade
zurtickgezogen liegt, mit Dachterrasse
im oberen Teil oder mit angrenzenden
Gebduden und Dachbdden auf gleicher
Hohe.

Dritte

Jede physische oder juristische Person,
abgesehen vom Versicherungsnehmer
und/oder dem Versicherten, der
Ehepartner oder Lebensgefihrte, die
Vorfahren oder natdirliche oder
adoptierte Nachfahren sowie Personen,
die zum Versicherten oder zum
Versicherungsnehmer eine Beziehung
unterhalten bis zum dritten Grade
blutsverwandt oder verwandt sind, wenn
sie normalerweise bei ihm wohnen oder
er fir sie verantwortlich ist.

E

Emotionaler Wert

Der wirtschaftliche Schaden, der die
Zerstdrung oder den Verlust eines
Gegenstandes fir die versicherte
Person bedeutet. Daher miissen die
Versicherungssummen korrekt an den
Wert Ihrer Guter angepasst werden,
um Ihren Besitz zu schiitzen. Abhdngig
von der Form der Bewertung dieser
Giiter, kann man von Zeit- oder Neuwert
sprechen.
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Energieeffizienz

Im Haushalt bezieht sie sich auf

die Reduzierung von Strom- und
Gasverbrauch durch Anderung von
Gewohnheiten und die Auswahl von
Heizkdrpern, Beleuchtungsmitteln und
Kiichengerdten geringeren Verbrauchs.

Erderwédrmung

Phdnomen des Anstiegs der globalen
Durchschnittstemperatur, sowohl in
der Erdatmosphdre als auch in den
Ozeanen. Dies ist mit dem aktuellen
Klimawandel verbunden, der durch
die Ansammlung von Treibhausgasen
in der Atmosphdre verursacht wird,
hervorgerufen durch die Verbrennung
fossiler Brennstoffe.

Erdgeschosswohnung

Wohnung im Erdgeschoss eines
Gebdudes, deren Fenster und/oder
Balkone einen Abstand von weniger als
vier Meter zum Boden haben.

Erstes Risiko

Versicherungsmodalitdt, welche

die Entschddigung der vereinbarten
Hochstgrenze garantiert, unabhéngig
von der Gesamtsumme des versicherten
Wertes, wobei DKV Seguros auf die
Anwendung der “Verhdltnisregel”
verzichtet.



F

Fahrldssigkeit
Missachtung der Sorgfaltspflicht.

H

Hauptwohnsitz

Der rdumliche Lebensmittelpunkt des
Versicherten und/oder der Personen,

die mit ihm zusammenleben, der nicht
ldnger als 45 aufeinander folgende Tage
im Jahr unbewohnt bleibt.

Hausrat

In der Wohnung befindliche

Maobel (inklusive Klichen-

und Badezimmermaobel),
Ausstattungsgegenstdnde, Kleidung
und gelagerte Vorrdte, Mobiliar, das
sich in Nebenrdumen, die durch
Schldsser verschlossen werden kdnnen
und sich im Besitz des Versicherten,
der Familienangehdrigen oder
Hausangestellten befindet, bzw.
vermietet, verliehen oder unter
Eigentumsvorbehalt benutzt wird, fallt
ebenso unter den Versicherungsschutz.

Hochstentschddigung im Schadensfall
Der Hochstbetrag, den DKV Seguros sich
verpflichtet zu bezahlen, fiir die volle
Summe aller Entschddigungen und
Schadenkosten unabhdngig von der
Anzahl der Einzelschéden.

K

Klassifizierung des Eigentums

A. Mobel und Haushaltsgerdte
+ Mdbel, Kleidung sowie hdusliche
Ausstattung

» Einbaukliche, Toilette und
Badezimmer

«  Geldschrank, Tresor

* Rollldden, nicht fest installierte
Markisen sowie Terrassen- oder
Gartenmobel

« Haushaltsgerdte von Eigenmarken.

+ Telefonapparate, Fax, Radio- und
Fernsehempfinger, CD-Player,
DVD-Player/ Brenner, Ton- und/
oder allgemeine Bildabspielgerdte/
Aufnahmegerdte

« Biicher, CD’s, Videofilme, DVD’s, die
auf 6ffentlichem und rechtlichem
Wege erworben wurden

« Computer, Tablets und dhnliche
oder ergdnzende elektronische
Gerdte zur Datenverarbeitung

+ Kleidung, Schuhwerk oder andere
Gegenstdnde zum persénlichen
Gebrauch
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+ Aquarien sowie deren Zubehor und
deren Apparaturen zum Betrieb

* Materialien und Gerdte fir Freizeit-
und Sportaktivitdten, Fahrrdder
und andere Fahrzeuge ohne Motor

« Krankenfahrstiihle, orthopddische
Artikel und Apparate

» Tragbare Elektrizitdtserzeuger,
Akkus, Stabilisatoren, Werkzeuge,
Maschinen zur Instandhaltung des
Wohngebdudes oder des Gartens

- Vorrdte, Lebensmittel, Getrdnke
zum eigenen Verbrauch

Juwelen, Uhren, Schmuckstiicke,
Gegenstdnde aus Gold, Silber,
Edelmetalle mit Edelsteinen oder Perlen
sind Teil des Hausrates, sofern sie

nicht 10% der Versicherungssumme
fiir Hausrat oder maximal 6000 EUR
oder 2000 EUR pro Einzelstiick oder als
Kollektion lbersteigen.

Aufterdem gehoren jene Gegenstdnde
zum Mobiliar und Hausrat, die
nachfolgend aufgefiihrt werden und
deren Einzelwert oder der Gesamtwert
der Kollektion nicht mehr als 3000 EUR
betrdgt.

Wird dieser Wert iberschritten,
muss das Objekt als besonderer
Wertgegenstand versichert werden.
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B. Besondere Wertgegenstdnde
Gegenstdnde, deren Wert (Einzelwert,
Einheit, Paar oder Kollektion) die
Summe von 3000 EUR Ubersteigt,
werden wie folgt als Wertgegenstdnde
bezeichnet:

« Teppiche mit
Ursprungsbezeichnung,
Wandteppiche, Gemdilde,
Skulpturen, Kunstwerke oder
Kunsthandwerk, Porzellan,
Antiquitdten und katalogisierte
Kunstgegenstdnde.

» Silberbarren, Silberbesteck,
Gegenstdnde aus Silber,
personlicher Zierrat oder
Schmuckstiicke aus Silber.

+ Lederjacken oder Ledermdntel.

« Fernsehapparate, Teleskope,
Ferngldser, Videokameras,
Fotokameras oder Filmkameras,
GPS sowie andere Gegenstdnde zur
Vermessung, Lokalisierung oder
zum Sehen.

*  Musikinstrumente, Kunstdrucke
oder Manuskripte.

« Briefmarken- und
Miinzsammlungen (nicht Gold).

« Personal Computer, sowie deren
Zubehor, wie Drucker oder externe
Ausstattung usw., wenn deren
Gesamtwert die Summe von



+ 3000 EUR Ubersteigt, missen
als Wertgegenstand angezeigt
werden.

« Normale StraRenfahrrdder oder
Mountainbikes, Elektrofahrrdder
und Fitness- oder Sportgerdte,
deren Einzelwert 3000 EUR
Ubersteigt.

» Feuerwaffen (unabhdngig ihres
Wertes).

Bei einem Schadensfall deckt

DKV Seguros weder ganz noch
teilweise Wertgegenstdnde, deren
Einzelwert, Einheit, Paar oder
Kollektion den Wert von 3000 EUR
Uiberschreitet, aufber wenn sie durch
den Versicherungsnehmer oder den
Versicherten ausftihrlich (inklusive
Beschreibung und Wert) bei der
Bestandsaufnahme in den Besonderen
Versicherungsbedingungen eingetragen
wurden.

Feuerwaffen werden unabhdngig
ihres Einzel- oder Gesamtwertes als
Gegenstdnde mit besonderem Wert
beriicksichtigt, so dass sie ausfiihrlich
aufgeflihrt werden missen.

C. Schmuck
« Uhren, Juwelen und andere
Gegenstdnde zum personlichen
Gebrauch oder Zierrat massiv
oder vergoldet, Platin und andere
Edelmetalle, auler Silber.

* Goldmiinzen, als Teil einer
Sammlung oder einzeln.

« Perlen, Edelsteine eingefasst oder
einzeln.

Wenn der Gesamtwert dieser Juwelen
mehr als 10 % der Versicherungssumme
fur Hausrat oder die Summe von

6000 EUR Ubersteigt, wird er versichert,
wenn er ausdriicklich angezeigt wurde
und ein entsprechender Mehrbeitrag
gezahlt wird.

AuRerdem missen Juwelen, deren
Wert 2000 EUR Ubersteigt, detailliert
angezeigt werden.

Zu diesem Zweck werden alle
Gegenstdnde, die Teil einer Sammlung
sind, als Einheit gezdhlt. Sollte eins oder
mehrere dieser Elemente beschddigt
werden, wird nur der beschddigte Teil
vergltet, und nicht die Sammlung oder
Kollektion.

Ist der Versicherte nicht der Eigentiimer
der Wohnung, zdhlt die private
Fernsehantenne sowie die Eingangstir
zur Wohnung als versichert, sofern
beide Elemente nicht unter den
Leistungsumfang einer anderen Police
fallen.

Versichert sind jene Gegenstdnde wie
Mobel, Gerdtschaften und Utensilien
und/oder Materialien im Besitz des
Versicherten, die zur Ausiibung
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seines Berufes notwendig sind. Hierzu
zdhlen nicht Kataloge, Waren oder
Gegenstdnde zu kommerziellen
Zwecken, sofern der Beruf nicht
ausschlieBlich in der versicherten
Wohnung ausgefiihrt wird.

In keinem Fall gelten als Hausrat
folgende Gegenstdnde:

« Die Warenbestdnde aller Produkte
oder Warenarten zum Herstellen,
Vermarkten oder Verkaufen.

« Bienenschwdrme, Vieh, Tiere im
allgemeinen, sowohl Haus- als
auch Nutztiere, Natur- sowie
Kunstpflanzen.

« Stroh-, Viehfutter- und
Trockenfutterbestand fiir das Vieh
oder fir Nutztiere.

« Besitztiimer, die sich
in Einrichtungen oder
Nebengebduden befinden,
die durch ihre Bauweise, ihren
Gebrauch oder ihre Bestimmung
in diesen Allgemeinen
Versicherungsbedingungen nicht
als Hausrat betrachtet werden.

*  Geld, Steuerzeichen,
Lotterielose, Gewinnlose
der O.N.C.E. oder sonstige
Gewinnscheine, Auslosungen
oder irgendwelche Wertbriefe,
sofern sie nicht in den Besonderen
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Versicherungsbedingungen
aufgefiihrt sind.

« Straften-, Luft- und
Wasserfahrzeuge zusammen mit
ihren Motoren und ihrem Zubehor,
aufer denen, die in der optionalen
Deckung “Fahrzeuge in der Garage”
aufgefiihrt werden.

Korrosion

Eine Rohrleitung wird als durch
Korrosion angegriffen gesehen, wenn
sie aufgrund ihres Oxidationszustands,
ihrer Materialabnutzung oder durch
ihren Gebrauch nicht mehr erfolgreich
repariert werden kann, um gebraucht
werden zu kdnnen.

Korperschdden

Sterbefall oder korperliche
Verletzungen, die natiirliche Personen
erleiden.

N

Neuwert

Der Betrag, der aufzuwenden ist, um
den gleichen versicherten Gegenstand
oder einen anderen gleicher Art in
neuwertigem Zustand zum Zeitpunkt
des Schadensfalles wiederzubeschaffen.
Auf Immobilien bezogen, ist dies der
Betrag, der fiir den Wiederaufbau
aufzuwenden ist.



P

Panzertir

Eine mit diinnen Stahlplatten
beschlagene Tiir, die mit einem
Sicherheitsschloss ausgestattet ist und
tber mindestens drei Tlirverankerungen
verflgt.

Police

Das ist der Versicherungsvertrag.

Es handelt sich um ein schriftliches
Dokument, das die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen,

die Besonderen und Speziellen
Versicherungsbedingungen (individuelle
Bestimmung des Risikos) und die
zusdtzlichen Bestimmungen und
Anhdnge zur Erweiterung oder
Anderung der Police umfasst. Der
Versicherungsantrag ist ebenfalls Teil
der Police.

R

Rohrverstopfung

Bezeichnet die Abflussminderung, durch
eine zufdllige Stauung entstanden, die
die Funktionsfdhigkeit der Rohranlage
erschwert.

S

Sachschdden
Bezeichnet die Zerstérung oder
Beschddigung der versicherten

Gegenstdnde. Als Haftpflichtgarantie
versteht man die Schdden (Zerstorung
oder Beschddigung) an Objekten und
Tieren.

Schadenabwendungskosten
(Rettungskosten)

Bezeichnet die notwendigen Kosten
fur diejenigen Manahmen, die der
Versicherte oder die Behorde zur
Abwendung oder Minderung des
Schadens anwenden wiirden.

Schadensfall

Bezeichnet jede Gegebenheit, deren
Folgen durch die Versicherung teilweise
oder total abgedeckt sind. Ein Schaden
besteht aus der Gesamtheit von
Schdden, die aufgrund einer einzigen
Ursache hervorgerufen werden.

Schwermetalle

Gattungsbegriff fir eine Gruppe von
fur die Gesundheit und die Umwelt
gefdhrlichen metallischen Elementen,
wie beispielsweise Quecksilber, Blei,
Kadmium, Chrom und Arsen.

Selbstbeteiligung

Der ausdriicklich vereinbarte Betrag,
der vom Versicherten bei Eintritt eines
Schadens selbst (ibernommen wird.

Stadtkern

Bezeichnet die Konzentration

von Bauwerken, die sich in einem
Wohngebiet mit mindestens

100 dauerhaft bewohnten Wohnungen
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befinden, die liber komplette 6ffentliche

Versorgungs- und Abwasserdienste

mit stddtischem Kanalsystem,
Telefonnetz, Energieeinspeisung mit
Straltenbeleuchtung, StralRenbelag fiir
den Radverkehr und mit einer eigenen
Feuerwache in einem Umkreis von max.
15 Km ausgestattet sind.

T

Tresor

Bezeichnet einen Geldschrank, dessen
Eigengewicht hoher als 100 Kg ist
oder der, wenn dies nicht der Fall ist,
eingemauert ist. Er verfuigt tber ein
Schloss mit Sicherheitskombination
oder zwei Schldsser oder zwei
Sicherheitskombinationen. Er

ist aus Materialien gebaut, das
Durchbohrungen standhdlt und
feuerbestdndig ist.

Tumult

Bezeichnet Auseinandersetzung unter
Personen mit Gewalt, in der nicht
unterschieden werden kann, welche
Taten jede beteiligte Person sich hat
zuschulden kommen lassen.

U

Uberversicherung

In diesem Fall Gbersteigt die
Versicherungssumme den Wert des
versicherten Gegenstandes. Im Falle
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eines Schadens wird lediglich der
tatsdchlich entstandene Schaden
entschddigt.

Unbewohnte Gegend

Abgeschiedene Bebauung, die
irgendeine Prdmisse der Definition von
Wohnsiedlung nicht beachtet.

Unterversicherung
Unterversicherung bedeutet,

dass die in der Police festgelegte
Versicherungssumme geringer als der
tatsdchliche Wert des versicherten
Vermdgens ist. Bei Eintritt eines
Schadensfalles wendet DKV Seguros
die Verhdltnisregel an, aufser wenn
die Gegenstdnde nur auf erstes Risiko
versichert wurden.

\'

Verhdltnisregel fiir Beitrdge
entsprechend den Grundsdtzen

der Aquivalenz

Besteht darin, die
Entschddigungssumme dem
gezahlten Beitrag anzupassen. Sie wird
angewendet, wenn DKV Seguros einen
zu niedrigen Beitrag im Hinblick auf das
versicherte Risiko berechnet hat. Bei
Eintritt eines Schadensfalles wird die
Entschddigungssumme entsprechend
des zu niedrig gezahlten Beitrags
proportional gekiirzt.



Verhdltnisregel fiir die
Versicherungssummen

Diese Verhdltnisregel wird im Fall von
Unterversicherung angewendet, um
die Entschddigungsleistung an die
vereinbarten Versicherungssummen
anzupassen.

Wenn die abgeschlossene
Versicherungssumme niedriger ist

als das versicherte Interesse des
Versicherten, wird unterstellt, dass der
Versicherte die Differenz selbst behdilt,
wodurch er an Verlusten und Schdden
im gleichen Verhdltnis partizipiert.

Verschulden

Tduschung, Betrug, unredliche oder
bose Absicht bei der Erfiillung von
Verpflichtungen.

Versicherer
DKV Seguros y Reaseguros S.A.E.

Versicherte Person

Natirliche oder juristische Person, die in
Abwesenheit des Versicherungsnehmers
die vertraglich vereinbarten
Verpflichtungen Gibernimmt.

Im Hinblick auf die Haftpflichtdeckung
wird der Status des Versicherten
ausgeweitet auf den nicht getrennt
lebenden Ehepartner oder
Lebenspartner, die minderjdhrigen
Kinder oder die abhéngigen Personen
sowie die Haushaltshilfen, die bei

der spanischen Sozialversicherung

(Seguridad Social) gemeldet sind. Der
Status des Versicherten wird auch auf
die volljdhrigen Kinder und andere
Familienangehdrige ausgedehnt, die
beim Versicherungsnehmer im gleichen
versicherten Haushalt leben.

Versicherungsantrag

In dem durch DKV Seguros zur
Verfiigung gestellten Fragebogen
gibt der Versicherungsnehmer das
zu versichernde Wagnis und die
ihm bekannten, dessen Beurteilung
maglicherweise beeinflussenden
Umstdnde an.

Versicherungsfall

Eintritt eines unter den
Leistungsumfang der Police fallenden
Schadens. Ein Schaden besteht aus der
Gesamtheit von Schdden, die aufgrund
einer einzigen Ursache hervorgerufen
werden sowie Schdden an Dritten.

Versicherungsnehmer

Die natirliche oder juristische Person,
die gemeinsam mit DKV Seguros
diesen Vertrag unterzeichnet. Der
Versicherungsnehmer unterliegt
allen in diesem Vertrag festgelegten
Verpflichtungen, sofern es sich nicht
um solche handelt, die durch den
Versicherten zu erfiillen sind.

Versicherungssummen

Die vereinbarten Summen fiir die
jeweiligen Leistungsumfénge der
Police. Weiterhin die Summe, die die
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Hochstentschddigungssumme fiir einen
Schadensfall darstellt (vergleichen Sie
“Versicherungswert®).

Vorsatz

AuRerachtlassung der zur Einhaltung
von Verpflichtungen erforderlichen
Sorgfalt.

w

Wohngebdude

Die Immobilie, also das Wohngebdude
oder die Wohnung, das/die in den
Besonderen Versicherungsbedingungen
der Versicherungspolice benannt wird
und unter der Folgendes zu verstehen
ist:

*  Fundamente, Boden, Wande,
Trenn- und Zwischenwinde,
Decken und Ddcher sowie tragende
Elemente.

+ Boden, Trennwinde, Ddcher,
Mosaikarbeiten, Marmor, Fliesen,
Tiren und Fenster.

* Rollladen, Glas, Spiegelglas,
Sanitdrkeramik fest installiert und
Kamine.

* Parkett, Malerei (Anstrich),
Teppichbdden, Markisen und
dekorative Elemente, die im
Allgemeinen an Ddchern, Wadnden
oder Boden angebracht sind.
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Feste Installationen, die Teil des
Wohngebdudes sind, bis zu ihrer
Anbindung an das 6ffentliche Netz.

Wasser, Gas, Elektrizitdt,
Solarenergie oder Windkraftanlage
fuir den Eigengebrauch.

Klimaanlagen oder
Heizungsanlagen der
Hausgemeinschaft oder privat.

Wassertank-Behdltnisse,
Durchlauferhitzer, Heizungen,
Heizungskessel, sofern diese fest
installiert sind.

Ableiten von Schmutzwasser,
Fdkalien oder Regenwasser.

Fernsprechanlagen, Radio-

und Fernsehantennen,
Gegensprecheinrichtungen

mit und ohne Bildschirm,
Aufdenbeleuchtung, Blitzableiter,
Sicherheitsanlagen oder
Alarmanlagen, Feuer-,
Einbruchmeldeanlagen oder
Wasser-Uberlaufmelder sowie
Feuerldschanlagen.

Klimaanlagen oder Solaranlagen,
Parabol- oder
Gemeinschaftsantennen.

Angegliederte Nebenrdume wie
Abstellkammern, die sich innerhalb
derselben Einzdunung oder auf



demselben Grundsttick befinden
und die Privateigentum des
Versicherten sind.

Die Mauern, einschlieBlich

der Stlitzmauern, Zdune

oder Umzdunungen, Gitter
oder andere umschliefende
Elemente, die den Umfang

des Grundstiicks umgeben,

auf dem sich die Liegenschaft
befindet, sei es Mauerwerk oder
feste Metallkonstruktion und
Eigentum des Versicherten oder in
gemeinsamer Nutzung.

Swimmingpools sowie deren
Zubehdr an Wasseraufbereitung,
Pumpen sowie Sporteinrichtungen,
Teiche, gemauerte oder betonierte
Brunnen, die ausschlieBlich privat
genutzt werden.

Bdume, Gartenanlagen sowie
Blumentopfe, Blumenbeete wie im
Artikel 3.5 “Schdden am Garten”
aufgefiihrt.

Ausgeschlossen sind: Felder,
Obstbdume oder Baumschulen,
die zu gewerblichen oder
kommerziellen Zwecken angelegt
sind.

Handelt der Versicherte

als Mitbesitzer und sollte
keine Versicherung der
Hauseigentiimergemeinschaft

fur das gesamte Wohngebdude
bestehen oder wenn diese
Versicherung nicht ausreichend
wdre, umfasst der Begriff
Wohngebdude auch die auf

ihn zutreffende Proportion

der gemeinsamen Elemente

der Bebauung oder der
Wohnsiedlung an der ungeteilten
Eigentimergemeinschaft.

Zum Wohngebdude gehérend,
aber nicht eingeschlossen, sind wie
folgt aufgefiihrt:

Kandle, Schleusen, Brunnen oder
Quellen.

Nicht privat genutzte Keller
oder Weinkeller, Scheunen,
Kihlkammern, Trockenplétze,
Gewdchshduser, Viehstdlle und
Pferdestdlle, Hofe oder andere
Gebdude oder Einrichtungen,
die kommerziell, industriell,
landwirtschaftlich oder zur
Viehzucht genutzt werden.

Uber- oder unterirdische
Stromleitungen oder

Netzwerke, deren Pfosten,

Turme oder Aufhdngungen

sowie Transformatoren und
Elektrizitdtserzeuger, die nicht
Eigentum des Versicherten sind
und/oder zur Transformation und
verkduflichen elektrischen Energie
dienen.
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«  Amateurfunkantennen zum
Senden oder Empfang, deren
Masten oder Aufhdngungen.

Wohnung

Der Bereich, dessen Haupt- und
Nebengebdude zum Privatgebrauch der
Bewohner bestimmt ist.

Z

Zeitliche Befristung der Deckung
Gedeckt sind die Haftpflichtschdden,
die innerhalb des Giiltigkeitszeitraums
der Versicherungspolice entstehen,
welche innerhalb des folgenden
Versicherungsjahres gemeldet werden
mussen.

Zeitwert

Ist der reelle Wert des Objektes oder
Gegenstandes, wenn man bei dem
Neuwert das Alter, die Abnutzung und
die Instandhaltung als Wertminderung
beriicksichtigt

Zweitwohnung oder Ferienwohnung
Die Wohnung, die an Wochenenden
oder wdhrend der Ferienzeit genutzt
wird oder bei anderweitiger Nutzung
nicht ldnger als 45 aufeinander
folgende Tage im Jahr bewohnt wird.
Die gelegentliche oder sporadische
Nutzung oder das Vorhandensein
eines Hausmeisters zur Bewachung
unterbricht das Leerstehen nicht,
ebenso nicht den Charakter,
Zweitwohnung zu sein.



1. Gegenstand
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der Versicherung

1.1 Gegenstand der Versicherung

DKV Seguros verpflichtet sich bei
Eintritt eines Schadensfalles des
versicherten Objektes zum Ersatz der
Kosten fir die Reparaturen gemafR
der Allgemeinen und Speziellen
Versicherungsbedingungen.

Es besteht die Wahl zwischen mehreren
Modalitdten, wobei diese sich in

ihrer Deckung, die in den Speziellen
Versicherungsbedingungen aufgefiihrt
ist, unterscheiden.

In den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen werden der
Umfang jeder Deckung sowie deren
Limits und Ausschliisse beschrieben.

1.2 Ortlicher Geltungsbereich
Die Garantien und Deckungen dieser

Police beziehen sich auf den Bereich der
versicherten Wohnung. Ausnahmen:

Die Deckung “Uberfall

aufterhalb der Wohnung?”,

“Verlust bei voriibergehender

Verlegung des Hausrates” und
“Kreditkartenmissbrauch”. Diese
Deckung hat auferhalb der versicherten
Wohnung weltweite Geltung.

Die Deckung “Raub von Schmuck und
Juwelen in einem BankschlieRfach”, die
nur in Spanien Giiltigkeit besitzt.

Die Deckung “Private Haftpflicht”

hat Giltigkeit in ganz Spanien,
jedoch erweitert sich diese auf die
Europdische Union und Andorra,
wenn der Versicherte oder irgendeine
der Personen, die unter seiner
Verantwortung stehen, fiir einen
Zeitraum von weniger als drei
aufeinander folgenden Monaten
verreist.

Die Giltigkeit der Deckung
“Rechtsschutz” erweitert sich

auf die versicherten Ereignisse

und Tatsachen, die innerhalb des
Spanischen Territoriums aufkommen



und die der Spanischen Justiz- oder
Verwaltungsbehdrde unterstehen.

Die Deckung “Haushaltsunfdlle” ist
innerhalb der versicherten Wohnung

gliltig.

Die Giiltigkeit der optionalen Deckung
fuir Fahrzeuge in der Garage erweitert
sich auf den Parkplatz, der im Besitz
des Versicherten ist und sich im
gleichen Gebdude oder in der gleichen
Wohnanlage befindet.

Die optionale Deckung fiir “Antennen
von Amateurfunkern” erweitert sich
auf der versicherte Wohnung, ihre
Anbauten oder Nebengebdude sowie
auf die Wohnanlage, in der sich die
versicherte Wohnung befindet.

1.3 Automatische Anpassung der
Versicherungssummen

Sofern nicht ausdriicklich anders
vereinbart wurde, versteht sich die
Verdnderung des versicherten Kapitals
und die entsprechenden Prdmien bei
jedem jdhrlichen Ablauf wie folgt:

Die Versicherungssummen fiir das
Wohngebdude wie flir den Hausrat
werden in Ubereinstimmung mit

den Angaben des spanischen
Verbraucherpreisindexes (indice
General de Precios al Consumo - IPC),
der durch das spanische Amt fir
Statistik (Instituto Nacional de

32 dkv ecohogar > Allgemeine Versicherungsbedingungen

Estadisticas) festgelegt wird, angepasst
und erhoht, wobei die Anpassung
mindestens 2 % sein wird, auch wenn
der %-Satz niedriger ist.

Wenn eine Hochstgrenze der
Riickerstattung pro Schadensfall

in EUR festgelegt wird, (zum ersten
Risiko), wird diese nicht bei der
automatischen Aufwertung modifiziert.
Wenn jedoch die Hochstgrenze des
Einzelwertes festgelegt ist, wird

diese prozentual zur Wohngebdude-
oder Hausratversicherungssumme
aufgewertet. Im Gegensatz zu den
vorherigen werden die versicherten
Summen der Deckungen “Haftpflicht”,
“Fahrzeuge in einer Garage” oder
“Funkamateur- Antennen” nicht
aufgewertet.

Wenn im Schadensfall die
Versicherungs-/ Entschddigungssumme
nicht hoher als 15% des Zeitwertes der
versicherten Gegenstdnde ist oder wenn
der gesamte Schaden unter 1000 EUR
liegt, dann setzt die Anwendung

der automatischen Anpassung

des Kapitals die Verhdltnisregel

aulder Kraft. Ausgeschlossen

sind in der Deckungserweiterung

die Schadensfdlle, die von dem
Riickversicherungskonsortium
(Consorcio de Compensacion de
Seguros) gedeckt sind.



1.4 Neuwertklausel

Die Option der automatischen
Anpassung der Versicherungssummen
im Verhdltnis zum Wert der
versicherten Gegensténde muss bei
Vertragsabschluss vereinbart werden.

Die Bewertung der beschddigten
Gegenstdnde im Schadensfall, deren
Wertbestimmung und Riickerstattung
in Artikel 7 dieser Allgemeinen
Versicherungsbedingungen festgelegt
sind:

Das versicherte Wohngebdude
einschlieBlich seiner Fundamente,
jedoch ohne Grundsttickswert, werden
bewertet gemdf seiner Errichtung

vor dem Schadensfall unter Nutzung
zeitgemdfer Materialien mit gleichen
Charakteristiken, wenn der Versicherte
die versicherten Gegenstdnde in
gutem Zustand gehalten hat und

die Versicherungssummen dem
Errichtungswert entsprechen.

Der Wiederaufbau muss am gleichen
Ort zu den gleichen Charakteristiken
innerhalb eines Zeitraumes von

12 Monaten nach Eintritt des
Schadensfalles beginnen und innerhalb
der darauf folgenden 24 Monate
beendet werden.

Tritt ein Teilschaden ein, begrenzt
sich die Schadensbewertung
des Gegenstandes oder Besitzes

ausschlieBlich auf die Reparatur- oder
Wiedererrichtungskosten desselbigen,
wie in den vorherigen Absdtzen
aufgefihrt.

Die Gerdte, die Teil der festen
Installation des Wohngebdudes
sind und zu diesem gehdoren, wie
beispielsweise Heizkessel,

Klimaanlage und/oder Heiz-, Wasser-
und Schwimmbadpumpen usw.,
werden in Ubereinstimmung mit dem
Wiederbeschaffungswert vor dem
Schadenszeitpunkt beurteilt. Falls
das Alter 7 Jahre und mehr ab dem
Kaufdatum betrdgt, wird der Zeitwert
zugrunde gelegt, indem man vom
Neuwert die Wertminderung durch
Gebrauch und Abnutzung abzieht.

In den Fdllen, in denen keine
Rechnungen nachgewiesen werden
oder Belege, die Auskunft tber das
Alter des Gegenstandes geben, wird der
reale Zeitwert zugrunde gelegt.

Haushaltsgerdte im Allgemeinen
werden gemdfs dem vor dem
Schadensfall auf dem Markt geltenden
Wiederbeschaffungswert bewertet.
Sind die Gerdte ab dem Kaufdatum
gerechnet dlter als sieben Jahre,
erfolgt die Bewertung auf Grundlage
des Zeitwerts unter Berlicksichtigung
des Neuwerts und unter Abzug der
Minderung durch Gebrauch und
Verschleils.
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Elektrogerdte werden im Allgemeinen
nach dem Marktwert bewertet. Sollte
das Gerdt dlter als 7 Jahre sein, wird
der reelle Wert eines gleichen Gerdites,
abziiglich eines Wertes fiir Gebrauch
und Nutzung zugrunde gelegt.

PCs und das dazugehdorige Zubehor
(Kommunikations-, Druck- und
Aufnahmeelemente) werden innerhalb
der ersten 5 Jahre zum Neuwert
bewertet. Ab dem 6. Jahr wird der reelle
Wert eines gleichen Gerdtes, abziiglich
eines Wertes fir Gebrauch und Nutzung
zugrunde gelegt.

Sollte keine Rechnung oder Quittung
zur Ermittlung des Alters des Gerdtes
vorhanden sein, wird der Zeitwert
erstattet.

Fur Kleidung wird der Zeitwert erstattet.

Wertgegenstdnde und/oder Juwelen
werden zum Verkaufspreis vor dem
Eintritt des Versicherungsfalls bewertet;
es sei denn es wurde ein besonderer
Wert im Versicherungsvertrag
vereinbart, der die maximale
Entschddigungszahlung durch DKV
Seguros Uber diese Gegenstdnde
festsetzt.

Fir Teilschdden an Bildern,
Sammlungen sowie eingeschlossenen
Briefmarken- oder Miinzsammlungen
oder sonstigen Objekten, die Teil
einer Sammlung sind, wird nur das
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beschddigte Teil bewertet, nicht aber
die Abwertung, die die Sammlung oder
das Set durch die Unvollstdndigkeit
erleidet.

Fahrzeuge werden gemdlf? des
Verkaufspreises zum Zeitpunkt
unmittelbar vor dem Eintritt des
Versicherungsfalls sowie in Bezug

auf die Erstzulassung, das Alter

und den Zustand des Fahrzeuges,

bis zu der in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen
vereinbarten Héchstgrenze entschddigt.

Fir Teilschdden bezieht sich die
Schadensschdtzung ausschlieRlich

auf den Ersatz der Kosten fiir die
Reparatur des betroffenen Teils, ohne
den Wertverlust des Fahrzeuges im
Gesamten zu beriicksichtigen oder die
Hochstgrenze der Versicherungssumme
liberschreiten.

Andere Schdden entsprechen den
reellen und effektiven Kosten.

Falls die Wiederbeschaffung wegen
des Alters oder des Nichtbenutzens
nicht moglich ist, wird der Zeitwert
zurlickerstattet, wie vorher genannt.

Sollten die Versicherungssummen des
Hausrates oder Wohngebdudes nicht
ausreichen, erfolgt eine prozentuale
Erstattung.



1.5 Schadenfreiheitsrabatt

Wird wiihrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrages kein Schaden
gemeldet, wird der Nettojahresbeitrag
fur das ndchste und die darauf
folgenden Versicherungsjahre wie folgt
eingestuft:

Vers. Jahre ohne

Schadensfall %-Rabatt
1 5%
2 : 10%
3 : 15%
4 20%

Die genannten Preisnachldsse beziehen
sich auf den Nettobeitrag des jeweils
darauf folgenden Jahresbeitrages.

Wird ein Schaden gemeldet, wird der
Zeitraum, in dem sich der Schaden
ereignet, als erstes Versicherungsjahr
betrachtet. Daher wird bei der
jdhrlichen Vertragsverldngerung kein
Bonusbetrag gutgeschrieben und die
Abfolge von neuem gestartet. Wenn die
versicherte Person jedoch in den letzten
3 oder mehr Jahren keinen Schaden
gemeldet hat, liegt der Verlust der
Bonusgutschrift bei Schadensmeldung
lediglich bei 10 %.

Dazu gehoren nicht die

Schadensfille, die durch das
Riickversicherungskonsortium gedeckt
sind.
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Versicherungs-
modalitaten
Vertragsoptionen



DKV Seguros gewdbhrleistet die
Deckungen und Riickerstattungen
innerhalb der Hochstgrenzen,
entsprechend der in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
abgeschlossenen und genannten
Modalitdt.

In der nachfolgenden Leistungstabelle
werden die Deckungen und
Hochstgrenzen fiir jede Modalitdt
definiert:
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Tabelle der Vertragsdeckungen

nach Modalitaten

Deckungen Modalitdt Plus
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Feuer Wohngebdude Hausrat
Feuer, Explosion und Blitzschlag 100% 100%
Kosten zur Rettung von versicherten Gegenstdnden, 100% 100%
Triimmerbeseitigung und Leistungen der Feuerwehr
Uberspannungsschéden 100% 100%
Tiefkuihllebensmittel Max. 400 EUR
Deckungserweiterungen Wohngebdude Content
Vandalismus oder mutwillige Beschddigung 100% 100%
Regenfiille, Sturm, Hagel oder Schnee 100% 100%
Uberschwemmung (inklusive Kosten fiir Bergung 100%
. . 100%

und Sduberung von Gegenstdnden)
Rauch 100% 100%
Aufprall von Landfahrzeugen, Absturz von Luftfahrzeugen 100%

- 100%
oder Uberschallknall
Uberlaufen von Feuerldscheinrichtungen, Austreten 100% 100%
von Fliissigkeiten, Gasen sowie aus Klimaanlagen
Weitere Deckungen Wohngebdude Hausrat
Wasserschdden sowie die Lokalisierung von Schdden 100% 100%
Glasbruch, Spiegelglas und Spiegel sowie Sanitdrkeramik, 100%

P 100%
Arbeitsfldchen aus Marmor
Einbruchdiebstahl Wohngebdude Hausrat
Einbruchdiebstahl und Raubtiberfall 100%
Schdden am Gebdude 100% bis 10%
Bargeldentwendung durch Diebstahl oder Raubtiberfall Max. 600 EUR

in der Wohnung

Bargeldentwendung durch Diebstahl oder Raubiiberfall
in der Wohnung, aus dem Safe oder Tresor

Einbruchdiebstahl in Nebengebduden
(Garage, Abstellraum...)

Diebstahl innerhalb der Wohnung
Raubtiberfall aulerhalb der Wohnung

Max. 1200 EUR
15%

Max. 6000 EUR
Max. 600 EUR

Max. 1200 EUR
Bargeld bis zu
400 EUR
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Einbruchdiebstahl Wohngebdude Hausrat
Kreditkartenmissbrauch Max. 300 EUR
Ersatz von Tirschlossern nach Einbruch oder Verlust 100% 100%

der Schlissel

Schmuck im Bankschlief3fach Max. 12000 EUR
Erweiterung der Deckungen Wohngebdude Hausrat
Kpsten durch Unbewohnbarkeit (Max. 1 Jahr nach bis 100% bis 100%
Eintreten des Schadensfalles)

Zwangsldufige Rdumung der Wohnung bis 15%
Mietverlust (max. 1 Jahr) bis 100%

Frostschdden

Wiederherstellung des Gartens
Schonheitsreparaturen am Wohngebdude
Schonheitsreparaturen am Hausrat

Voriibergehende Verlegung des Hausrates
(max. 3 Monate)

Ersatz von Dokumenten
Schdden am Eigentum dritter Personen

Haushaltsunfille

Max. 3000 EUR
Max. 3000 EUR
Max. 3000 EUR

Max. 1200 EUR

Max. 3000 EUR

Max. 3000 EUR
Max. 600 EUR

100%
Max.
30000 EUR

Alle Unfallrisiken

Max. 6000 EUR

Max. 6000 EUR

Private Haftpflicht

bis 300000 EUR, maximal
150000 EUR pro betroffene Person

Als Eigenttimer der Immobilie

Wie in den Allgemeinen

Als Mieter und Besonderen
Private Haftpflicht Versicherungsbedin- gungen
vereinbart, bezieht sich auf die

abgeschlossene Leistung

Rechtsbeistand Eingeschlossen
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Optionale Deckungen

Schdden auf erstes Risiko fiir das Gebdude

Schdden an Antennen und Privat-Haftpflicht fir
Funkantennen

Fahrzeuge in der Garage

Ergdnzende Haftpflichtversicherung

Maximum 12000 EUR

100% der Versicherungssumme
Private Haftpflicht Max. 60000 EUR

100% der Versicherungssumme

Bis 300000 EUR, maximal
150000 EUR pro betroffene Person

Klausel fiir auRBerordentliche Risiken

Eingeschlossen

Service

Schadenmanager

EcoHogar Service-Leistungen
DKV Club Salud y Bienestar
Computer-Support

Eingeschlossen
Eingeschlossen
Eingeschlossen

Eingeschlossen




Deckungen Modalitidt Complet (Komplettschutz)
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Feuer Wohngebdude Hausrat
Feuer, Explosion und Blitzschlag 100% 100%
Kosten. zur Rettung von versicherten Gegenstdnden, 100% 100%
und Leistungen der Feuerwehr
Uberspannungsschéden 100% 100%
Max. 1800 EUR
Tiefkuihllebensmittel Max. 200 EUR
Deckungserweiterungen Wohngebdude Hausrat
Vandalismus oder mutwillige Beschddigung 100% 100%
Regenfille, Sturm, Hagel oder Schnee 100% 100%
U.t.)erschwemmung (|nk|.L.15|ve Kosten fiir Bergung und 100% 100%
Sduberung von Gegenstdnden)
Rauch 100% 100%
Aufprgll von Landfahrzeugen, Absturz von Luftfahrzeugen 100% 100%
oder Uberschallknall
Uberlaufen von Feuerldscheinrichtungen, Austreten von 100% 100%
Flussigkeiten, Gasen sowie aus Klimaanlagen
Weitere Deckungen Wohngebdude Hausrat
Wasserschdden sowie die Lokalisierung von Schdden 100% 100%
Glasl.)ruc.h, Spiegelglas und Spiegel sowie Sanitdrkeramik, 100% 100%
Arbeitsflachen aus Marmor
Einbruchdiebstahl Wohngebdude Hausrat
Einbruchdiebstahl und Raubtiberfall 100%
Schdden nach Einbruchdiebstahl 100% bis 10%
Bargeldentwendung durch Diebstahl oder Raubiiberfall in Max. 300 EUR
der Wohnung
Bargeldentwendung durch Diebstahl oder Raubdiberfall in
der Wohnung, aus dem Safe oder Tresor Max. 600 ELR
Einbruchdiebstahl in Nebengebduden (Garage, 15%
Abstellraum...) Max. 3000 EUR
Domestic theft Max. 300 EUR
Diebstahl innerhalb der Wohnung Max. 600 EUR
Max. cash
200 EUR
Kreditkartenmissbrauch Max. 150 EUR
Ersatz von Tirschlossern nach Einbruch oder Verlust der 100% 100%

Schliissel

Schmuck in Bankschlietfach

Nicht gedeckt
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Erweiterung der Deckungen

Wohngebdude  Hausrat

Kosten durch Unbewohnbarkeit
(Max. 1 Jahr nach Eintreten des Schadensfalles)

Zwangsldufige Rdumung der Wohnung
Mietverlust (max. 1 Jahr)

Frostschdden

Wiederherstellung des Gartens
Schénheitsreparaturen am Wohngebdude
Schonheitsreparaturen am Hausrat

Voriibergehende Verlegung des Hausrates
(max. 3 Monate)

Ersatz von Dokumenten

bis 100% bis 100%
bis 15%
bis 100%
Max. 1500 EUR
Max. 1500 EUR
Max. 1500 EUR
Max. 600 EUR

Max. 1500 EUR

Max. 1500 EUR

Schdden am Eigentum dritter Personen Max. 300 EUR
Haushaltsunfdlle 100%

Max.

30000 EUR
Alle Unfallrisiken Nicht gedeckt

Private Haftpflicht

Als Eigentlimer der Immobilie Als Mieter Private
Haftpflicht

Rechtsbeistand

bis 150000 EUR

Wie in den Allgemeinen und
Besonderen Versicherungsbedin-
gungen vereinbart, bezieht sich
auf die abgeschlossene Leistung

Eingeschlossen

Optionale Deckungen

Schdden auf erstes Risiko fiir das Gebdude

Schdden an Antennen und Privat-Haftpflicht
fir Funkantennen

Fahrzeuge in der Garage

Ergdnzende Haftpflichtversicherung

Max. 6000 EUR

100% der Versicherungssumme
Private Haftpflicht 60000 EUR

100% der Versicherungssumme

bis zu 150000 EUR

Klausel fiir auRerordentliche Risiken

Eingeschlossen

Service

Schadenmanager

EcoHogar Service-Leistungen
DKV Club Salud y Bienestar
Computer-Support

Eingeschlossen
Eingeschlossen
Eingeschlossen

Eingeschlossen




Deckungen Modalitdt Basic (Basisschutz)

Feuer Wohngebdude Hausrat
Feuer, Explosion und Blitzschlag 100% 100%

Kosten zur Rettung von versicherten Gegenstdnden, 100% 100%
Triimmerbeseitigung und Leistungen der Feuerwehr

Uberspannungsschéden 100% Nicht gedeckt
Tiefkuihllebensmittel Nicht gedeckt
Deckungserweiterungen Wohngebdude Hausrat
Vandalismus oder mutwillige Beschddigung 100% 100%
Regenfiille, Sturm, Hagel oder Schnee 100% 100%
Uberschwemmung (inklusive Kosten fiir Bergung und

Sduberung von Gegenstdnden) 100% 100%

Rauch 100% 100%
Aufprall von Landfahrzeugen, Absturz von Luftfahrzeugen

oder Uberschallknall 100% 100%
Uberlaufen von Feuerldscheinrichtungen, Austreten von Nicht gedeckt Nicht gedeckt
Flussigkeiten, Gasen sowie aus Klimaanlagen

Weitere Deckungen Wohngebdude Hausrat
Wasserschdden sowie die Lokalisierung von Schéden 100% 100%
Glost?ruchl‘w, Spiegelglas und Spiegel sowie Sanitdrkeramik, Nicht gedeckt  Nicht gedeckt
Arbeitsfldchen aus Marmor

Einbruchdiebstahl Wohngebdude Hausrat
Einbruchdiebstahl und Raubtiberfall 100%
Schdden am Gebdude 100% bis 10%
:?]a;g;l\(;lveon;;vue:;ung durch Diebstahl oder Raubtiberfall Nicht gedeckt
Y i —
ii;;btr;lﬁztiji:]tf)tahl in Nebengebduden (Garage, Nicht gedeckt
Diebstahlinnerhalb der Wohnung Nicht gedeckt
Diebstahl auRerhalb der Wohnung Nicht gedeckt
Kreditkartenmissbrauch Nicht gedeckt
Ersatz von Tirschlossern nach Einbruch oder Verlust der Nicht gedeckt Nicht gedeckt

Schlussel

Schmuck in Bankschliefach

Nicht gedeckt
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Erweiterung der Deckungen Wohngebdude  Hausrat
e el Mo LI 0T 0% b 00
Zwangsldufige Rdumung der Wohnung Nicht gedeckt
Mietverlust (max. 1 Jahr) bis 100%
Frostschdden Nicht gedeckt
Wiederherstellung des Gartens Nicht gedeckt
Schonheitsreparaturen am Wohngebdude Nicht gedeckt
Schonheitsreparaturen am Hausrat Nicht gedeckt
;\/Aorubergehende Verlegung des Hausrates (max. 3 Nicht gedeckt
onate)
Ersatz von Dokumenten Nicht gedeckt
Schdden am Eigentum dritter Personen Nicht gedeckt
Haushaltsunfdlle Nicht gedeckt
Alle Unfallrisiken Nicht gedeckt

Private Haftpflicht

Als Eigenttimer der Immobilie Als Mieter Private
Haftpflicht

Rechtsbeistand

bis 150000 EUR

Wie in den Allgemeinen und
Besonderen Versicherungsbedin-
gungen vereinbart, bezieht sich
auf die abgeschlossene Leistung

Eingeschlossen

Optionale Deckungen

Schdden auf erstes Risiko fiir das Gebdude Nicht gedeckt
Schdden an Antennen und Privat-Haftpflicht fir Nicht gedeckt
Funkantennen

Fahrzeuge in der Garage Nicht gedeckt
Ergdnzende Haftpflichtversicherung Nicht gedeckt

Klausel fiir auRerordentliche Risiken

Eingeschlossen

Service

Schadenmanager

EcoHogar Service-Leistungen
DKV Club Salud y Bienestar
Computer-Support

Eingeschlossen
Eingeschlossen
Eingeschlossen

Eingeschlossen




Deckungen der Modalitét Incendio (Feuerversicherung)
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Feuer Wohngebdude Hausrat
Feuer, Explosion und Blitzschlag 100% 100%

Kosten zur Rettung von versicherten Gegenstdnden, 100% 100%
Trimmerbeseitigung und Leistungen der Feuerwehr

Uberspannungsschéden Nicht gedeckt Nicht gedeckt
Tiefkuihllebensmittel Nicht gedeckt
Deckungserweiterungen Building Content
Vandalismus oder mutwillige Beschddigung Nicht gedeckt  Nicht gedeckt
Regenfdlle, Sturm, Hagel oder Schnee Nicht gedeckt Nicht gedeckt
Ubersshwemmung (mklusnve“Kosten fiir Bergung Nicht gedeckt Nicht gedeckt
und Sduberung von Gegenstdnden)

Rauch Nicht gedeckt Nicht gedeckt
Aufprall von Landfahrzeugen, Absturz von Luftfahrzeugen  Nicht gedeckt Nicht gedeckt
oder Uberschallknall

Uberlaufen von Feuerldscheinrichtungen, Austreten Nicht gedeckt ~ Nicht gedeckt
von Flissigkeiten, Gasen sowie aus Klimaanlagen

Weitere Deckungen Building Content
Wasserschdden sowie die Lokalisierung von Schdden Nicht gedeckt  Nicht gedeckt
Glast.)ruc.h, Spiegelglas und Spiegel sowie Sanitdrkeramik, Nicht gedeckt Nicht gedeckt
Arbeitsflachen aus Marmor

Einbruchdiebstahl Building Content
Einbruchdiebstahl und Raubiiberfall Nicht gedeckt  Nicht gedeckt
Schdden am Gebdude Nicht gedeckt  Nicht gedeckt
Bargeldentwendung durch Diebstahl oder Raubiiberfall in Nicht gedeckt
der Wohnung

Bargeldentwendung durch Diebstahl oder Raubdiberfall in .

der Wohnung, aus dem Safe oder Tresor Nicht gedeckt
Einbruchdiebstahl in Nebengebduden (Garage, Nicht gedeckt
Abstellraum...)

Diebstahl innerhalb der Wohnung Nicht gedeckt
Diebstahl auRerhalb der Wohnung Nicht gedeckt
Kreditkartenmissbrauch Nicht gedeckt
Ersatz von Turschlossern nach Einbruch oder Verlust der Nicht gedeckt ~ Nicht gedeckt

Schlissel

Schmuck im Bankschlieftfach

Nicht gedeckt
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Erweiterung der Deckungen Wohngebdude Hausrat

Kosten durch Unbewohnbarkeit (Max. 1 Jahr nach

Eintreten des Schadensfalles) Nicht gedeckt

Zwangsldufige Rdumung der Wohnung Nicht gedeckt

Mietverlust (max. 1 Jahr) Nicht gedeckt

Frostschdden Nicht gedeckt

Wiederherstellung des Gartens Nicht gedeckt

Schonheitsreparaturen am Wohngebdude Nicht gedeckt

Schonheitsreparaturen am Hausrat Nicht gedeckt

\h//lor[]bergehende Verlegung des Hausrates (max. 3 Nicht gedeckt
onate)

Ersatz von Dokumenten Nicht gedeckt

Schédden am Eigentum dritter Personen Nicht gedeckt

Haushaltsunfdlle Nicht gedeckt

Alle Unfallrisiken Nicht gedeckt

Private Haftpflicht

bis 150000 EUR

Als Eigenttimer der Immobilie (nur bei Feuer oder
Explosion) Als Mieter Private Haftpflicht

Wie in den Allgemeinen und
Besonderen Versicherungsbe-
dingungen vereinbart, bezieht sich
auf die abgeschlossene Leistung

Rechtsbeistand Eingeschlos-
sen

Optionale Deckungen

Schdden auf erstes Risiko fiir das Gebdude Nicht gedeckt

Schdden an Antennen und Privat-Haftpflicht fiir Nicht gedeckt

Funkantennen

Fahrzeuge in der Garage Nicht gedeckt

Ergdnzende Haftpflichtversicherung Nicht gedeckt

Klausel fiir auRerordentliche Risiken

Eingeschlossen

Service

Schadenmanager
Service-Leistungen EcoHogar
DKV Club Salud y Bienestar
Computer-Support

Eingeschlossen
Eingeschlossen
Eingeschlossen

Nicht gedeckt




Versicherte
Gefahren
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2, Schaden am Eigentum

2.1 Feuer

Was ist das?

Unter Feuer versteht man die
Verfeuerung oder das Verbrennen oder
Versengen durch Flammen, das sich
aus eigener Kraft auf Gegenstdnde
auszubreiten vermag, die zum Zeitpunkt
und am Ort des Feuers nicht zur
Verbrennung bestimmt waren.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Materielle Verluste, die an den
versicherten Gitern durch die direkte
Einwirkung des Feuers oder dessen
unvermeidbare Folgen verursacht
werden, wie zum Beispiel:

+ Schdden, die bei der Verhinderung,
Unterbindung oder Loschung eines
Feuers entstehen.

+ Kosten, die durch diejenigen
MaBnahmen entstehen, die
versicherten Gegenstdnde vor dem
Feuer zu schiitzen oder an einen
sicheren Ort zu transportieren.

« Beschddigungen an den vor dem
Feuer geretteten Gegenstdnden, die
durch die in den vorhergehenden
Punkten beschriebenen Umstdnde
verursacht werden.

» Der Wert der durch den Brand
verlorenen Gegenstdnde (sofern
der Versicherte ihre Existenz zum
Zeitpunkt des Feuers nachweisen
kann und vorausgesetzt, dass der
Versicherer nicht nachweisen kann,
dass die Gegenstdnde geraubt oder
gestohlen wurden).

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Durch Hitzeeinwirkung ohne Feuer
entstandene Schdden.

Schdden an Bdumen, Pflanzen oder
Griinfldchen.

2.2 Explosion und Implosion

Was ist das?

Explosion oder Implosion ist eine
auf dem Ausdehnungsbestreben von
Gasen oder Ddmpfen beruhende,



plotzlich verlaufende KraftduRerung
(bedingt durch eine chemische oder
physikalische Reaktion).

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Schdden, die durch Explosion oder
Implosion entstehen kdnnen:

+ sowohl innerhalb des Gebdudes oder
in seiner ndheren Umgebung,

» selbst wenn dabei kein Feuer
entsteht,

+ und sofern diese durch Gebrauch von
fiir den Haushalt handelsiiblichen
Substanzen oder Gerdten sowie
durch Anlagen entstehen, die fiir
den allgemeinen Gebrauch bestimmt
und legalisiert sind, wie z.B. Gas- und
Heizungsanlagen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schdden, die durch Explosion und/
oder Implosion von Anlagen oder
Substanzen entstehen, die nicht fiir
den Gebrauch oder die Lagerung

in Wohnungen / Wohngebduden
bestimmt sind.

2.3 Blitzschlag

Was ist das?

Blitzschlag ist der unmittelbare
Ubergang eines Blitzes auf
Gegenstdnde, der durch die elektrische
Entladung bei einem Gewitter entsteht.
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Was deckt Ihre Versicherung ab?

Alle an den versicherten Gegenstdnden

entstandenen Schdden, sofern sie direkt
durch den Blitzschlag getroffen werden,
auch wenn dabei kein Feuer entsteht.

2.4 Kosten fiir Abbruch und
Triimmerbeseitigung

Die Beseitigung von Trimmern

und Schutt nach einem durch die
Versicherung gedeckten Schadensfalles,
der sich in der versicherten Wohnung
ereignet.

2.5 Gemeindeabgaben fiir
Feuerwehreinsatz

Der zu entrichtende Betrag fir den
zur Feuerbekdmpfung geleisteten
Einsatz der Feuerwehreinheit bei
durch die Versicherung gedeckten
Schadensfllen.

2.6 Durch Elektrizitdt verursachte
Schdden

Diese Basis-Deckung erstreckt sich
auf Schdden, die durch Elektrizitdt
hervorgerufen werden, sofern die
elektrische Anlage oder Vorrichtung
gemdl den giiltigen Vorschriften
angeschlossen ist.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
An fest installierten Anlagen oder
Vorrichtungen des Wohngebdudes
Wohngebdude: Schdden, die an
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Elektroinstallationen, fest angebrachten
Apparaten und Elektroleitungen durch
Blitzschlag (Kurzschluss, abnormaler
Stromfluss, Uberspannung oder
Selbstentziindung) verursacht werden.

An Gerdten und Haushaltsgerdten, die
zum Hausrat gehoéren

Wenn der Hausrat versichert

ist: Schdden an elektrischen
Haushaltsgerdten sowie an elektrischen
Apparaten und deren Zubehor, die
unter die Hausratversicherung fallen
und durch Blitzschlag (Kurzschluss,
abnormaler Stromfluss, Uberspannung
oder Selbstentziindung) verursacht
werden.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Die Reparatur oder das Ersetzen
solcher Gerdte, deren Ursache auf
eine interne Fehlfunktion beim
Gebrauch zuriickzufiihren ist.

Elektrische Schdden an Gerdten,
die zur Stromerzeugung oder
-Umwandlung dienen.

Elektrische Schdden an Gliihbirnen,
Lampen, Neonr6hren oder

Beleuchtungsgerdten im Allgemeinen.

Schdden an Gerdten oder
Gegenstdnden, die unter den
vom Hersteller gewdhrleisteten
Garantiezeitraum fallen.

Schdden, die durch fehlerhaftes
Handhaben oder Benutzen entstehen.

Reparaturkosten, die den Zeitwert
eines durch eine elektrische Ursache
beschddigten elektrischen Apparates
oder Haushaltsgerdtes iiberschreiten.
In diesem Fall wird der Zeitwert des
Gerdtes erstattet.

2.7 Verlust von gekiihlten und
tiefgekiihlten Lebensmitteln

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Den Verlust von gekiihlten oder
tiefgekiihlten Nahrungsmitteln, wenn
sie aus folgenden Griinden verdarben:

« Temperaturanstieg innerhalb
des Kihlgerdtes infolge eines
technischen Schadens.

« Austritt von Kiihlmitteln oder
Kihlgasen.

« Ausfall der Stromversorgung von
mehr als 6 aufeinander folgenden
Stunden.

Zum Nachweis hat der Versicherte
die Rechnung fiir die Reparatur

des beschddigten Gerdtes der
Versorgungsbetriebe iber den Ausfall
vorzulegen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schdden, die durch Nichteinhalten
der Pflichten des Versicherten



gegeniiber dem Versorgungsbetrieb
entstehen.

Schdden an gekiihlten und
tiefgekiihlten Nahrungsmitteln, die
entstehen, wenn die Wohnung mehr
als 96 Stunden (4 Tage) unbewohnt
bleibt.

2.8 Deckungserweiterung

DKV Seguros gewdbhrleistet die
Erstattung von bis zu 100 % der
vereinbarten Versicherungssumme fir
das Wohngebdude oder fiir den Hausrat
bei Schdden, die direkt an den
versicherten Gegenstdnden des
Versicherten infolge der nachstehend
aufgefiihrten Risiken entstehen.

Weiterhin gewdhrleistet DKV Seguros
die Erstattung von Kosten fiir diejenigen
MaRnahmen, die der Versicherte in
Bezug auf die
Schadenminderungspflicht mit den ihm
zur Verfligung stehenden Mitteln
entstehen.

2.8.1 Arglist oder Vandalismus

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Sachschdden, die unmittelbar

durch Vandalismus oder Arglist von
Einzelpersonen oder Gruppen (Dritte
Personen) herbeigefiihrt werden.

Ersatz der Kosten fiir Schdden, die
bei Tumulten oder Aufruhr wdhrend

Versammlungen oder Demonstrationen
entstehen, sofern es sich um solche
handelt, die gemdfR Nachtrag 9/1983
vom 15. Juli zur spanischen Verfassung
genehmigt sind oder es sich um einen
offentlichen Streik handelt.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Verluste durch einfachen Diebstahl
oder Unterschlagung der versicherten
Gegenstdnde. Jegliche Schdden oder
Kosten fiir Schdden an den
versicherten Gegenstdnden infolge
von Wandkritzeleien, Inschriften, der
Anbringung von Plakaten oder
Ahnlichem.

Der durch einen Mieter oder Benutzer
der versicherten Gegenstdnde
verursachte Schaden.

Aufstdnde und Volksaufstdnde.

2.8.2 Regenfiille, Sturm, Hagel oder
Schnee

Was deckt Ihre Versicherung ab?
DKV Seguros gewdhrleistet die
Erstattung von Schdden, die direkt an
den versicherten Gegenstdnden des
Versicherten infolge der nachstehend
aufgefiihrten Risiken entstehen.

Diese Leistung deckt die Kosten, die
fuir den Versicherten bei der Erfiillung
seiner Pflichten entstehen, alle
MaRnahmen zu ergreifen, um Schédden
zu verhindern.
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Regen. Sachschdden, die durch
Regenfdlle verursacht werden, werden
immer dann registriert, sofern die
ndchstgelegene Wetterwarte einen
Niederschlag von mehr als 40 Litern pro
Quadratmeter in einer Stunde misst.

Oder unabhdngig vom Niederschlag
alle Schdden, die durch Regenfdlle, die
in den auf einen Schadensfall durch
Wind oder Hagel (Zerstorung oder
Beschddigung des Wohneigentums)
folgenden 72 Stunden entstehen.

Sturm. Sachschdden, die durch
Sturm verursacht werden, sofern
Windgeschwindigkeiten von mehr
als 80 Stundenkilometer gemessen
werden.

Hagel und Schnee. Sachschdden,
die durch Schnee- oder Hagelfall,
unabhdngig von der Intensitdt
desjenigen, verursacht werden.

Die Bewertung dieser Ursachen
werden durch die Berichte der
zustdndigen Behdrden, in diesem
Fall der Wetterdienste des Bundes,
der Autonomen Regionen oder der
Gemeinden vorgenommen.

Wenn die Bestdtigung der
Uberschreitungen der vorher genannten
Intensitdten durch die Behdrden nicht
madglich ist, werden die Schdden an den
versicherten Gegenstdnden abgedeckt,
wenn die Wetterbedingungen am Tag

des Schadensfalles allgemeine oder
weit verbreitete Schdden an solide
gebauten Gebduden innerhalb eines
Umkreises von 5 Km des Ortes, wo
sich die beschddigten Gegenstédnde
befinden, stattfanden und diese
Umstdnde von den zustdndigen
Gutachtern bestdtigt werden.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schdden, die durch undichte Stellen,
durchsickerndes Wasser, Oxidationen
oder Feuchtigkeit infolge fehlerhafter
Imprdgnierung oder mangelhafter
Instandhaltung verursacht werden.

Schdden, die durch Schnee, Wasser,
Wind, Hagel, Sand oder Staub
verursacht werden, die durch Tiiren,
Fenster oder andere Offnungen in
die Wohnung eindringen, weil diese
geoffnet waren oder deren Schlésser
oder Verschliisse defekt sind.

Schdden, die durch Frost, Kdlte
oder Eis sowie durch Wellen oder
Fluten entstehen, selbst wenn diese
durch Sturm, Schnee oder beide
Naturereignisse verursacht werden.

Schédden an Schutzmauern und

die durch oder wegen Absenkung,
Abplatzung oder Erdrutsch entstehen,
auch wenn die Ursache in diesem
Artikel abgedeckt ist.

Schdden an den Gegenstdnden, die
zum Hausrat gehoren, wenn sie sich



im Freien oder innerhalb offener
Konstruktionen befinden, auch
wenn sie durch flexible Materialien
wie Planen, Folien oder Ahnlichem
geschiitzt sind.

Schdden an Bdumen, Pflanzen und
weiteren Teilen des Gartens sowie
ihre Beseitigung.

Schdden, die durch auRergewdhnliche
Naturphdnomene hervorgerufen
werden und deren Deckung vom
Riickversicherungskonsortium
(Consorcio de Compensacion de
Seguros) iibernommen werden.

2.8.3 Uberschwemmung

Was ist das?

Die Ansammlung oder das FlieRen

von Wasser auf aufben liegenden
Oberfléchen als Folge von Uberlauf oder
Um- und Weiterlenkung des normalen
Laufs von: Seen ohne natrlichem
Abfluss, Kandlen, Bewdsserungsgrében
und andere Ldufe oder durch Menschen
gebaute Kandle, Abwasserkandle,
Zisternen und andere unterirdische
Ldufe.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
DKV Seguros leistet fiir gedeckte
Schéden:

Sachschdden, die direkt durch
Uberschwemmung verursacht werden.

Schdden am versicherten Gebdude,
Kosten fiir die Bergung und Sduberung
von Gegenstdnden aus Schlamm

oder Morast, infolge einer der hier
aufgefiihrten Ursachen bis zur
versicherten Hochstgrenze.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schdden, die durch die
Direkteinwirkung von iiber die Ufer
tretendem Flusswasser entstehen,
auch wenn der Wasserfluss nicht
permanent ist.

Schdden, die durch die
Direkteinwirkung von iibertretendem
Meerwasser verursacht werden.

Schdden durch nicht kanalisiertes
Grundwasser oder durch dessen
Anstieg.

Schdden an Begrenzungszdunen und
Schdden, die sich durch Erdrutsche
ereignen, auch wenn der Grund des
Ereignisses durch diesen Artikel
versichert wdre.

Schdden an Gegenstdnden, die zum
Hausrat gehoren und sich im Freien
befinden oder innerhalb der offenen
Konstruktion.

Schdden, deren Deckung vom
Riickversicherungskonsortium
(Consorcio de Compensacion de
Seguros) iibernommen werden.
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Schdden an Bdumen, Pflanzen und
sonstigen Teilen des Gartens.

2.8.4 Rauch

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Direkte materielle Schdden, verursacht
durch Rauch, Dampf, Kohlenstaub oder
Staub, der als Folge der Benutzung

von Feuerldschern beim Loschen von
Feuer produziert wurde oder bei der
Vermeidung eines Schadensfalles

in der versicherten Wohnung (der
Schadensfall) durch Feuer, Explosion
Blitzschlag oder Stromschlag.

Fir plétzliche und anomale
Undichtigkeiten oder Ausbriiche, die in
Verbrennungsheizgerdten, Heizungs-
oder Kochsystemen auftreten, sofern
diese Teil der versicherten Anlagen sind
und tber angemessene Rohrleitungen
verfiigen, die mit den Kaminen
verbunden sind.

Schdden, die durch den Rauch eines
Feuer aufterhalb des Wohngebdudes
entstehen, die nicht Teil der
versicherten Wohnung sind.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schdden an den versicherten
Gegenstdnden, die durch das
ununterbrochene Austreten von
Rauch verursacht werden.

Schdden, die durch das Austreten von
Rauch auerhalb des versicherten
Bereiches entstehen.

Schdden, die durch Rauch von bei
Volksfesten entziindeten Feuern
entstehen.

Schdden, ganz oder teilweise an der
Fassade, die aufgrund von Rauch
auRerhalb des Wohngebdudes
entstanden.

2.8.5 Aufprall oder Zusammenstof3
mit Landfahrzeugen

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Sachschdden, die unmittelbar durch
den Anprall oder das ZusammenstofRen
von Landfahrzeugen mit den
versicherten Gegenstdnden verursacht
werden

Sachschdden, die unmittelbar durch
den Anprall oder das ZusammenstofRen
der von den besagten Fahrzeugen
transportierten Gitern mit den
versicherten Gegenstdnden verursacht
werden.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schdden, die durch Fahrzeuge
verursacht werden, die Eigentum des
Versicherten sind, oder die sich in
der Gewalt desselben oder anderer,
in hduslicher Gemeinschaft mit dem
Versicherten lebenden Personen
befinden. Dies gilt auch fiir Personen,
die Arbeiten fiir den Versicherten
verrichten.



2.8.6 Absturz von Luftfahrzeugen
oder unbemannten Flugobjekten

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Sachschdden, die unmittelbar an

den versicherten Gegenstdnden

des Versicherten durch abstiirzende
Luftfahrzeuge oder unbemannte
Flugobjekte sowie herabstiirzende Teile
davon verursacht werden.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schdden, die durch Luftfahrzeuge
oder unbemannte Flugobjekte

oder herabstiirzende Teile davon
verursacht werden, die Eigentum des
Versicherten sind, oder die sich in
der Gewalt desselben oder anderen,
in hduslicher Gemeinschaft mit dem
Versicherten lebenden Personen
befinden.

2.8.7 Uberschallknall

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Sachschdden, die unmittelbar

infolge von durch Luftfahrzeuge oder
unbemannte Flugobjekte verursachten
Uberschallknall entstehen.

2.8.8 Unkontrolliertes Aus- oder
Uberlaufen aus automatischen
Feuerléschanlagen

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Sachschdden, die unmittelbar
durch das unkontrollierte Aus- oder
Uberlaufen von automatischen

Feuerloschanlagen infolge von
mangelnder Wasserundurchldssigkeit,
Entweichen, Uberlaufen, Austreten,
Bruch, Fall, Einsturz oder einer anderen
Fehlfunktion der Anlage, die Wasser
oder andere Loschmittel enthdlt,
verursacht werden.

Sachschdden, die unmittelbar durch
zufdllige Undichtigkeit von Flussigkeiten
(aufer Wasser) oder Gas in den
geschlossenen Klimaanlagen (Heizung
oder Klimaanlage), die innerhalb der
versicherten Wohnung installiert sind,
entstehen.

In beiden Féllen wird, wenn notwendig,
die Reparatur der Abdichtung der
Installationen zurlickerstattet.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schdden, die im eigenen
automatischen Feuerléschsystem
oder der Klimaanlage entstehen, in
den Bereichen, wo sich das Auslaufen
ereignet.

Schdden, die durch die Benutzung der
Feuerléschanlage verursacht werden,
wenn diese nicht zum eigentlichem
Zweck der automatischen
Feuerléschung bestimmt ist.

Schdden, die durch
Feuerléschanlagen verursacht
werden, die nicht im Bereich des
versicherten Risikos liegen.
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2.9 Wasserschdden

Was ist das?
Schdden, die verursacht werden durch:

Bruch oder Verstopfung der
Wasserversorgungsleitungen und
Abflussleitungen.

Uberlaufen oder Bruch von fest
angebrachten Wasserspeichern,
fest angebrachten Heizkdrpern
oder Kiihlgerdten sowie von
Haushaltsgerdten.

Uberlaufen von Wasser durch nicht
verschlossene Wasserhdhne oder
Wasserventile oder durch deren
Fehleinstellung.

Durchsickerndes Wasser aus dariber
liegenden oder angrenzenden
Wohnungen.

Durchsickerung durch Wdnde und
Decken nicht meteorologischen
Ursprungs.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Gedeckt sind die Sachschdden an den
versicherten Gegenstdnden infolge der
im vorigem Absatz definierten Fdlle.

Sofern eine Wohngebdudeversicherung
abgeschlossen ist, ibernimmt die
Versicherung die Kosten fiir die
Ortung, die notwendigen Maurer-

oder Klempnerreparaturen, die

Wiederherstellung oder den Ersatz
der defekten oder beschddigten
“Privatwasserleitungen”, die Ursache
des Schadens waren.

Unter “Privatwasserleitungen”

versteht man diejenigen Leitungen,

die ausgehend vom Absperrhahn
ausschlieflich die versicherte Wohnung
mit Wasser versorgen, ausgehend

vom “Allgemeinen Hauptzugang”, wo
Abwasser oder die Installationen der
Fernwdrme laufen bis zum Hahn des
Trinkwasser, der im Gehduse eingebaut
ist.

Diese “Allgemeinen Zugdnge” gelten
nicht als private.

Der Versicherte verpflichtet sich, die
Wasserinstallationen in einem gutem
Zustand zu halten und die nétigen
Reparaturen, evtl. durch Ersatz defekter
Teile durchzufiihren und verstopfte
Leitungen freizuhalten o.d. In nicht
stdndig bewohnten Gebduden miissen
die Wasserhdhne verschlossen sein.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schdden, die durch Riickstau von
Abwasserkandlen, Kldrgruben,
Kloaken, Grundwasser oder
unterirdischen Wasserldufen, die
nicht zum versicherten Wohngebdude
gehoren, verursacht werden.

Schdden, die direkt oder indirekt
durch bestimmte Wetterverhdaltnisse



wie Regenfiille, Sturm, Hagel, Schnee
oder Frost verursacht werden

(abgedeckt unter Elementarschéden).

Schdden, die bei Bauarbeiten
(Reparaturen / Anbau) am Gebdude,
entstehen.

Ersatz von Wasserhdhnen oder
Wasserventilen, Heizkesseln,
Heizkorper, Thermostaten oder
Haushaltsgerdten, wenn diese
beschddigt oder unbrauchbar sind.

Die Reparatur von Schdden an
externen Fallrohren auf Dédchern

und an Fassaden sowie an Pools,
Wasserbecken, Teichen, Brunnen und
Bewdsserungsnetzen sowie ihren
jeweiligen Installationen.

Die Reparatur von Schdden, die an
Abwasserrohrleitungen auRerhalb
der Wohnung entstehen, wenn die
Wohnung ldnger als 72 Stunden
unbewohnt war.

Die Reparatur von sichtbaren, auf3en
liegenden Leitungen in der Wohnung,
die nicht erstattungsfdhige Schdaden

verursacht haben.

Die Kosten fiir Abpumpen oder
Freimachen von verstopften Wasser-
und Abwasserleitungen, wenn sie
keine Schdden bei den versicherten
Giitern hervorrufen. Wenn jedoch
dieser Umstand eintritt, werden
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bis zu einer Hochstgrenze von
max. 600 EUR erstattet, wenn die
abgeschlossene Modalitdt Plus
ist. Und 300 EUR mit de Modalitdt
Complet.

Schdden, die durch Feuchtigkeit oder
Kondensierung entstehen, sowie
verursachte Schédden durch nicht
kanalisiertes Grundwasser, durch
steigende Grundwasserspiegel oder
durch Undichtigkeit der Wohnung.

Der Schaden, der durch den
Nichtverschluss der Wasserhdhne
und der Wassereintrittsschliissel
verursacht wird, wenn das Haus
ldnger als 30 Tage unbewohnt bleibt.

Die Reparatur oder den Ersatz

der Rohrleitungen aufgrund von
Korrosion. In diesem Fall wird die
Lokalisierung und die Reparatur der
beschddigten Rohrleitungen mit
einer Hochstgrenze von 300 EUR

je Schadensfall vergiitet. Sollten
weitere Schadensfille vorkommen,
ohne die ndtigen Reparaturen
durchgefiihrt zu haben, tritt der oben
genannte Ausschluss in Kraft.

2.10 Glasbruch

Was ist das?

DKV Seguros verpflichtet sich
gegeniiber dem Versicherten,
Glasbruch, Bruch von Spiegelglas und
Spiegeln, Sanitdrkeramik, Marmor,
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Granit, Methacrylate, Kunststoffe,
Glas des elektrischen Kochfelds mit
magnetischer oder vergleichbarer
Induktion durch Gas zu erstatten.

Diese Leistung beinhaltet den Ersatz
sowie den Transport, das Einsetzen
sowie die Installation.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wenn das Wohngebdude versichert
ist:

Den Ersatz von Glas, Spiegelglas,
Spiegeln sowie Materialien mit
dhnlichen Eigenschaften, wenn diese
fest in Tiren, Fenstern, Balkonen
oder Wandschirmen in Badezimmern
angebracht sind.

Ersatz von Sanitdrkeramik sowie
Kiichenspllen oder Installationen einer

Waschkiiche, und zwar durch ein Modell

mit dhnlichen Charakteristiken.

Wenn der Hausrat versichert ist:
Der Ersatz von Glas, Spiegelglas,
Spiegeln, Kunststoffe und Metacrylat,
die zum Hausrat gehdoren.

Der Ersatz der beschddigten Glas-
Keramikkochfldche o.d.

Der Ersatz von Arbeitsfldchen,
Tischoberflachen aus Glas, Marmor,
Granit oder dhnlichen natirlichen oder
kiinstlich hergestellten Steinen.

Der Ersatz von speziellen
Backofenfenstern, Ofenheizungen oder
Feuerstellen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt:
Schdden, die durch, Montage,
Demontage, Umrdumung oder Umzug
der versicherten Gegenstdnde sowie
Renovierungs- oder Malerarbeiten
entstehen.

Kratzer, Kratzspuren,
Schrammen, Absplitterung,
Oberflachenbeschddigungen und
Quecksilberbelag.

Glas und Marmor mit dekorativen
Gravuren oder Dekorationen, deren
Oberfldche gefirbt ist.

Marmor, Granit, Natursteine und
Ahnliches als Bodenbelag, Wand-
oder Deckenverkleidung.

Jegliche GefiRe und Behdltnisse,
Geschirr, Glasgegensténde,
Handspiegel, Brillengldser,
dekorative, verzierende oder zur
Beleuchtung dienende Gegenstdnde
wie Gliihbirnen, Neonleuchten und
Lampen, sowie Schdden an Radio-

, Fernseh- und elektrischen und
elektronischen Haushaltsgerdten.

Abbruch oder Zubruchgehen von
Mobeln oder Objekten, die ganz aus
Glas, Marmor, Granit oder Metacrylat
sind.



Die nétigen Arbeiten zur Reparatur
oder zum Ersatz von Strukturen,
Chassis, Gestellen oder Rahmen des
abgebrochenen Elementes sowie
deren Malerarbeiten.

Den Ersatz von Wasserhdhnen,
Leitungsventilen oder Anderung
im Wasserversorgungs- oder
Abwassernetz.

Schonheitsreparaturen aus
irgendeinem Grund oder Motiv, die
nicht auf einen in diesem Abschnitt
genannten Schaden zuriickzufiihren
sind.

2.11 Einbruchdiebstahl, Raubiiberfall
und einfacher Diebstahl

Einbruchdiebstahl: Entwendung oder
unrechtmdfige Besitzergreifung von in
der Police aufgefiihrten Gegenstdnden
gegen den Willen des Versicherten,
wenn die Tat Kraft oder Gewalt an den
Gegenstdnden voraussetzt.

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn die
Tat Kraft oder Gewalt an den
Gegenstdnden voraussetzt:

« Ersteigen in Ebenen hoher als 3
Meter.

« Zerstdren von Wdnden, Ddchern,
Bdden oder Bruch von Tiren oder
Fernstern.

59

+ Gebrauch von nachgemachten
Schlisseln, wie folgt angegeben:
- Dietrich oder andere dhnliche
Werkzeuge.
- Originalschlissel des Gebdudes,
die illegal in Besitz genommen
wurden.

+ Uberwinden von Alarmanlagen.

+ Jegliche untbliche Art und Weise,
Turen oder Fenster zu 6ffnen.

Raubiiberfall: Entwendung oder
unrechtmdRige Besitzergreifung von in
der Police aufgefiihrten Gegenstdnden
gegen den Willen des Versicherten liegt
vor, wenn Gewalt gegen diejenigen
Personen angewendet wird, die gegen
die Wegnahme von Sachen Widerstand
leisten..

Einfacher Diebstahl: Entwendung oder
unrechtmdfige Besitzergreifung von in
der Police aufgefiihrten Gegenstdnden
gegen den Willen des Versicherten
liegt vor, wenn Gegenstdnde

mittels Tduschung, Arglist oder
Vertrauensmissbrauch ohne Gewalt
entwendet werden

2.11.1 Einbruchdiebstahl
und Raubiiberfall

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wohngebdude:

Wenn das Wohngebdude versichert
ist, dann gewdhrt DKV Seguros
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Versicherungsschutz fiir die
Alarmanlage, Schldsser, Tiren,
Fenster, Gitter, Decken, Boden und
Winde des Wohngebdudes sowie
auch fiir den in der Wohnung fest
installierten Tresor bei bestehender
Wohngebdudeversicherung.

Bei nicht bestehender
Wohngebdudeversicherung belduft sich
die Entschddigung durch DKV Seguros
fiir den Hausrat auf maximal 10 %, wie
im vorherigen Abschnitt vereinbart,
und zwar, wenn keine Versicherung
seitens der Miteigentlimer besteht, die
Einbruchdiebstahl oder Schdaden am
Privateigentum abdeckt oder bei deren
Bestehen diese Deckungen nicht mit
einschlieft.

Versicherungsschutz besteht bei
Verlust folgender Gegenstdnde des
Wohngebdudes, wenn diese versichert
sind: Sonnenkollektoren und deren
Installierung, Parabolantennen o.4.,
wenn diese fest am Gebdude verankert
sind und sich in einer Hohe von mehr
als drei Metern befinden.

Hausrat:

Wenn der Hausrat versichert ist,
wird der Ersatz der versicherten
Gegenstdnde, wie Mobel und
Haushaltsgerdte durch Verlust
oder Beschddigung garantiert,
wenn sie sich innerhalb der
Wohnung mit den entsprechenden
Sicherheitsvorkehrungen befinden.

Eingeschlossen in dieser Deckung
“Einbruchdiebstahl und Raubiberfall”
innerhalb der Wohnung, ist das Bargeld,
welches sich in der gleichen Wohnung
in geschlossenen Modbeln oder im
Tresor befindet, gemdfR der Besonderen
Versicherungsbedingungen.

Versichert sind auch die Gegenstdnde
des Haurats, die sich in Garagen,
Kellerrdumen oder in Nebengebduden
separat unter Verschluss und

im exklusiven Gebrauch des
Versicherten befinden und tber den
notwendigen Schutz verfiigen, und
zwar bis zu der in den Besonderen
Versicherungsbedingungen festgelegten
Hochstgrenze.

Als Wertgegenstdnde werden definiert:
Gegenstdnde mit besonderem Wert,
die detailliert in den Besonderen
Versicherungsbedingungen

aufgefiihrt sind und sich innerhalb

der Wohnung mit entsprechenden
Sicherheitsvorkehrungen befinden.

Wertgegensténde wie Juwelen

und Schmuck, wenn diese sich
innerhalb der versicherten
Wohnung mit den entsprechenden
Sicherheitsmafnahmen befinden,
sind bis zu 100% des in den
Besonderen Versicherungsbedingungen
angegebenen Wertes fiir Juwelen
abgedeckt. Des Weiteren gedeckt
sind automatisch bis zu 10% der
Versicherungssumme des Hausrates



oder der Héchstgrenze von 6000 EUR,
immer wenn der Einzelwert oder der
Wert der Sammlung die Summe von
2000 EUR nicht Gberschreitet.

Sollte der Wert der in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
angegebenen Juwelen, eingeschlossen
der 10% des Hausrats hdher als
12000 EUR sein, und sollte die
Wohnung fiir einen Zeitraum von mehr
als 72 Stunden unbewohnt sein, wird
nur der Wert fiir den Einbruchdiebstahl
zurlickerstattet, als wenn die
Entwendung oder Raub des Tresors,

in dem sich die Juwelen befanden,
stattgefunden hdtte. In solchen Féllen
ist ein Ersatz von 900 EUR vorgesehen
fir Juwelen, die sich aufterhalb des
Tresors befanden und in tdglichem
Gebrauch sind.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schadensfiille, die durch grobe
Fahrldssigkeit des Versicherten

oder durch Personen, die mit

ihm in hduslicher Gemeinschaft
leben, eingeschlossen
Hausangestellte sowie das Fehlen
oder die Nichtbenutzung von
Sicherheitsvorkehrungen oder
SchlieRanlagen, die im Antrag
angegebenen waren, entstanden sind.

Schdden oder Verlust, selbst
verursacht oder durch Komplizen,
Mietern der versicherten Wohnung
sowie deren Verwandten oder
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Mitbewohnern, Angestellte
eingeschlossen.

Schadensfiille, die nicht bei den
offentlichen Sicherheitskrdften und
-behérden angezeigt wurden.

Diejenigen Giiter, die Teil der
Juwelen sind und mehr als 10%
des Hausrats ausmachen, innerhalb
des Limits in Euro, und diejenigen,
deren Einzelwert oder deren Set
oder Satz, zu dem sie gehoren,
mehr als 2000 Euro betragen,

wenn das versicherte Haus fiir den
Zweitwohnsitz bestimmt ist.

Diese Wertgegenstdnde oder Juwelen
sind nicht versichert, auch wenn
diese sich in der Hauptwohnung des
Versicherungsnehmers befinden und
nicht ausfiihrlich in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
aufgefiihrt wurden oder der
Jahresbeitrag nicht bezahlt wurde.

Besondere Gegenstdnde in
Zweitwohnungen, deren Wert als
Einheit oder Sammlung 3000 EUR
liberschreiten. Dies gilt auch fiir
Gegenstdnde in der Hauptwohnung
des Versicherungsnehmers, sofern sie
nicht ausfiihrlich in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
aufgefiihrt wurden und der
entsprechende Sonderbeitrag gezahlt
wurde.
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Den Raub von Schmuck oder Juwelen,
die in der automatischen Deckung
von 10 % des Hausrats als Sammlung
bis zu einer Hochstgrenze von

6000 EUR und als einzelnes Stiick

bis zu einem Wert von 2000 EUR
eingeschlossen sind, wenn es sich um
eine Zweitwohnung handelt und diese
ldnger als 48 aufeinander folgende
Stunden unbewohnt war.

Nicht eingeschlossen sind
Wertgegenstdnde (aul3er als
solche angegebener Fahrrdder),
Juwelen oder Bargeld, die in
Garagen, Kellern oder Anbauten
aufbewahrt wurden, auch wenn
diese dem Versicherungsnehmer
gehoren und diese geeignete
Sicherheitseinrichtungen haben.

Nicht eingeschlossen ist der

Raub von Sonnenkollektoren und
Einrichtungen zur Energiegewinnung,
Parabolantennen oder dhnlichem,
auch wenn diese fest am Gebdude
oder Anbau verankert sind und diese
sich in einer H6he von mehr als drei
Metern befinden.

Der Raub von Motorfahrzeugen und
Wasserfahrzeugen inklusive deren
Motoren, Takelage und Zubehorteile
sowie Gegenstdnde, die sich in diesen
befinden.

Der Raub von Gegenstdnden, die
sich in Hofen, Terrassen, Gdrten

und offenen Rdumen befinden,

sowie in Garagen oder Kellern

der Hausgemeinschaft oder die

nicht ausschlieRlich im Besitz des
Versicherungsnehmers sind oder
keine Sicherheitsvorkehrungen haben.

2.11.2 Raub

Was deckt Ihre Versicherung ab?

Den Verlust von Gegenstdnden, die zum
versicherten Hausrat gehoren und
durch Raub im Inneren der Wohnung
von Personen, die nicht mit dem
Versicherungsnehmer in hduslicher
Gemeinschaft leben sowie
Hausangestellte, wenn sie ldnger als
sechs Monate fiir ihn arbeiten.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Den Raub der in Garagen, Kellern,
Hofen, Gdrten und auf Balkonen
stattgefunden hat.

Den Raub, der in vermieteten,
untervermieteten oder unentgeltlich
iberlassenen Wohnungen
stattgefunden hat.

Den Raub von Bargeld,
Wertgegenstdnden und Juwelen,
unabhdngig ihres Wertes.

Verloren gegangene, verlegte oder
verschwundene Gegenstdnde.

Schadensfiille, die nicht bei den
offentlichen Sicherheitskrdften und
-behdrden angezeigt wurden.



2.11.3 Raubiiberfall auRerhalb der
Wohnung

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wenn die versicherte Wohnung

ihr Hauptwohnsitz ist und sie das
Hausratrisiko versichert haben,

dann ist gedeckt die widerrechtliche
Entwendung von Gegenstdnden,
die zum Hausrat gehdren, durch
Gewaltakte am Versicherungsnehmer
oder an Personen, die mit ihm in
hduslicher Gemeinschaft leben, die
auRerhalb der Wohnung stattgefunden
haben.

Ersetzt wird der Verlust von
gestohlenem Bargeld und Dokumenten
mit einem Geldwert.

Die Hochstgrenze entsprechend der
Modalitdt, die in der entsprechenden
Leistungstabelle zu den Besonderen
Bedingungen aufgefihrt ist, stellt

die maximale Erstattung durch DKV
Seguros dar, unabhdngig von der
Anzahl der durch das Ereignisses
betroffenen Familienangehorigen und
der Anzahl der durch den Versicherten
abgeschlossenen Versicherungen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Raubiiberfille, die nicht bei den
offentlichen Sicherheitskrdften und
-behdrden angezeigt wurden.

Diese Deckung tritt nicht in Kraft,
wenn die versicherte Wohnung die

Zweitwohnung ist oder vermietet
wird, wenn der Versicherungsnehmer
nicht in dieser stdndig wohnt.

2.11.4 Kreditkartenmissbrauch

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wenn die versicherte Wohnung der
Hauptwohnsitz des Versicherten ist und
der Hausrat mit eingeschlossen wurde,
umfasst der Versicherungsschutz
finanzielle Verluste des Versicherten
oder dessen Familienmitglieder tber
16 Jahren, die mit ihm in hduslicher
Gemeinschaft leben, durch den
Missbrauch von Einkaufsbankkarten,
Kredit- oder Debitkarten. Diese Deckung
tritt ein, wenn der Missbrauch durch
Raububerfall, Einbruchdiebstahl oder
Abhandenkommen der Karte zustande
gekommen ist.

Gedeckt sind die Schdden durch die
Benutzung der Kreditkarten innerhalb
von 48 Stunden vor und 48 Stunden
nach der Verlustmeldung durch

den Versicherungsnehmer an die
ausgebende Stelle, mit dem Auftrag,
die Karte zu annullieren/sperren.

Diese Deckung wird nur wirksam,

wenn der Umstand nicht in

den Verantwortungsbereich

des Kartenausstellers fillt oder
gegebenenfalls der hinterzogene Betrag
Uber diese Haftung hinausgeht.
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Die Entschddigungssumme pro
Schadensfall ist in den Besonderen
Versicherungsbedingungen des
Versicherungsvertrages vereinbart,
unabhdngig der Anzahl der Karten, die
im Schadenfall betroffen sind sowie
der Anzahl der Familienangehdrigen
oder Anzahl der bestehenden
Versicherungsvertrdge.

Die Riickerstattung erfolgt, sobald der
Versicherte nachfolgende Dokumente
vorlegt:

+ Bestdtigung der Annullierung.

« Anzeige bei der Polizeibehdrde
im Falle von Raub oder
Einbruchdiebstahl.

+ Beleg lber Ausgaben.
+ Reklamierung beim Kartenaussteller.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Verluste, die vom Kartenaussteller,
der Bank oder einer anderen
Versicherungsgesellschaft erstattet
werden.

Schadensfiille, die nicht bei den
offentlichen Sicherheitskrdften und
-behdrden angezeigt wurden.

Verluste, die vor oder nach
dem vorgesehenen Zeitraum
stattgefunden haben.

Die Riickerstattung, sofern der
Schadensfall bei verschiedenen
Versicherern geltend gemacht wurde.

Wenn der Betrug von Personen
desselben Haushaltes durchgefiihrt
wurde.

Diese Deckung gilt nicht, wenn die
versicherte Wohnung Zweitwohnung
ist oder vermietet wird.

Die so genannte “Firmenkarte”, die
vom Arbeitgeber des Versicherten zur
Verfiigung gestellt wird, auch wenn
der Versicherte der Titular ist.

Schadensfille, die durch
betriigerischen Gebrauch der Karte
im Internet zustande gekommen
sind, auch wenn die Informationen
der Karte ohne Erlaubnis des
Versicherten, seiner Angehorigen
oder Mitbewohner bekannt gegeben
wurden.

2.11.5 Ersatz oder Auswechseln von
Schliisseln oder Tiirschlossern

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Kosten fiir den Ersatz oder die
Reparatur von Schldssern oder
Schlisseln der Eingangstiir

zur versicherten Wohnung,
Abhandenkommen durch Raubtiberfall,
Einbruchdiebstahl oder Verlust der
Schldssel.



2.11.6 Raub von Juwelen aus Bank-
schlieRfach

Was deckt Ihre Versicherung ab?

Bei Raub von Schmuck oder Juwelen im
Besitz des Versicherten oder Bewohners
der versicherten Hauptwohnung,

die sich in einem Tresor oder in

einem gepanzerten BankschlieRfach
befinden, deren Mietvertrag auf
Namen des Versicherten oder seines
Ehepartners lduft, wird DKV Seguros
das Verschwinden oder den Schaden
der oben genannten Juwelen ersetzen,
wenn sie als versichert angegeben
sind, beschrieben und geschdtzt
wurden und einzeln in den Besonderen
Versicherungsbedingungen des
Versicherungsvertrages aufgefiihrt
werden.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schadensfiille, die nicht bei den
offentlichen Sicherheitskrdften und
-behérden angezeigt wurden.

Der Verlust, der von der Bank oder
deren Versicherungsgesellschaft
gedeckt sind.

Die Riickerstattung des gleichen
Schadens, der bei verschiedenen
Versicherern abgesichert ist.

Juwelen, die nicht in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
angegeben wurden.
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3. Deckungserweiterungen

3.1 Unbewohnbarkeit

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wenn der Versicherte und Eigentiimer
und Bewohner der Hauptwohnung

die Mobilien versichert, so Gbernimmt
DKV Seguros die Kosten fiir einen
eventuellen Standortwechsel, die
Aufbewahrung und den Wiederaufbau
des Mobiliars und der Gegenstdnde,
die aus einem Schadensfall gerettet
werden, welcher unter die Deckungen
dieses Versicherungsvertrags fdllt. Die
Garantie sieht die Anmietung eines
Hauses mit dhnlichen Merkmalen wie
das des Versicherten vor, wenn es von
den Sachverstdndigen wéhrend der
fur die Reparatur erforderlichen Zeit
fiir unbewohnbar erkldrt wird und in
keinem Fall 12 Monate Uberschreitet.

Die Frist der Unbewohnbarkeit wird
von den Sachverstdndigen festgelegt.
Sie ist begrenzt auf maximal 12
Monate und bezieht sich lediglich
auf Hauptwohnung oder den

festen Wohnsitz. Die Zahlung von
Nahrungsmitteln ist ausgeschlossen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Handelt der Versicherte als
Vermieter, kommt diese Deckung
nicht zum Tragen. Gedeckt ist aber
der Mietverlust, wie unter Artikel 3.3
aufgefiihrt.

Wenn die Wohnung fiir einen
Zeitraum von weniger als 72 Stunden
(drei Tage) unbewohnt bleibt.

Sollte es sich bei der versicherten
Wohnung um einen Zweitwohnsitz
handeln oder diese nicht sténdig
bewohnt sein, sind nur die
entstandenen Schdden im Zeitraum
vom 15. Juni bis 15. September mit
einer Hochstgrenze von 60 Tagen
zu ersetzen, wenn die Wohnung
unbewohnbar ist.

3.2 Zwangsldufige RGumung
der Wohnung

Was ist das?

Die unfreiwillige und dringende
Evakuierung von Wohneinheiten gilt
als Zwangsrdumung, die von der
Behorde auf Ersuchen der technischen



Dienste der Stadt, mit dem Ziel
verhdngt wird, mdgliche kdrperliche
Schdden fiir die in ihnen wohnenden
Personen zu vermeiden, wenn ein Unfall
stattgefunden hat und der Schaden
durch den Versicherungsvertrag nicht
abgedeckt wurde, im Gebdude, in dem
sich das versicherte Haus befindet, oder
in einem der angrenzenden oder nahe
gelegenen Gebduden.

Die Rdumung bleibt wirksam, bis die
architektonischen Zusicherungen
des Grundstiicks technisch bewertet
wurden, und die Versiegelung der
Wohneinheiten in ihrer Gesamtheit
oder in einigen ihrer Abhéngigkeiten,
welche die Riickgabe ermdglichen,
abgeschlossen ist.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Ist die versicherte Wohnung die
Hauptwohnung des Versicherten
und ist der Hausrat mitversichert,
tbernimmt DKV Seguros bei einer
Zwangsrdumung der Wohnung die
Rickerstattung der Kosten fiir Hotel,
die Kosten einer Mietwohnung fir
den Versicherungsnehmer und seine
Familienangehdrigen, die mit ihm in
hduslicher Gemeinschaft leben.

DKV Seguros verpflichtet

sich, wie in den Besonderen
Versicherungsbedingungen vereinbart,
ab dem Zeitpunkt des Auszuges bis

zu dem Zeitpunkt des Einzuges in die
versicherte Wohnung die Kosten zu
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ersetzen. Der Zeitpunkt des Einzugs ist
festgestellt, wenn der Verschluss aus
Sicherheitsgriinden der Wohnung ganz
oder zum Teil aufgehoben wurde.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Wenn zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses es sich um eine
nicht stdndig bewohnte Wohnung
oder eine Zweitwohnung handelt,
oder wenn die aus der Wohnung
ausgewiesenen Personen nicht
Versicherte sind.

Telefonrechnungen, Kosten fiir
Friihstiicke, Mahlzeiten, Abendessen,
Minibar- oder Reinigungskosten in
Hotels, wie auch Kosten fiir
Ubernachtungen, die nach dem
vereinbarten und zuvor
abgesprochenen Zeitraum stattfinden.

Sollte der Versicherte sich entscheiden,
eine Wohnung zu mieten, werden nur
die Mietkosten riickerstattet und
keine Kaution- oder Provisionskosten.

3.3 Mietausfall

Was ist das?

Diese Leistung bezieht sich auf den
Ausfall von Mieteinnahmen der
versicherten Wohnung, der infolge
eines durch die Versicherung gedeckten
Schadensfalles eintritt. Die Versicherung
leistet bis zu der fiir das Wohngebdude
vereinbarten Hochstleistungsgrenze,
vorausgesetzt, dass die Ursache
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des Schadensfalles unter den
Versicherungsschutz fillt.

Die Versicherung leistet nur in dem
Fall, dass ein gliltiger, den gesetzlichen
Vorlagen entsprechender Mietvertrag
bei Eintritt des Schadensfalles besteht.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Ihre Versicherung leistet bei
Mietausfall bis zur vereinbarten
Hochstleistungsgrenze fiir das
Wohngebdude, vorausgesetzt, dass es
sich um einen durch die Versicherung
gedeckten Schadensfall handelt.

Die Entschddigungssumme wird
anhand des zum Zeitpunkt des
Schadensfalles festgelegten
Mietbetrags berechnet.

Die durch die Versicherung geleistete
Entschddigungszahlung beginnt bei
Eintritt des Schadensfalles und endet,
sobald die Wohnung wieder bewohnbar
ist. Hierbei gilt eine maximale
Leistungsgrenze von einem Jahr.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Ersatz von Mieteinnahmen ohne
gesetzlich giiltigen Mietvertrag vor
dem Zeitpunkt des Schadensfalles,
sowie fiir Wohnungen, die vor
diesem Zeitpunkt iiber keine
Bewohnbarkeitserlaubnis verfiigen.

Wohnungen, fiir die ein
Untermietvertrag besteht.

3.4 Schdden durch Frost

Was ist das?

Schdden an versicherten Gegenstédnden,
die durch Bruch der Wasserleitungen
oder Abwasserleitungen sowie Heiz-
oder Klimaanlagen entstehen, als Folge
der plétzlichen und unvorhersehbaren
Senkung der Temperatur unter den
Gefrierpunkt.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Schdden an den versicherten
Gegenstdnden des Versicherten, die
infolge der vorherigen aufgefiihrten
Risiken entstehen, wenn der Versicherte
Inhaber der versicherten Wohnung ist.

Immer wenn das Wohngebdude
versichert ist und ein Schadensfall
entsteht, werden die Kosten fiir

die notwendigen Maurer- oder
Klempnerarbeiten zur Lokalisierung,
Reparatur oder den Ersatz der
gebrochenen oder beschddigten, aber
ausschlieBlich privaten Leitungen
ersetzt.

Unter ausschlieflich privaten Leitungen
versteht man solche, die ab dem
Verbindungspunkt der Hauptleitung zum
Zwecke des Wasserabflusses und bei
Zentralheizungen durch die Wohnung
verlaufen. Ebenso dazu zdhlen diese, die
vom Trinkwasserhaupthahn abgehen
und ausschlieBlich zur Nutzung
innerhalb der versicherten Wohnrdume
zur Verflgung stehen.



Der so genannte Verbindungspunkt wird
nicht als privat betrachtet.

Der Versicherte verpflichtet sich, die
Wasserleitungen in gutem Zustand zu
halten und die nétigen Reparaturen
oder Aktionen durchzufiihren

zur korrekten Erhaltung der
Wasserleitungen, gegebenenfalls durch
den Ersatz von defekten Teilen und um
Verstopfungen zu vermeiden.

Falls es sich um eine nicht stdndig
bewohnte Wohnung handelt, muss er
die Wasserhdhne und Wasserventile zur
Wohnung verschlieRen und die Leitung
so gut wie moglich leerlaufen lassen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schdden die nicht durch Frost
entstehen.

Die Reparatur von Leitungen,

die nicht als privat betrachtet
werden oder solche, die zur
Hausgemeinschaft gehéren oder sich
auBerhalb der versicherten Wohnung
befinden.

Schdden, die widhrend Umbauten oder
VergroRerungsarbeiten des Gebdudes
entstehen.

Die Lokalisierung und Reparatur von
Schdden von Abwasserrohrleitungen
auf3erhalb der Wohnung an Déchern
und Fassaden.

Die Reparatur von sichtbaren
Leitungen innerhalb der Wohnung,
die keine ersatzpflichtigen Schdden
aufweisen.

Schdden an Swimming-pools,
Gartenteichen, Absetzbecken oder
Wassertanks und/oder Zisternen.

Ersatz von Wasserhdhnen oder
Ventilen, Heizkesseln, Heizkorpern,
Thermostaten oder Haushaltsgerdten
bei deren Zubruchgehen.

Schdden, die durch Feuchtigkeit oder
Kondensation entstehen.

Schdden, deren Ursprung die
Vernachldssigung notwendiger
Reparaturen zur normalen
Instandhaltung und Wartung ist oder
der offensichtliche Verschleif3 durch
Abnutzung der Rohre und Gerdte.

Die Reparatur oder den Ersatz

der Rohrleitungen aufgrund von
Korrosion. In diesem Fall wird die
Lokalisierung und die Reparatur der
beschddigten Rohrleitungen mit einer
Hochstgrenze von 300 EUR vergiitet.
Sollten weitere Schadensfille
vorkommen, ohne die nétigen
Reparaturen durchgefiihrt zu haben,
tritt der oben genannte Ausschluss in
Kraft.
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Wenn die Schdden Wohnungen
betreffen, die von anderen Personen
als dem Versicherten bewohnt sind.

3.5 Schdden am / im Garten

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Sofern das Wohngebdude gemdl’ der
Besonderen Versicherungsbedingungen
versichert ist, wird die Gartenanlage als
Teil derselbigen betrachtet, sofern sie
sich innerhalb derselben Einzdunung
oder desselben Grundstiickes befindet

und im Privatbesitz des Versicherten ist.

Dazu zdhlen auch Blumentopfe oder
Blumenkdsten.

Deckungen auf Erstes Risiko:

+ Notige Kosten, um Pflanzen oder
Bdume zu ersetzen, die durch Brand,
Explosion, Blitzschlag oder als
Folge des Aufpralls von Fahrzeugen
beschddigt wurden.

+ Kosten von Holzeinschlag,
Entsorgung und Transport der
verbrannten oder beschddigten
Pflanzen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Werkzeuge und Gerdte im
Gemeinschaftsgebrauch, -besitz.

Feuer, die innerhalb des Garten
ausgebrochen sind.

Schonheitsreparaturen der durch
einen Schadensfall betroffenen
Elemente, Riickerstattung der
Aufwendungen, die durch den Ersatz
von Bdumen oder Pflanzen entstehen
unter Beriicksichtigung des Alters,
ihrer GroRe oder der spezifischen Art
der Pflanzung.

Schdden, die durch zur
Bewdsserungsanlagen oder deren
Kontrollelemente entstehen,
unabhdngig davon, ob diese
elektronisch oder mechanisch
betrieben werden.

3.6 Schonheitsreparaturen am
Wohngebdude

Was deckt Ihre Versicherung ab?

In den Versicherungsschutz
eingeschlossen ist diese

Absicherung im Schadensfall, wenn
die Wohngebdudeversicherung

mit den in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
aufgefiihrten Hochstgrenzen
abgeschlossen wurde. DKV Seguros
dbernimmt in diesem Fall die Kosten
fur die Ausgaben des Versicherten zur
Wiederherstellung des urspriinglichen
Zustandes des Gebdudes. Unter
Reparaturen fallen im Schadensfall:
direkt beschddigte Elemente oder
mehrere Elemente des Wohngebdudes
mit den nachfolgenden Deckungen:
21-22-23-28-29und2.11.1.



Unter die Reparatur fallen sowohl direkt
beschddigte Elemente als auch solche,
die durch die Reparaturarbeiten
beschddigt werden. Die Reparatur
begrenzt sich auf den Raum oder den
Nebenraum, in dem sich besagte
Elemente befinden.

Sofern der Ersatz von identischen
Materialien nicht gewdhrleistet werden
kann, werden zur Reparatur Materialien
und Elemente mit dhnlichen
Eigenschaften verwendet.

Reparatur in RGumlichkeiten in einer
Wohneinheit innerhalb der versicherten
Wohnung, die miteinander durch Tiren
verbunden werden kdnnen, ob sie
vorhanden sind oder nicht.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schdden an Schwimmbddern,
Spielpldtzen oder Einrichtungen

zur Durchfiihrung einer Sportart,

an Fassaden, Gartenmauern oder
-Zdunen.

Graffitis, Kratzer oder
Abbrockelungen.

Asthetische Wiederherstellung von
dekorativen Elementen aus Marmor,
Granit, natiirlichen oder kiinstlichen
Steinen, Skulpturen, Statuen,
Gravierungen oder Gemdlden sowie
im allgemeinen jegliche kiinstlerische
Elemente des Hausrates.

Glas, Spiegelglas und Spiegel,
kiinstlerisch gestaltete oder
normale Fenster, Wandbilder, Glas-
Keramikkochfldchen, Wasserhdhne,
Steckdosen, Lichtschalter oder
Beleuchtungssysteme.

Ersatz von Sanitdreinrichtungen
und Zubehor sowie Schdden an
Einbauschrdnken.

Schidden gemdR der in der Klausel
“auRergewohnlicher Schdden”
beschriebenen, ob sie durch das
Riickversicherungskonsortium
(Consorcio de Compensacion) gedeckt
sind oder nicht.

Jegliche Schonheitsreparaturen, die
nicht innerhalb des festgelegten
Zeitraums von max. zwei Jahren
durchgefiihrt werden.

Schdden, die vor Aufnahme der
tatsdchlichen Reparaturarbeiten
durch Ausbesserungsarbeiten
entstehen.

3.7 Schonheitsreparaturen am Hausrat

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wenn die Hausratversicherung

mit den in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
aufgefiihrten Hochstgrenzen
abgeschlossen wurde, Gibernimmt DKV
Seguros die Kosten fiir die Ausgaben
des Versicherten zur
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Wiederherstellung des urspriinglichen
Zustandes. Unter Reparaturen fallen
im Schadensfall: direkt beschddigte
Elemente oder mehrere Elemente des
Hausrates mit den nachfolgenden
Deckungen:
21-22-23-2.8-29und 2.11.1.

Die Wiederherstellung beinhaltet alle
durch den Schaden direkt betroffenen
Elemente und solche Schdden, die bei
der Schonheitsreparatur verursacht
werden kdnnen.

Sofern der Ersatz von identischen
Materialien nicht gewdhrleistet werden
kann, werden zur Reparatur dhnliche
Materialien verwendet.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Graffitis, Kratzer oder
Abbrockelungen.

Schdden an Biichern, Musik oder
Filmen in jeden Format, jegliche Art
von Sammlungen oder Kollektionen.

Mobelstiicke werden nicht als Teil
einer Sammlung betrachtet.

Schdden oder Schonheitsreparaturen
an Gemadlden, Teppichen, Pelze,
Porzellan, Skulpturen, Briefmarken,
Miinzen, Juwelen oder besondere
Wertgegenstdnde oder Kunstwerke,
unabhdingig ihres tatsdchlichen

oder in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
angegebenen Wertes.

Schdden gemdR der in der Klausel
“auf3ergewohnlicher Schiden”
beschriebenen, ob sie durch das
Riickversicherungskonsortium
(Consorcio de Compensacion) gedeckt
sind oder nicht.

Jegliche Schonheitsreparaturen, die
nicht innerhalb des festgelegten
Zeitraums von max. zwei Jahren
durchgefiihrt werden.

Schdden, die vor Beginn der
tatsdchlichen Reparaturarbeiten
durch Ausbesserungsarbeiten
entstehen.

Schonheitsreparatur von
Einbaumadbeln.

3.8 Verluste widhrend
voriibergehender Abwesenheit

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wenn in der versicherten Wohnung,
dem Erstwohnsitz des Versicherten,
ein Schadensfall eingetreten ist und
er deshalb fir einen Zeitraum von
weniger als drei Monaten entweder

in ein Hotel oder in eine gemietete
Wohnung umziehen muss, tibernimmt
DKV Seguros ebenfalls den materiellen
Verlust von Gegenstdnden, die zum
Hausrat gehoren, und die er zu
diesem Zweck mitnehmen muss.

Der Schadensfall muss in einem der
folgenden Artikeln aufgefiihrt werden:
21-22-23-2.8und2.11.1.



Aulerdem werden im Sinne dieses
Leistungsumfangs der Ehepartner und
die unter elterlicher Fiirsorge stehenden
Kinder, die mit dem Versicherten in
hduslicher Gemeinschaft leben, als
versichert betrachtet.

DKV Seguros deckt die entstandenen
Schdden bis zur Héchstgrenze

wie in den Besonderen
Versicherungsbedingungen aufgefiihrt.
Ebenfalls in dieser Leistung
eingeschlossen ist Bargeld bis zu

120 EUR, das infolge von Diebstahl oder
Raubiberfall abhanden gekommen ist.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Wenn es sich bei der versicherten
Wohnung nicht um den stédndigen
Wohnsitz der Versicherungsnehmer
handelt.

Verlust von Gegenstdnden, die
wdhrend der Verlegung bzw. beim
Umzug entstehen.

Verlust von Gegenstdnden bei
Aufenthalten am Zweitwohnsitz, auf
Campingpldtzen, in Wohnmobilen
oder -wdgen oder anderen
beweglichen Unterkiinften.

Der Verlust von Gegenstdnden oder
Schdden an diesen, wenn sie sich
innerhalb eines Fahrzeuges befinden.

3.9 Ersatz von Dokumenten

Was deckt Ihre Versicherung ab?

Die Kosten fiir die Wiederbeschaffung
von personlichen Dokumenten, die
infolge eines im Versicherungsschutz
enthaltenen Schadens abhanden
kommen, zerstort oder beschddigt und
somit ungiiltig werden.

Ist der Versicherte auch der Bewohner
der versicherten Wohnung, deckt

der DKV Seguros die notigen Kosten
bis zu der in den Besonderen
Versicherungsbedingungen des
Versicherungsvertrages festgestellten
Hochstgrenze.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Die Wiederherstellung und
-beschaffung von Dokumenten, die
beruflichen oder kaufmdnnischen
Aktivitdten dienen, oder sonst
irgendwelche wirtschaftlichen
Aktivitdten betreffen.

Wenn der Schadensfall in einer
Wohnung auftritt, die nicht die
Wohnung des Versicherten ist.

3.10 Schidden am Eigentum dritter
Personen

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Diese Deckung schlief3t die
personlichen Besitztiimer von
Personen ein, die nicht zum Haushalt
des Versicherungsnehmers oder des
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Versicherten gehdren und deckt die
Schdden, die nachfolgend aufgefiihrt
sind.

21-22-23-2.8-29und 2.11.1.

Die Deckung tritt in Kraft, wenn

die Gegenstdnde sich innerhalb

des versicherten Erstwohnsitzes
befinden und in den Besonderen
Versicherungsbedingungen aufgefiihrt
werden.

DKV Seguros gewdhrleistet die
Erstattung der notwendigen

Kosten, bis zu in den Besonderen
Versicherungsbedingungen festgelegten
Hochstgrenzen, wenn der Versicherte
der Bewohner der versicherten
Wohnung ist.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schadensfille in Wohnungen, die
von anderen Personen als dem
Versicherungsnehmer genutzt
werden oder die vermietet sind.

Wenn es sich bei der Wohnung um
einen Zweitwohnsitz handelt oder sie
unbewohnt ist.

Gegenstdnde, die der Versicherte nur
voriibergehend zum Transport, zum
Gebrauch, zur Bearbeitung oder um
sie fiir wirtschaftliche, industrielle
oder berufliche Aktivitdten zu nutzen.

3.11 Haushaltsunfdlle

Was ist das?

Ein Unfall ist eine kdrperliche Verletzung
ohne Absicht des Versicherten, die
durch ein in dem Versicherungsvertrag
abgedecktes Risiko entstanden ist.

Verletzte Person: der Versicherte
selbst, wenn er beim Abschluss des
Versicherungsvertrages jiinger als
65 Jahre ist. Auf jeden Fall, endet
diese Deckung in dem Jahr, in dem
der Versicherte das 65. Lebensjahr
vollendet.

Stdndige und permanente
Arbeitsunfdhigkeit: physischer
oder mentaler Zustand des
Versicherten, verletzt durch einen
Unfall der in den Leistungen dieses
Versicherungsvertrages gedeckt ist,
der einen Dauerzustand verursacht
hat in dem der Versicherte unfihig
ist, irgendeine berufliche Aktivitdt
auszutiben.

Tod: Ableben des Versicherten als
direkte Ursache eines Unfalls.

Was deckt Ihre Versicherung ab?

Bei Unfall des Versicherten

als Bewohner der Wohnung

deckt DKV Seguros 100 % der
Versicherungssumme fiir den Hausrat
bis zu einer Hochstgrenze von

30000 EUR. Diese Deckung tritt immer
dann ein, wenn die Ursachen in den



Allgemeinen Versicherungsbedingungen
sowie in den Besonderen
Versicherungsbedingungen aufgefiihrt
werden. Die Konsequenzen des Unfalls
mussen folgende sein:

A. Stindige und dauerhafte Invaliditdt
B. Tod

Begiinstigte dieser Deckung

Die Entschddigungszahlung
der stdndigen und dauernden
Arbeitsunfdhigkeit erhdlt der
Versicherte.

Im Todesfall erhdlt die Entschddigung:
vorzugsweise- und ausschlieBlich der
Ehepartner des Versicherten, wenn er
nicht legal geschieden wurden, dann
seine Nachkommen, seine Ahnen und
beim Fehlen dieser, seine gesetzlichen
Erben. Die Entschddigung wird Teil des
Vermdgens des Versicherten.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Wenn die versicherte Wohnung nicht
der Wohnsitz des Versicherten ist.

Krankheiten oder Unfille deren
Ursache nicht in den allgemeinen
Versicherungsbedingungen
aufgefiihrt sind und

spezifisch in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
eingetragen wurden.

Unfalle infolge von Streitigkeiten,
Wettstreit oder Trunkenheit oder
unter Drogeneinfluss.

Unfille als Folge einer
verbrecherischen Aktion, teils des
Versicherten oder einer waghalsigen
Unbesonnenheit oder schweren
Fahrldssigkeit, die richterlich
festgestellt wurde.

Unfille als Folge eines
Selbstmordversuches,
absichtlich oder im Zustand der
Unzurechnungsfahigkeit.

Unfille als Folge von Vergiftungen
oder der Einnahme von verdorbenen
Nahrungsmitteln.

3.12 Alle Unfallrisiken

Was ist das?

Die Schdden, die durch ein zufdlliges,
unerwartetes und unfreiwilliges
Ereignis an versicherten Gegenstdnden
entstehen.

Was deckt Ihre Versicherung ab?

Es sind Materialschdden des
versicherten Wohngebdudes oder
Hausrates abgesichert, die durch einen
Vorfall entstanden sind, der weder

in den beschriebenen Deckungen

der Allgemeinen oder Besonderen
Versicherungsbedingungen der Police,
noch ausdricklich in der Liste der
Deckungsausschlisse aufgefiihrt ist.

75



76 dkv ecohogar > Versicherte Gefahren

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Vorfille, die bereits in den Deckungen
oder den Deckungsausschliissen

der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen dieser
Police enthalten sind.

Schdden, die durch Kratzer,
Abschiirfungen, Abbréckelungen,
Risse oder dhnliche Griinde fiir
einfache Beschddigungen der
Oberfldche oder dsthetische Fehler,
verursacht wurden.

Verursachte Schédden durch den
Gebrauch, die Beschddigung oder
damit verbundenen Abnutzung der
eigenen Besitztiimer.

Verursachte Schdden an Brillen oder
Kontaktlinsen, sowie Stérungen

oder Schdden an mechanischen

oder elektronischen Gerdten und
Informations- oder Datenverluste bei
Computern.

Schdden, die durch schrittweise
Beschddigung bei Gegenstdnden
auftreten und durch die folgenden
Ursachen oder Konsequenzen
sichtbar werden: Korrosion,
Rosten, Verdampfung, Schimmel,
Fdulnis, Feuchtigkeit oder
atmosphdrische Trockenheit,
libermdRige Lichtaussetzung oder
Temperaturverdnderungen.

Schdden, die durch Motten,
Termiten, Insekten, Nagetiere oder
allgemein durch jegliche Tier- und
Ungezieferarten entstehen, mit
Ausnahme derjenigen, die durch
die feste Elektroinstallation, die
zum versicherten Hausrat gehéren,
entstehen.

Bruch- oder Rissbildung in den
Wohnrdumen oder Anbauten,

sowie in Schwimmbecken oder
Sporteinrichtungen, die durch die
Einbettung von Zement, Ausdehnung,
Schwund oder durch Erdrutsch oder
Erderweichung verursacht wurden.

Verursachte Materialschdden, die
unter einem Wert von 150 EUR liegen.



4. Haftpflichtversicherung

4.1 Private Immobilienhaftpflicht

Was deckt Ihre Versicherung ab?

Bei Absicherung des Wohngebdudes ist
die versicherte Person, als Eigentimer
des versicherten Gebdudes, dazu
verpflichtet durch eine bestehende
Haftpflichtversicherung, die ohne
Vorsatz verursachten kérperlichen und/
oder materiellen Schéden gegeniiber
Dritten zu entschddigen.

Schadenersatzzahlung bei bestehender
Haftpflicht des Versicherten in seiner
Eigenschaft als Miteigentiimer des
Gebdudes, in dem sich die versicherte
Wohnung befindet. Die Versicherung
leistet Schadenersatz gegeniiber
Dritten infolge von Schdden, die durch
die gemeinschaftlichen Einrichtungen
verursacht werden, und zwar im
Rahmen des Anteils am ungeteilten
Eigentum, der dem Versicherten zufillt,
wenn entweder keine Versicherung

der Eigentimergemeinschaft besteht
oder die bestehende Versicherung
unzureichend ist.

Gleiches gilt auch, wenn in seiner
Eigenschaft als Miteigentiimer die
anderen Miteigentiimer ersatzpflichtig
sind.

Wenn die abgeschlossene Modalitdt
“Feuer” ist, ist die Immobilienhaftpflicht
auf Schadensfdlle infolge Feuer und
Explosion begrenzt.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schdden an Immobilien, die nicht

in diesem Versicherungsvertrag
aufgefiihrt wird.

Eingeklagte Schdden an der Umwelt.

Haftpflichtversicherung, hergeleitet
durch Reklamationen aus Abkommen
und Ubereinkiinften, die die
gerichtlich einklagbare Haftpflicht
zwischen den Vertragsparteien
verdndern.

Die Zerstorung oder Beschddigung
von Gegenstdnden im Besitz von
Dritten, die sich in der Gewalt der
versicherten oder begiinstigten
Personen befinden.
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Risiken, die durch eine gesetzliche
Versicherung gedeckt sind.

Strafen durch Behdrden auferlegt,
seien sie strafrechtlich oder in Form
von GeldbuRen oder jeglicher Art von
auferlegten Verfahren, Haftstrafen
sowie die mit dem Gerichtsverfahren
verbundenen Kosten.

Haftpflicht von Angestellten des
Wohngebdudes, wenn diese sich nicht
gerade im Dienst befinden.

Die Reklamation von
unentschuldbarer Nachldssigkeit
sowie deren Ursache, der Mangel an
Instandhaltung und Werterhaltung
des Wohngebdudes und deren
Installationen.

Reklamationen, die innerhalb

des Giiltigkeitszeitraums des
Versicherungsvertrages auftreten,
sich aber auf Taten beziehen,

die auRerhalb dieses Zeitraumes
begangen wurden.

Aufgrund von Bauarbeiten,
Reparaturen oder Umgestaltung des
Wohngebdudes.

Haftpflichtschdden, die durch
gewerbliche, wirtschaftliche oder
landwirtschaftliche Aktivitdten
verursacht werden.

Die Immobilienhaftpflicht, wenn die
abgeschlossene Modalitdt “Feuer” ist,
es sei denn der Schadensfall ist auf
Feuer oder Explosion zuriickzufiihren.

4.2 Private Haftpflicht des Mieters

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Die Haftpflicht des Versicherten als
Mieter der versicherten Wohnung.

Diese Deckung ist begrenzt auf

den Zeitraum der Bewohnung

des Versicherten fiir Schaden am
Wohngebdude. Eingeschlossen ist

auch die Haftpflicht des Mieters oder
der geforderten Haftpflicht durch den
Besitzer der Wohnung, wenn es sich um
Schdden als Folge von Feuer, Explosion
und Wasserschdden handelt, deren
Ursache auf Taten oder Unterlassung
des versicherten Mieters zurtickzufiihren
sind.

Die Haftpflicht hat auch Giltigkeit bei
Wartungsarbeiten in der Wohnung
seitens des Versicherten.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Die Reklamationen basierend auf
Vertragsverpflichtungen.

Reklamationen, die innerhalb

des Giiltigkeitszeitraums des
Versicherungsvertrages auftreten,
sich aber auf Taten beziehen,

die auBerhalb dieses Zeitraumes
begangen wurden.



Aufgrund von Bauarbeiten,
Reparaturen oder Umgestaltung des
Wohngebdudes.

Die Reklamation von
unentschuldbarer Nachldssigkeit
sowie deren Ursache, der Mangel an
Instandhaltung und Werterhaltung
des Wohngebdudes und deren
Installationen.

Schdden an Immobilien, die nicht
Gegenstand des Versicherungsvertrag
sind.

Reklamationen basierend auf
Schdden an der Umwelt.

Zerstorung oder die Beschddigung
an Gegenstdnden im Besitz von
Dritten, die sich in der Gewalt der
Versicherten oder der begiinstigten
Personen befinden.

Haftpflichtschdden entstanden durch
gewerbliche, wirtschaftliche oder
landwirtschaftliche Aktivitdten.

4.3 Private Haftpflicht

Was deckt Ihre Versicherung ab?

In Ubereinstimmung mit den Artikeln
1902 und folgenden des spanischen
Biirgerlichen Gesetzbuches wird bei
Absicherung des Wohngebdudes
eine auRervertragliche Haftpflicht
tibernommen, die sich aus den

Sach- oder Personenschdden sowie

finanziellen Verlusten infolge der
genannten Sachschdden fiir den
Versicherten in seiner Eigenschaft
als Eigentimer der versicherten
Gegenstdnde gegentiber Dritten
ergeben kann.

1. Privatperson: fur Taten oder
Unterlassungen des Versicherten

in seinem Privatleben, auerhalb
beruflicher, wirtschaftlicher und
gewerblicher Aktivitdten oder
ehrenamtliche in Stiftungen, Diensten
oder dhnliche.

2. Familienoberhaupt: fiir Taten oder
Unterlassungen von seinem Ehepartner
oder seinen Kindern, die ihren legalen
Wohnsitz in der versicherten Wohnung
haben oder fiir alle Personen, fiir

die er im Privatleben zivilrechtlich
verantwortlich ist.

3. Eigentiimer: fiir Taten

oder Unterlassungen von
Haushaltsangestellten, so lange diese
sich im Dienst befinden und bei der
Sozialversicherung gemeldet sind.

4. Auftraggeber von kleineren
Bauarbeiten: eingeschlossen ist

die Haftpflicht des Versicherten

oder fiir angestellte Personen, um
Haushaltsreparaturen durchzufiihren
oder Instandhaltungsarbeiten an der
versicherten Wohnung, nur dann, wenn
diese kleinen Bauarbeiten auch den
Behorden gemeldet wurden.
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5. Lebensmittelvergiftung oder
Vergiftung: entstanden durch Getrénke
oder Nahrungsmitteln vom Versicherten
zubereitet und in der versicherten
Wohnung eingenommen.

6. Sportler: Schadensfille, entstanden
durch die Ausiibung irgendeiner
Sportart, als Amateur und nicht als
Profi oder bei einem Wettbewerb,
abgesehen von Sportarten mit
Flugzeugen, Jagd, SportschieRen,
Boxen, Kdmpfen, Kampfsportarten,
Selbstverteidigungssportarten oder
dhnlichen und andere Risikosportarten.

7. Besitzer oder Insasse von
motorlosen Fahrzeugen: Auch als
Besitzer oder Insasse von Fahrrddern,
mit Ausnahme bei sportlichen
Wettbewerben und anderen motorlosen
Fahrzeugen, Rollschuhe, Roller, Fahr-
oder Spielzeuge mit elektrischem Motor,
die keine Fahrerlaubnis bendtigen.

8. Besitzer von Wasserfahrzeugen mit
Rudern oder Pedal sowie Surfbrettern
oder Windsurfbrettern, immer wenn
die Schdden nicht widhrend eines
sportlichen Wettbewerbes stattfindet.

9. Camping: Reklamationen von
Schdden, die wdhrend eines
voriibergehenden Aufenthaltes des
Versicherten auf einem Campingplatz,
in einem Zelt oder Wohnwagen,
stattfinden. Eine unumgdngliche
Bedingung ist, dass der Wohnwagen

still steht und vom Ziehfahrzeug
abgekoppelt ist.

10. Ausiibung von Bastel- oder
Gartenarbeiten: ohne irgendeine
Entlohnung.

11. FuRgdnger: aufgrund von
Schadensfillen des Versicherten, die
ihm als FuRgdnger passieren.

12. Durch den Besitz von gesetzlich
zugelassenen Feuerwaffen, wenn

die Waffen in den Besondere
Versicherungsbedingungen als
besondere Wertgegenstdnde aufgefiihrt
wurden und dabei eine giiltige
Genehmigung vorliegt. Ausgeschlossen
sind die Schadensfdlle, die durch die
Pflichtversicherung solcher Waffen
gedeckt sind.

13. Fiir Schdden, die Dritten durch
Feuer und / oder Explosion entstehen,
die durch den Hausrat des Versicherten
verursacht wurden, mit Ausnahme
derjenigen, die durch den Besitz, oder
erschwert, durch die Verwendung von
Sprengstoffen und brennbaren und
gefdhrlichen Materialien verursacht
wurden, die in einem Haushalt nicht
tblich sind. Ebenso werden in dieser
Garantie 4.3 die Schdden Gibernommen,
die Dritten entstanden sind und auf der
Garantie von Schdden am Gebdude
beruhen, bei denen zundchst die
Garantie fir Schdden durch Wasser oder
zerbrochene Fenster und Tiren besteht.



14. Besitzer von Gepdckstiicken, die
im privaten Fahrzeug des Versicherten
transportiert werden.

15. Besitz von Haus- oder Heimtieren:
Sie missen die Anforderungen

und behdrdlichen Vorschriften

fur Impfungen und den Besitz im
versicherten Haushalt erfiillen, die
nachweislich in Zusammenleben

und Eigentum des Versicherten

oder der Personen sind, fur die sie
verantwortlich sind, und vorausgesetzt,
sie werden nicht verwendet fir
gewerbliche, berufliche oder
unerlaubte Zwecke. Bei Hunden ist

es eine unabdingbare Voraussetzung
fir diese Garantie, dass die Tiere in
den besonderen Bedingungen des
Versicherungsvertrages ausdriicklich
aufgefiihrt sind.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt:
Jede Art von Haftpflicht fiir
berufliche, wirtschaftliche,
gewerbliche Aktivitdten oder
ehrenamtliche in Stiftungen, Diensten
oder dhnlichen Einrichtungen.

Zerstorung oder Beschddigung von

Gegenstdnden oder Tieren, die sich

in der Gewalt der Versicherten oder
begiinstigten Personen befinden.

Schdden, die durch die Ausiibung
von Jagdsport, SchieBsport,
Luftsportarten, Boxen,
Kampfsportarten und andere
Risikosportarten verursacht werden.
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Schdden entstanden durch
Feuerwaffen, auRer wenn es

sich um eine Waffe handelt, fiir

die der Versicherter eine giiltige
Genehmigung hat und die als
Wertgegenstand in den besonderen
Versicherungsbedingungen
aufgefiihrt wird.

Schdden durch den Besitz und den
Gebrauch von Fahrzeugen, die iiber
eine Pflichtversicherung verfiigen
miissen, wie Flugzeuge, Motor-,
oder Segelfahrzeuge, Anhénger
oder aufgrund der Teilnahme an
Schnelligkeitswettbewerben.

Schadensfille, die wegen grober
Fahrldssigkeit des Versicherten
entstehen.

Haftpflicht fiir Angestellte, wenn sie
sich nicht gerade im Dienst befinden.

Schdden auRerhalb Spaniens,

mit Ausnahme der Ldnder der
Europdischen Union und Andorra,
wenn der Versicherte oder irgendeine
der Personen, die unter seiner
Verantwortung stehen, fiir einen
Zeitraum von weniger als drei
aufeinander folgenden Monaten
verreist.

Von Gerichten oder anderen
Autoritdten verhdngte Geldstrafen,
eingeschlossen Biirgschaften/
Kaution oder Zahlung als Folge einer
Nichtzahlung.
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Reklamation von Schdden, die
innerhalb des Giiltigkeitszeitraums
des Versicherungsvertrages
entstehen, aber sich auf solche
beziehen, die auRerhalb dieses
Zeitraumes entstanden sind.

Schdden, die der Versicherte oder
eine Person, die mit ihm in hduslicher
Gemeinschaft lebt, absichtlich oder
vorsdtzlich verursacht haben.

Schdden, die als dritte Person
Ehepartner, Verwandte auf- und
absteigenden Grades sowie andere
vom Versicherungsnehmer abhdngige
Familienangehdrige, die mit ihm

in hduslicher Gemeinschaft leben,
erleiden.

Folgende Tierarten sind nicht als
Haustiere zu betrachten:

Hunde, seien es reinrassige oder
gekreuzte Rassen, die als potenziell
gefdhrlich betrachtet werden,
weiterhin solche, die gemdR der
nationalen, gesetzlichen oder
autonomen Regelungen eine
Haftpflichtversicherung benétigen.

Akita - American Staffordshire
Terrier - Bullmastiff - Bull Terrier -
Dobermann - Argentinische Dogge
- Duque De Bordeaux - Tibetanische
Dogge - Fila Brasileiro — Mastino
Napolitano - Pit Bull Terrier — Presa

Canario — Presa Mallorquin (Ca De
Bou) - Rottweiler — Tosa Inu.

Hunde, die nicht in den Besonderen
Versicherungsbedingungen mit der
dazugehdrigen Chipnummer oder
Registrierung und Rasse, eingetragen
wurden.

Schdden durch den Hund, wenn
dieser von einer Dritten Person (oder
einem Tierheim) voriibergehend
anvertraut wurde, sowie wenn dieser
vom Versicherten oder einer Person,
die unter seiner Verantwortung steht,
fiir langer als 36 Stunden allein
gelassen wird, auch wenn er sich
allein auf Grundstiicken, Bauerhofen
oder eingezdunt oder einem
geschlossenen Lokal im Besitz des
Versicherten aufhdlt.

Pferde oder andere Reittiere,
Ziehtiere oder Lasttiere, wilde Tiere
oder Bauernhoftiere, deren Zweck
(auch wenn nebensdchlich) der
Erndhrung dient.

4.4 Entschddigungsgrenzen

Die Hochsterstattungsgrenze ist fiir
alle Arten der Haftpflicht der in den
Besonderen Versicherungsbedingungen
eingetragene Betrag, wenngleich in
allen Modalitdgten eine Hochstgrenze
von maximal 150000 EUR pro Opfer
festgelegt ist.
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5. Rechtsbeistand

This cover guarantees the protection
of the insured person’s interests in the
scope of their private life, in relation
to the exercise of the rights indicated
below, providing him/her with the
legal assistance services (in and out
of court) included in the cover of this
guarantee. DKV Seguros will undertake
to also pay the expenses arising from
administrative judicial proceedings or
arbitration up to the limit set in the
section “insured sum”.

Wer ist versichert?
Es gelten als versichert:

Der Versicherte, sein Ehepartner oder
Lebensgefihrte, Nach- oder Vorfahren
ersten Grades, die mit dem Versicherten
in hduslicher Gemeinschaft leben.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Privat-Rechtschutz fiir den
Versicherten, seinen Ehepartner oder
Lebensgefihrten, Nach- oder Vorfahren
ersten Grades, die mit ihm in der
versicherten Wohnung leben, und zwar
fur Konflikte, die im folgenden genannt

sind, und deren Ursprung im Privatleben
liegt.

Dies gilt auch, wenn der Versicherte aus
Krankheitsgriinden oder wihrend eines
Studiums voriibergehend aufberhalb der
versicherten Wohnung lebt.

1. Geltendmachung von
Schadensfillen

Diese Deckung umfasst die Verteidigung
der Interessen des Versicherten fiir die
Geltendmachung von Schdden, fiir die
es keine vertragliche Beziehung gibt, die
sich jedoch im Besitz des Versicherten
befinden und sowohl er als auch die
Gegenstdnde haben einen Schaden
durch Vorsatz oder Fahrldssigkeit
erlitten.

Diese Deckung wird erweitert auf
Schadensfdlle, die der Versicherte als
FuRgdnger, Passagier eines
Transportmittels oder durch die nicht
berufliche Ausiibung einer Sportart,
ausgenommen Motorsport, erlitten hat.
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Aufterdem wird diese auf Schadensfdlle
bei sich im Besitz des Versicherten
befindlichen Haustieren, auch
aufberhalb der Wohnrdume, wenn sie
an der Leine gefiihrt werden, erweitert.
Schdden oder Verletzungen, die durch
Kdmpfe oder bei Aggressionen
zwischen Tieren entstehen, sind jedoch
ausgeschlossen.

2. Geltendmachung von
Hausratsschdden

Diese Deckung beinhaltet die
Geltendmachung im Prozessverfahren
und im Namen des Versicherten tiber
die Nichterfiillung von Vertrdgen Dritter
in Bezug auf Gegenstdnde, die im Besitz
des Versicherten sind und sich in der
versicherten Wohnung befinden.

Man versteht unter diesen
Gegenstdnden den Hausrat, Mobelteile,
Kunstgegenstdnde, Elektrogerdite,
Fernsehgerdte oder Stereo-Anlagen und
elektronische Gerdite.

Tiere sind nicht als Gegenstédnde zu
betrachten und kdnnen nicht als
vertraglicher Schadensfall geltend
gemacht werden.

3. Vertrdge mit Dienstleistern

Diese Deckung umfasst die Rechtshilfe
bei Beschwerden beziiglich der
Nichteinhaltung der folgenden Vertrdge
mit Dienstleistern, die das private und

Familienleben betreffen und von denen
der Versicherte Inhaber, Begiinstigter
oder Verbraucher ist:

Leistungen ausgebildeter Fachleute
Medizinische und stationdre Leistungen
Reise-, Touristen- und Hotelservices
Bildungs- und Schultransportleistungen

Professionelle Reinigung von Hdusern
und Kleidung

Umzugsservices

Offizielle technische Reparaturservices
vom Hersteller der elektronischen
Haushaltsgerdte

4. Vertrdge mit Versorgungs-
Dienstleistern

Diese Deckung gibt Unterstiitzung

bei Nichtvertragseinhaltung von
Versorgungsdienstleistern fiir das Heim,
wie Versorger fiir Wasser, Gas, Strom
oder Telefonanschluss.

Damit diese Deckung in Kraft tritt, muss
der Rechnungsbetrag oder die Héhe des
Schadenfallwertes mehr als ein Viertel
des offiziellen Mindestlohns in diesem
Moment betragen.



5. Steuer-Rechtsschutz

Diese Deckung umfasst die
Interessenvertretung des Versicherten
bei Problemen und Beschwerden
beziiglich der Einkommens- und
Vermdgenssteuererkldrung, wobei

es sich grundlegend um die offizielle
Einsprucherhebung gegen die
Forderungen und Beschliisse der
Steuerbehdrde oder des Finanzamtes
handelt. Dafiir bendtigt wird die
fristgerechte Einreichung der
Steuererkldrung und der offizielle
Schriftverkehr mit der Steuerbehérde,
welche den Vorbehalt, die
Ungenauigkeiten oder die mutmaRliche
Steuerordnungswidrigkeit aufzeigt.

Nicht eingeschlossen ist die
Vorbereitung, Berechnung
oder Vervollstdndigung dieser
Steuererkldrungen.

Nicht eingeschlossen ist der
Gerichtsweg iiber ein strittiges
Verwaltungsverfahren.

In jeglichem Falle geht die Zahlung
von Steuergebiihren, deren Zinsen
und Geldstrafen, die auferlegt werden
konnen, zu Lasten des Versicherten.

6. Rechtsschutz bei
Ordnungswidrigkeiten

Diese Deckung beinhaltet die
Verteidigung des Versicherten im
Strafverfahren gegen Anzeigen oder
Urteile, die dem Versicherten durch die
Behorden wegen einer mutmaBlichen
Ordnungswidrigkeit auferlegt werden.

Die Deckung weitet sich auf die
Verteidigung bei Ordnungsstrafen
wegen mutmaRlichen
Verkehrswidrigkeiten aus, die ihm selber
(ad personam) oder in Verbindung

mit Fahrzeugen ohne Motor, die in der
Versicherungsdeckung eingeschlossen
sind und von denen er Besitzer oder
Fahrer ist, auferlegt wurden.

Der Beitrag des Versicherten

zum Verfahren ist die Erstellung
von Entlastungs- und
Anfechtungsberichten, die aus
dem Laufe des Verwaltungsweges
hervorgehen.

Nicht eingeschlossen ist der
Gerichtsweg liber ein strittiges
Verwaltungsverfahren.

In jeglichem Falle geht die Zahlung
von Steuergebiihren, deren Zinsen
und Geldstrafen, die auferlegt
werden konnen, zu Lasten des
Versicherten.
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7. Strafverteidigung

Diese Deckung beinhaltet die
Strafverteidigung im Bereich des
privaten oder Familienlebens des
Versicherten in Prozessen als Folge von
Unvorsichtigkeit, Unerfahrenheit und
Nachldssigkeit, die nicht durch den
Versicherungsumfang der Haftpflicht-
Deckung dieses Versicherungsvertrages
fallen.

Diese Deckung wird erweitert aufgrund
von Schadensfillen des Versicherten,
die ihm als Fuftgdnger, Beifahrer
irgendeines Land- Transportmittels
oder durch die nicht berufliche
Austibung einer Sportart, die nichts mit
Motorfahrzeugen zu tun hat, passieren.

8. Wohnungs-Rechtsschutz

Diese Deckung schlief3t die Interessen
des Versicherten in Bezug auf die
versicherte Wohnung gemdf den
Besonderen Versicherungsbedingungen
ein.

A. Als Mieter, Besitzer oder
NutznieRer weitet sich diese Deckung
auf die Verteidigung und
Geltendmachung der Interessen des
Versicherten aus. Dies betrifft:

Schdden von Dritten an der
Wohnung, die nicht aus vertraglichen
Verpflichtungen entstehen.

Reklamationen gegeniiber Nachbarn
wegen Nichteinhaltung der gesetzlichen
Verordnungen in Bezug auf Rauch- oder
Gasaustritten.

Schdden von Dritten an Gegensténden,
die sich innerhalb der versicherten
Wohnung befinden und unter den
Versicherungsschutz fallen.

Reklamationen an Dritte wegen
Nichterfillung von Kauf- und
Verkaufsvertrdgen in Bezug

auf den Hausrat und andere
Haushaltsgegenstdnde.

Die Strafverteidigung des Versicherten
als Bewohner der versicherten
Wohnung in Prozessen als Folge von
Unvorsichtigkeit, Unerfahrenheit und
Nachldssigkeit.

Reklamationen wegen Nichterfiillung
von Reparaturdienstleistungs-,
Renovierungs- oder
Instandhaltungsvertrégen, wenn diese
bereits bezahlt sind.

Verteidigung gegentiber Reklamationen
an Haushaltshilfen, die bei der
spanischen Sozialversicherung
[Seguridad Social] gemeldet sind.

B. Als Besitzer oder NutznieRRer
im Bezug auf:

Streitfdlle mit dem Nachbarn tber
Durchgdnge, Beleuchtung, Sicht



und Ausblicke, Abstdnde, Hecken,
Trennmauern oder Pflanzungen.

Die Strafverteidigung der Versicherten
in Prozessen als Folge von
Unvorsichtigkeit, Unerfahrenheit

und Nachléssigkeit als Mitglied der
Eigentimergemeinschaft.

Verteidigung und Reklamation
seiner Interessen gegeniber der
Eigentimergemeinschaft, sofern die
Beitrdge gezahlt sind.

Die Strafverteidigung in Konflikten,
die durch die illegale Besetzung des
versicherten Wohnbesitzes durch
Dritte, mit denen kein Vertrag oder
Verwandtschaftsgrad besteht,
entstehen. In jenem

Falle Gbernimmt DKV Seguros die
notwendigen Verteidigungskosten,
um den Besitz tiber die Wohnrdgume
wiederzuerlangen. Dieser
Versicherungsschutz ist nach einer
Wartezeit von 6 Monaten nach
Vertragsabschluss giiltig.

Vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen ist die Deckung fiir
problematische Situationen, die
bereits vor oder bei Vertragsabschluss
bestanden und wdhrend der Laufzeit
auftreten.

C. Als Mieter im Bezug auf Streitfdlle
aus dem Mietvertrag, auBBer es
handelt sich bei der Forderung

um Zahlungsverzug.

9. AuBergerichtliche Beratung

Unter diese Deckung fdllt die
telefonische Beratung Uber juristische
Angelegenheit, vor einem im
Versicherungsschutz genannten
Prozessverfahren.

Diese Beratung erweitert sich auf
Fragen Uber Staatsangehdrigkeit,
Wohnsitz, Vaterschaft, Abstammung,
Adoption, Unterhalt, Sorgerecht,
Vormundschaft, Gleichstellung und
Volljghrigkeit, und zwar angewandt an
das Spanische Recht.

Gedeckt sind lediglich miindliche
Beratungen, die umgehend einer
Losung bediirfen.

Was ist bei einem Schadensfall

zu tun?

Der Versicherte muss die
Rechtschutzdeckung durch Anruf

bei der Telefonnummer 902499080
beantragen. Damit diese Deckung

von D.A.S Defensa del Automovilista

y Siniestros Internacional, S. A. de
Seguros libernommen werden kann, ist
es unerldsslich, dass der Versicherte die

folgenden Informationen zur Verfiigung

stellt:
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Namen des Versicherten

Nummer der Versicherungspolice bei
“DKV EcoHogar”

Risikoumstdnde Telefon
Umstdnde des Schadensfalles

Frage oder Leistung, die benétigt
werden

Gemdf der 1. Modalitdt Artikel 5.2 h
des gednderten Textes in dem Gesetz
“Ley de Orientacion y Supervision de
los Seguros Privados”, bestdtigt durch
Real Decreto Administrativo 6/2004 von
29. Oktober, Ubertrdgt DKV Seguros alle
Rechtsschutz-Schadensfdlle an DAS
Defensa del Automovilista y Siniestros
Internacionales, S. A. de Seguros.

Diese Gesellschaft betreibt im
Gegensatz zu DKV Seguros die
juristischen Angelegenheiten.

Welcher Schadensfall fallt unter
diese Deckung?

Umstdnde oder unvorhersehbare
Vorfille, die die Interessen des
Versicherten beeintrdchtigen.

Bei strafrechtlichen VerstoRen wird
angenommen, dass der Schadensfall zu
dem Zeitpunkt entsteht, zu dem die Tat
erfolgte.

Bei Schdden, die nicht aus vertraglichen
Verpflichtungen entstehen, wird

angenommen, dass der Schadensfall in
dem Zeitpunkt entsteht, in dem die Tat
erfolgte.

Bei juristischen Prozessen liber
vertragliche Angelegenheiten, wird
angenommen, dass der Schadensfall
in dem Zeitpunkt entsteht, in dem der
Versicherte, sein Gegner oder Dritte die
vertraglichen Regeln nicht eingehalten
haben.

Wartezeiten

Die Zeit nach Inkrafttreten der
Versicherung ohne Anspruch auf
Leistungen.

In vertraglichen Angelegenheiten
betrdgt die Wartezeit drei
Monate ab Inkrafttreten des
Versicherungsvertrages.

Es besteht kein Versicherungsschutz,
wenn wdhrend der Wartezeit

der Vertrag oder Teile hiervon
zuriickgewiesen, einer Problemldsung
zugefihrt, annulliert oder modifiziert
wird. Beim Versicherungsschutz
beziiglich der illegalen Besetzung

des Wohnbesitzes betrdgt die
Wartezeit 6 Monate ab Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses.

Was ist der 6rtliche Geltungsbereich
der Rechtsschutzdeckung?
Versichert sind alle Ereignisse auf dem
spanischen Territorium, wo spanisches
Recht gilt.



Wie hoch ist die Versicherungssumme
fiir diese Deckung?

Die Hochstsumme fiir die Kosten des
Rechtsschutzes bzw. die Birgschaft des
Versicherten belduft sich auf 6000 EUR
pro Schadensfall.

Es ist ein Mindestwert von 300 EUR pro
Streitfall vereinbart.

Wahlt der Versicherungsnehmer selbst
einen Rechtsbeistand, betrdgt die
Hochstsumme 600 EUR pro Ereignis.

Unabhéingig der in den
vorhergehenden Absdtzen
beschriebenen Ausschliissen deckt
Ihre Versicherung nicht ab:
Reklamationen gegen DKV Seguros
oder ein Unternehmen der Firmen-
Gruppe.

Prozesse wegen Zwangsrdumung als
Folge von Nichtzahlung.

Prozesse als Folge von Aktivitdten
freiberuflich, angestellten oder
kaufmdnnisch tdtigen Personen.

Prozesse im Bezug auf
StraRRenverkehr, weder als

Besitzer noch als Fahrer eines
Motorfahrzeugen sowie eventueller
Anhdnger.

Prozesse im Bezug auf
Versicherungsvertrdge, die der

Versicherungsnehmer oder der
Versicherte abgeschlossen haben.

Prozesse die sich auf die Planung, den
Bau, die Renovierung oder den Abriss
der versicherten Wohnung beziehen
oder damit in Verbindung stehen;
ebenso auf Steinbriiche, Bergbau oder
Fabrikinstallationen.

Reklamationen der Versicherten
untereinander oder von den
Versicherten an den Riickversicherer.

Prozesse iiber Urheber oder
Industriebesitz sowie Prozesse im
Bezug auf Stddtebau, Flurbereinigung
und Enteignung, ebenso Prozesse
iiber Abtretungsvertréige zugunsten
des Versicherten.

Die Zahlung von Verwaltungs- oder
BuRRgelder und Gerichtskosten.

Steuerzahlung oder andere Zahlungen
an offentlich-rechtliche Einrichtungen
zur Erlangung dffentlicher oder
privater Dokumente.

Durch das Gericht dem Versicherten
gegeniiber verhdngte BuRgelder.

Kosten von Gegenklagen im gleichen
Streitprozess, in dem der Angeklagte
somit ebenfalls Kldger ist, und in
denen es sich nicht um vertraglich
gedeckte Leistungen handelt.
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6. Optionale Deckungen

6.1 Gebdudeschdden auf Erstes
Risiko zur Vervollstédndigung
der Versicherung der
Eigentiimergemeinschaft

Was ist das?

Ist die versicherte Wohnung

Teil eines Gebdudes, das einer
Eigentumsordnung unterliegt und
unter den Versicherungsschutz einer
gemeinschaftlichen Versicherung fir
das Gebdude fillt, gewdhrleistet DKV
Seguros die im Folgenden aufgefiihrten
Risiken, sofern diese nicht durch

die gemeinschaftliche Versicherung
abgedeckt sind.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Glasbruch

Bruch von Tiir- und Fensterglas des
Gebdudes der versicherten Wohnung.

Wasserschdden

Gebdudeschdden, die infolge von
Rohrbriichen, Verstopfung, Durchsickern
oder Uberlaufen von Privatleitungen der
versicherten Wohnung sowie von durch
an diese Leitungen angeschlossene

Apparate oder Wasserspeicher
verursacht werden. Schdden, die durch
nicht verschlossene Wasserhdhne
oder Wasserventile aufgrund von
Nachldssigkeit verursacht werden

und ebenso die Durchsickerungen
durch Wdnde und Decken nicht
meteorologischen Ursprungs.

Kosten fiir die Ortung und Reparatur
der Schdden in den privaten
Rohrleitungen.

Der Versicherte verpflichtet sich, die
Wasserinstallationen in gutem Zustand
zu halten und die nétigen Reparaturen
oder Aktionen durchzufiihren, um die
korrekte Erhaltung der Wasserleitungen
zu gewdhrleisten, wenn notwendig
durch den Ersatz von defekten Teilen
und das Freihalten von verstopften
Leitungen.

Falls unbewohnt, miissen die
Wasserhdhne der Wohnung
geschlossen werden und um die
Leitung so weit wie mdglich trocknen zu
lassen.



DKV Seguros verpflichtet sich zum
Ersatz flir Schdden auf Erstes Risiko, wie
Wasserschdden oder Glasbruch unter
Zugrundelegung der in den Besonderen
Versicherungsbedingungen genannten
Hochstgrenzen je nach versicherter
Modalitdt.

Schonheitsreparatur des Hausrates
aufgrund von “Wasserschdden”

DKV Seguros garantiert die

Erstattung der notwendigen

Kosten fiir durch Wasserschdden

an privaten Wasserleitungen
entstandenen Schdden sowie fir

die Wiederherstellung der Asthetik

des Wohngebdudes, gemdf des
Zustandes vor dem Schadensfall.

Dies gilt bis zur in den Besonderen
Versicherungsbedingungen festgelegten
Hochstgrenze der gewdhlten Modalitét.

Ersetzt werden die durch einen
Schadensfall in Mitleidenschaft
gezogenen und dsthetisch-
reparaturbedirftigen Elemente des
Wohngebdudes. Bei der Reparatur wird
der vorherige Zustand des Elementes
beriicksichtigt, in dem es sich vor

dem Schadensfall befand. Sollte es
nicht mdoglich sein, die beschddigten
Elemente durch identische zu ersetzen,
werden Materialien benutzt, die
dhnliche Charakteristiken und dhnliche
Qualitdt aufweisen.

Die Hochstgrenze der Deckung
“Schonheitsreparaturen am
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Wohngebdude” nach einem
Wasserschaden bezieht sich auf die
gewdhlte Modalitdt und die in den
Besonderen Versicherungsbedingungen
festgelegte Hochstgrenze.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Glasbruch

Schdden, die aufgrund

von Materialmdngeln oder
unsachgemdBer Anbringung
verursacht werden.

Schdden, die wdhrend des Verlaufs
von Bauarbeiten, Anbauten oder
Reparatur- oder Anstricharbeiten in
der Wohnung verursacht werden.

Kratzer, Schrammen,
Quecksilberbelag, Absplitterungen,
Oberflichenbeschddigungen,
Beschddigung des Anstrichs sowie
einfache Schonheitsmdngel.

Glas und Tiiren mit dekorativen
Gravuren oder Dekorationen.

Wasserschdden

Schiden infolge von Uberlaufen der
offentlichen Kanalsysteme sowie
aus Abwasserleitungen, die nicht zur
versicherten Wohnung gehéren und
sich auRBerhalb des Grundstiickes
befinden.
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Atmosphdrisch bedingte Schdden
durch Regen, Wind, Hagel, oder
Schnee oder Frost (diese sind liber die
Leistung Elementarschédden gedeckt).

Schdden, die wdhrend Umbau-
oder Anbauarbeiten des Gebdudes
entstehen.

Ersatz von Hdhnen, Wasserventilen,
Boilern, Heizkérpern, Thermo-

oder Elektrogerdten, wenn diese
funktionsunfdhig oder beschddigt
sind.

Der Schaden, der durch den
Nichtverschluss der Wasserhdhne
und der Wassereintrittsschliissel
verursacht wird, wenn das Haus
ldnger als 30 Tage unbewohnt bleibt.

Die Lokalisierung und die
Reparatur von Schdden an
Abwasserrohrleitungen auRerhalb
der Wohnung an Ddchern oder
Fassaden.

Die Reparatur von sichtbaren
Leitungen innerhalb der Wohnung,
die keinen erstattungsfdhigen
Materialschaden verursacht haben.

Die Kosten fiir Abpumpen oder
Freimachen von verstopften Wasser-
und Abwasserleitungen, wenn sie
keine Schdden bei den versicherten
Giitern hervorrufen. Wenn jedoch
dieser Umstand eintritt, werden

bis zu einer Hochstgrenze von
max. 300 EUR erstattet, wenn die
abgeschlossene Modalitdt Plus ist.

Schiden die durch Feuchtigkeit oder
Kondensation entstehen.

Schdden, deren Ursprung die
Vernachldssigung notwendiger
Reparaturen zur normalen
Instandhaltung und Wartung ist oder
der offensichtliche Verschleif3 durch
Abnutzung der Rohre und Gerdate.

Die Reparatur oder der Ersatz

von Rohrleitungen aufgrund von
Korrosionsschdden, die Lokalisierung
und Reparatur der Rohrleitungen
sowie die notwendigen Folgearbeiten
werden bis zu einer Hochstgrenze von
300 EUR erstattet. Sollten zukiinftig
Schdden auftreten, ohne dass die
notige Reparatur durchgefiihrt wurde,
tritt der oben genannte Ausschluss in
Kraft.

Schonheitsreparaturen am
Wohngebdude

Schdden infolge jeden Ereignisses,
aulBer Wasserschdden.

Jegliche Schonheitsreparaturen, die
nicht innerhalb des festgelegten
Zeitraums von max. zwei Jahren
durchgefiihrt wurden.



Schdden, die vor Aufnahme der
tatsdchlichen Reparaturarbeiten
durch Ausbesserungsarbeiten
entstehen.

6.2 Fahrzeuge in der Garage

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Schdden an, wie in den Besonderen
Versicherungsbedingungen der
Police, namentlich erwdhnten
Privatfahrzeugen, wie Motorrddern,
Mopeds, Quads oder Booten mit

und ohne Motor, die infolge von
Feuer, Explosion und/oder Blitzschlag
entstehen, wdhrend sich diese
innerhalb der Garage des versicherten
Gebdudes befinden und nicht durch
eine andere Versicherung abgedeckt
sind.

Die Hochstgrenze der versicherten
Fahrzeuge ist in den Besonderen
Versicherungsbedingungen des
Versicherungsvertrages festgelegt.
Die Entschddigungssumme oder
Reparaturkosten drfen in keinem Fall
den Kaufwert tibersteigen, den das
Fahrzeug unmittelbar vor Eintritt des
Schadensfalls hatte, wenn man Marke,
Modell und Alter beriicksichtigt.

Wenn eine versicherte Wohnung in
einer ldndlichen und unbewohnten
Gegend liegen sollte, muss dies in den
Besonderen Versicherungsbedingungen
des Versicherungsvertrages

angegeben werden, erweitert sich der

Versicherungsschutz auf Traktoren
sowie Maschinen zur Landwirtschaft,
folgender Bedingung: sie miissen

sich innerhalb von gemauerten
Rdumen befinden, deren Zweck es ist,
ausschlieBlich als Garage zu dienen
und wo unter keinen Umstdnden
Fliissigkeiten wie Ol, Brennstoff, Diinger
oder sonstige Chemikalien gelagert
werden.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Motorrdder, Mopeds, Quads,
Wasserfahrzeuge, Anhdnger

oder Wohnwagen, die sich auf
Gemeinschaftsparkpldtzen
befinden, auch wenn diese offen
oder geschlossen sind, und

diese Parkpldtze Eigentum des
Versicherten sind. Wenn sich jedoch
solche Parkpldtze innerhalb einer
massiven Konstruktion befinden
und individuell verschlossen
werden kénnen sowie iiber einen
addquaten Schutz verfiigen, sind
die sich auf diesen Parkpldtzen
befindlichen Fahrzeuge versichert,
wenn sie in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
aufgefiihrt werden.

Bei einer zusdtzlichen bestehenden
Versicherung fiir das gleiche Objekt.

Traktoren und landwirtschaftliche
Maschinen, die in Rdumen abgestellt
wurden, die nicht aus massivem
Beton oder Mauerwerk bestehen oder
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in denen Fliissigkeiten, Ol, Brennstoff,
Stroh, Diinger sowie allgemein
entziindliche Ware gelagert werden.

6.3 Radioantennen von
Amateurfunkern

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Wenn die versicherte Wohnung der
stdndige Wohnsitz des Versicherten

ist und so in den Besonderen
Versicherungsbedingungen eingetragen
wurde, deckt DKV Seguros bis zu

100% des Versicherungskapitals fiir

die materiellen Schdden der Antenne
ab oder solche, die von der Antenne
verursacht werden, wenn diese amtlich
genehmigt wurde und fest installiert
ist. Die Stelle, an der die Funkantenne
befestigt ist, muss mit dem Funkgeréit,
dem Datenibertrdger und Empfdanger
verbunden sein, die sich in der
versicherten Wohnung befinden. Der
Versicherte oder die Person, die mit ihm
in hduslicher Gemeinschaft leben, muss
eine giiltige Genehmigung zur Nutzung
der Antenne besitzen. Die Deckung gilt
fur folgende Risiken:

6.3.1 Schdden an der Antenne

Was deckt Ihre Versicherung ab?

A/ Verursacht durch Wind, wenn
Geschwindigkeiten von mehr

als 80 km/h gemessen werden.
Weiterhin werden die an der Antenne
verursachten Schdden nur gedeckt,
wenn das Wohngebdude versichert ist.

B/ Wegen Blitzschlag, wenn der
Blitzschlag direkt die Antenne
beschddigt, auch wenn kein Feuer
entsteht.

C/ Elektrische Schdden, die durch einen
Blitzschlag verursacht wurden.

D/ Wegen Raub oder versuchten Rau-
bes, der das Verschwinden ganz oder
zum Teil der Antenne verursacht oder
der Schdden an der Antenne verursa-
cht hat.

E/ Wegen Aufrdum- oder Triimmer-
beseitigungsarbeiten durch den Einsatz
der Feuerwehr, verursacht durch einen
in der genannten Leistung gedeckten
Schadensfall.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Schdden aufgrund von grober
Fahrldssigkeit des Versicherten, die
mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
leben.

Elektrische Schdden am Ubertrdger-
Empfdngergerdt, das an der Antenne
angeschlossen ist.

Wenn die Wohnung, in der sich die
Antenne befindet, nicht der stdndige
Wohnsitz des Versicherten bzw.

des Inhabers der Genehmigung zur
Funkstation ist.

Raub aufgrund fehlender oder nicht
benutzter SicherheitsmaRnahmen.



Raub oder Diebstahl, die nicht bei den
offentlichen Sicherheitskrdften und
-behdrden angezeigt wurden.

6.3.2 Haftpflicht gegeniiber Dritten

Was deckt Ihre Versicherung ab?

DKV Seguros ibernimmt
aulbervertraglich die Haftpflicht fuir den
Versicherten, wenn dritte Personen
infolge von Unfdllen als Besitzer oder
Benutzer der Radiofunkstation/Antenne
mit dem dazugehdrigen Zubehor der
Antenne, in dem versicherten festen
Wohnsitz des Versicherten zu Schaden
kommen.

Die fur diese Deckung versicherte
Summe betrdgt 60000 EUR und
entspricht der Hochstgrenze fir
folgende Deckungen: Abfindung an
den Geschddigten, Verteidigung des
Versicherten sowie Biirgschaften.

Auf keinen Fall kann die Hochstgrenze
der zuvor genannten Deckungen die
Versicherungssumme pro Schadensfall
fur diese Deckung Ubersteigen. Der
territoriale Geltungsbereich ist Spanien.

Der Versicherte und der Inhaber

der Genehmigung der Amateur-
Rundfunkstation verpflichten sich, das
Gesetz im Bezug auf Rundfunkstationen
zu erfillen.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Die Kosten, die durch Nichterfiillung
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der offiziellen Anordnungen
und gesetzlichen technischen
Anforderungen verursacht werden.

Die Geldstrafen, die durch Gerichte
oder sonstige Autoritdten verhdngt
wurden, inklusive der Biirgschaft
oder Zahlung als Folge einer
Nichtbezahlung.

Grobe Nachldssigkeit sowie der
Mangel an Instandhaltung.

Die Reklamation von Schdden, die
innerhalb des Giiltigkeitszeitraumes
des Versicherungsvertrages
entstehen, sich aber auf Schdden,
die auRerhalb dieses Zeitraumes
aufgetreten sind, beziehen.

Schdden infolge von
Schallinterferenzen/
Empfangsstérungen durch
Schallwellen an 6ffentlichen oder
privaten Medien durch den Gebrauch
der Funkstation.

Indirekte Schdden und Folgeschdden
oder solche, die keine korperlichen
oder materiellen Schédden darstellen.

Schdden an dritten Personen, die
in der Leistung dieser Deckung
mit eingeschlossen sind, wie

der Ehepartner, Verwandte

im auf- und absteigenden
Verwandtschaftsgrad sowie
andere vom Versicherungsnehmer
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abhdngige Familienangehorige, die
mit ihm gewdhnlich in hduslicher
Gemeinschaft leben.

Schdden, die durch die Firma
entstanden sind, die die Antenne
und die Amateur-Rundfunkstation
installiert hatte, instand hdlt oder
abmontiert hat sowie die dazu
gehorigen Elemente.

Schédden durch Nichteinhaltung von
Vertragsverpflichtungen.

Zerstorung oder Beschddigung von
Gegenstdnden dritter Personen, sich
in der Obhut des Versicherten oder
mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Personen befinden.

6.4 Erweiterung der
optional abschlieRbaren
Haftpflichtversicherung

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Die aufervertragliche
Haftpflichtversicherung, die

der versicherten Person gemdaf’
des Punktes 4 der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen zusteht
und die mit dem Gebrauch der
Wohnrdume und dem versicherten
Kapital in Verbindung steht, immer
dann, wenn diese abgeschlossen
wurde und ausdriicklich in den
Besonderen Versicherungsbedingungen
gekennzeichnet wurde.

Die Hochstpflichtleistung von DKV
Seguros im Schadensfall ist die
Kapitalversicherungssumme der
Haftpflichtversicherung und dieser
wahlweisen Absicherung, wie in den
Besonderen Versicherungsbedingungen
angegeben. Im Schadensfall wird bis
zu einer entsprechenden Hochstgrenze
von 150000 EUR pro Geschddigtem
erstattet.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Die gleichen Fille, die bereits im
Absatz 4 in den Ausschliissen

der Haftpflichtversicherung

dieser Allgemeinen
Versicherungsbedingungen
angegeben wurden.



7. Allgemeine
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Ausschliisse der Police

Zusdtzlich zu den spezifischen
Ausschliissen deckt DKV Seguros
durch die Police nicht:

A. Schdden, die nicht in der
versicherten Modalitdt
eingeschlossen und
nicht in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
spezifisch aufgefiihrt sind.

B. Schdden, die vor Inkrafttreten der
Police entstanden sind und die
Folgen derer, die in den optionalen
Deckungen in Artikel 5 genannt
werden, es sei denn, diese wurden
ausdriicklich in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
eingeschlossen und der
entsprechende Beitrag wurde
entrichtet.

C. Ausgeschlossen vom
Versicherungsschutz sind
alle aufgrund von Vorsatz
oder schwerem Verschulden
des Versicherten, des
Versicherungsnehmers oder

der Angehdrigen, die mit ihnen
zusammenleben, verursachten
Schdden oder wenn diese Personen
als Initiatoren oder Komplizen
gewirkt haben.

. Schdden oder Verlust an den

versicherten Gegenstdnden, die
verursacht werden durch Mieter
oder Mitbewohner und Angestellte
der versicherten Wohnung oder
deren Familienangehdérigen, auch
wenn diese als Komplizen oder
Hehler tdtig sind.

. Schdden, entstanden

durch auRergewdhnliche
Naturerscheinungen (Hochwasser,
Erdbeben, Vulkanausbriiche,
aulRergewdhnliche Wirbelstiirme
sowie Meteoriteneinschldge),
gewalttdtige Ereignisse infolge
von Terroranschldgen, Aufstdnden
und Volkstumulten; Eingreifen von
Streit- oder Sicherheitskréften

zu Friedenszeiten, deren
Erstattung iiber das
Riickversicherungskonsortium



98 dkv ecohogar > Versicherte Gefahren

(Consorcio de Compensacion de
Seguros) gedeckt ist.

Auf keinen Fall deckt DKV Seguros
die Kosten fiir Schdden, die
auBerordentlichen Charakter
haben und die iiber das
Riickversicherungskonsortium
(Consorcio de Compensacion de
Seguros) wegen Nichterfiillung
einer geforderten Regel zur

Zeit des Schadensfalles nicht
gedeckt sind. Gedeckt sind

auch nicht die Differenzbetrdge
zwischen entstandener

Kosten und Erstattung des
Riickversicherungskonsortiums im
Hinblick auf Anteile, Karenzzeiten
oder andere Begrenzungen.

. Schdden, die infolge von
bewaffneten Konflikten
hervorgerufen werden, auch wenn
keine offizielle Kriegserkldrung
erlassen wurde sowie jene,

die infolge von Tumulten
wdhrend Versammlungen oder
Demonstrationen oder wéhrend
des Verlaufs eines offentlichen
Streiks entstehen.

. Schdden, die aufgrund

ihres AusmaRes von der
spanischen Regierung als
“nationale Katastrophe oder
Ausnahmezustand” betrachtet
werden.

. Schdden oder Kosten, die durch

Wdrme oder Radioaktivitdt infolge
von Strahlungen sowie aufgrund
von Kernenergie entstehen.

Schaden, Kosten oder Anspriiche,
die durch Wasser-, Luft- oder
Bodenverschmutzung verursacht
werden.

Indirekte Schdden oder Verluste,
die den Wert der Reparatur oder
den Ersatz der Gegenstdnde
libersteigen sowie die sogenannten
Vermogensverluste, emotionalen
Verluste und Schmerzensgeld.

. Notarielle Dokumente, Urkunden,

Manuskripte oder Pldne im
allgemeinen, auRRer den in der
Deckung “Ersatz von Dokumenten”
vorgesehenen (3.9).

Bargeld, Schecks, Lotterielose,
Briefmarken oder sonstige
Gewinnscheine, Aktien oder
Wertbriefe, die einen Geldwert
darstellen, auRer den in

der Deckung Diebstahl und
Raubiiberfall vorgesehenen
(Artikel 2.11).

. Absichtlich verursachte eigene

Schdden und Schdden gegeniiber
Dritten, oder die wdhrend der
Ausiibung einer beruflichen oder
gewerblichen Titigkeit in der
eigenen versicherten Wohnung



oder innerhalb des versicherten
Grundstiickes entstehen und
die nicht ausdriicklich im
Versicherungsantrag aufgefiihrt
sind.

. Materialschdden und Baumdngel
der versicherten Gegenstdnde
sowie Schdden, die infolge von
Handhabung und Gebrauch,
mangelhafter Instandhaltung
unentschuldbarer Nachldssigkeit
verursacht werden.

. Schdden, Kosten oder
Reklamationen infolge von
Ldrmbeldstigung oder Vibrationen.

. Schdden, die durch den Anstieg
von Grundwasser, das Fallen

oder Rutschen von Abhdngen,
Erdrutschen, Steinschldgen

oder dhnlichen Vorkommnissen
hervorgerufen werden, sofern

sie nicht durch Regenwasser,

das in dem betroffenen Gebiet

zu einer auRerordentlichen
Uberschwemmung o.d. gefiihrt hat,
aufgrund von Feuer oder Explosion
verursacht wurden.

. Schdden, die Wohnungen
betreffen, die als unbewohnbar
und zur ganz oder teilweise zur
Ruine erkldrt wurden.
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8. Bearbeitung

von Schadensfallen

8.1 Verhaltensregeln bei Eintritt eines

Schadensfalles

Der Schadensfall muss DKV Seguros
vom Versicherungsnehmer oder dem
Versicherten innerhalb einer Frist von

max. sieben Tagen nach Kenntnisnahme
mitgeteilt werden, auRer es wurde eine

ldngere Frist vereinbart. Bei
Unterlassung dieser Pflicht wird DKV

Seguros von ihrer Leistungspflicht zur
Schadensersatzzahlung befreit, auler

wenn bewiesen werden kann, dass
DKV Seguros auf andere Weise Uber
den Schadensfall informiert wurde.

Diese Schadensmeldung muss Uber den
Schadenmanager von DKV Asistencia
en el Hogar 976991198, 902 499300
telefonisch erfolgen, wenn der Eingriff

eines Experten notig ist, um einen
notwendigen Service im Haushalt
durchzufiihren oder bei einer der

Geschdftsstellen von DKV Seguros.

Fir weitere Informationen lesen
Sie Artikel 11.1 der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen tber
DKV Asistencia en el Hogar.

8.1.1 Bei Schadensfillen durch
Einbruch, Diebstahl oder Raubiiberfall

Der Versicherte muss alle Mainahmen
ergreifen, um den Verlust zu begrenzen
oder zu verringern, alles mogliche

tun, um die Rettung der verlorenen
Gegenstdnde zu ermdglichen, dass
Beweise bis zur Uberpriifung durch

die Behorden intakt bleiben.

Der Versicherungsnehmer, der
Versicherte oder der Begiinstigte
missen innerhalb von 24 Stunden
nach dem Schadensfall diesen bei
den offentlichen Sicherheitskrdften
oder - behorden, unter Angabe des
Versicherers DKV Seguros, melden.

Der Schadensfall muss vom
Versicherungsnehmer oder vom
Versicherten innerhalb einer Frist

von max. sieben Tagen DKV Seguros
mitgeteilt werden, es sei denn, es
wird eine ldngere Frist vereinbart.

Bei Unterlassung wird DKV Seguros
von ihrer Leistungspflicht zur
Schadensersatzzahlung befreit, es sei



denn, der Nachweis Uber eine friihere
Information an DKV Seguros wurde
erbracht.

Innerhalb von 5 Tagen nach der
Meldung des Schadensfalles, miissen
der Versicherungsnehmer und der
Versicherte DKV Seguros schriftlich eine
Liste der zur Zeit des Schadensfalles
vorhandenen Gegenstdnde mit Angabe
des Wertes einreichen, inklusive derer,
die nicht beschddigt wurden. AuRerdem
muss eine Kopie der Anzeige bei den
offentlichen Sicherheitskrdften oder
-behorden vorgelegt werden.

8.1.2 Bei Schadensfillen mit
Feuerwehreinsatz

Der Versicherte muss eine quittierte
Rechnung uber den Einsatz zur
Erstattung bei DKV Seguros einreichen.

8.1.3 Bei durch Elektrizitdt
verursachten Schadensfillen

Der Versicherte muss die Dokumente
liber das beschddigte Elektrogerdt,
z.B. Rechnung, Garantie des Gerdtes,
einreichen.

8.1.4 Bei Schadensfillen durch
Verlust von Tiefkiihllebensmitteln

Der Versicherte muss die beschddigten
Lebensmittel behalten sowie eine
Liste oder Quittung tber den Schaden
vorlegen.
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8.1.5 Bei Schadensfillen durch
Aufprall oder Zusammenstof3 von
Landfahrzeugen

Beweisstlicke missen fiir das
Sachverstdndigengutachten aufbewahrt
werden und - wenn mdglich - die
Fahrerlaubnis des verantwortlichen
Fahrers und/oder dessen
Fahrzeugpapiere vorgelegt werden.

8.1.6 Bei Schadensfillen durch
Kreditkartenmissbrauch

Der Versicherte muss die
entsprechenden Dokumente gemadfR
Artikel “Was deckt Ihre Versicherung
ab” einreichen.

8.1.7 Bei Schadensfillen wegen
Auswechseln von Schliisseln oder
Tiirschlossern

Im Fall von Einbruch, Raubiberfall oder
Diebstahl muss der Versicherte den
Vorfall umgehend den 6ffentlichen
Sicherheitskrdften oder -behodrden
melden.

8.1.8 Bei Schadensfillen durch Raub
von Schmuck aus BankschlieRfach

Der Versicherte muss den Schadensfall
den 6ffentlichen Sicherheitskrdften oder
-behérden melden.



102 dkv ecohogar > Versicherte Gefahren

8.1.9 Bei Schadensfillen durch
Verluste wihrend voriibergehendem
Aufenthalt

Der Versicherte muss - wenn maglich
Quittungen Uber die gestohlenen
Gegenstdnde bzw. Nachweise ber das
gestohlene Bargeld einreichen. Evtl.
auch Quittungen uber den Aufenthalt
in einem Hotel oder einer gemieteten
Wohnung sowie eine Kopie der Anzeige
bei der Sicherheitsbehérde.

8.1.10 Bei Schadensfillen durch
Unfdlle im Haushalt

Im Fall von absoluter und dauerhafter
Invaliditdt

Vorlage eines Arztberichts, der

die Invaliditdt bestdtigt und aus

dem die Griinde, Umstdnde, Grad
sowie Beschreibung der Invaliditdt
hervorgeht. DKV Seguros ist berechtigt,
weitere Informationen durch eigene
Vertrauensdrzte tber den Grad der
Invaliditdt und die mdégliche Dauer
sowie die Wiederherstellung der
Gesundheit einzuholen.

Bei Tod

Vorlage des offiziellen Totenscheins
sowie einen Bericht vom Arzt, der den
Verstorbenen behandelte, aus dem die
Griinde und Umstdnde, die den Unfall
verursachten, hervorgehen.

Weiterhin Dokumente Uber die Identitdt
des Toten und ggf. der begiinstigten
Personen.

Bestdtigung Uber die Zahlung der
Erbschaftssteuer.

8.1.11 Bei Schadensfillen aufgrund
von Arglist oder Vandalismus, durch
Absturz von Luftfahrzeugen oder im
Fall von Uberschallknall

Der Versicherte muss den Schadensfall
bei den offentlichen Sicherheitskrdften
oder -beh6rden melden.

8.1.12 Bei Schadensfillen, die zivile
Haftpflichtanspriiche verursachen

Der Versicherungsnehmer und der
Versicherte sind verpflichtet, alle
MaBnahmen zu ergreifen, um die
Haftpflichtanspriiche abzuwehren,

so als wenn keine Versicherung
bestiinde. Sie werden DKV Seguros so
schnell wie mdglich tber irgendwelche
Benachrichtigungen von Gerichten
oder Verwaltungsbehorden, die sie
erhalten und die mit dem Schadensfall
zusammenhdngen, informieren und -
falls notwendig ebenfalls geschddigte
Dritte benachrichtigen.

Andere Personen kdnnen weder

fur den Versicherten noch fiir den
Versicherungsnehmer in deren Namen
verhandeln, Vereinbarungen bestdtigen
oder ablehnen ohne die Zustimmung
von DKV Seguros einzuholen.

Die Nichterfiillung diese Pflichten
berechtigt DKV Seguros zur Reduzierung



der Versicherungsleistung. Somit

wird der Versicherte am Schaden
beteiligt, wenn durch sein Verhalten
wirtschaftliche Schdden entstehen oder
er kann sogar zur Riickforderung von
Zahlungen aufgefordert werden.

Wenn die Nichterfiillung seitens des
Versicherungsnehmers oder des
Versicherten auf Vorsatz beruht, um
DKV Seguros zu tduschen oder zu
hintergehen, wird DKV Seguros von
ihrer Leistungspflicht befreit. Das
gleiche gilt im Fall von betriigerischer
Absicht gemeinsam mit eventuellen
Anspruchstellern oder Geschddigten.

DKV Seguros leitet alle
verwaltungstechnischen Tdtigkeiten im
Zusammenhang mit dem Schadensfall
ein und handelt dabei im Namen

des Versicherungsnehmers und des
Versicherten, um mit den Geschddigten
oder deren Berechtigten bzw.
Anspruchstellern in Kontakt zu treten.
Der Versicherungsnehmer und der
Versicherte sind zur Zusammenarbeit
verpflichtet. berechtigen DKV
Seguros zur Reduzierung der
Versicherungsleistung. Somit beteiligt
DKV Seguros den Versicherten am
Schaden, wenn durch sein Verhalten
wirtschaftliche Schdden entstehen oder
er kann sogar zur Riickforderung von
Zahlungen aufgefordert werden.
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8.1.13 Honorare fiir Anwadlte oder
Klagevertreter (Rechtsschutz) des
Versicherten

Bei jeglichem Gerichtsverfahren,

das aus einem von der Versicherung
gedeckten Schadensfall hervorgeht,
Ubernimmt DKV Seguros auf ihre
Rechnung die Rechtsverteidigung
gegeniiber den Anspriichen

des Geschddigten. DKV Seguros
bestimmt auch die Anwdlte und
Prozessbevollmdchtigten, die den
Versicherten bei den Gerichtsterminen
verteidigen und vertreten, die aufgrund
der von dieser Versicherung gedeckten
Haftpflichtanspriiche angesetzt
werden, auch wenn diese Anspriiche
unbegriindet sind.

Unabhdngig vom Urteil oder Ausgang
eines Gerichtsverfahrens behdlt sich
DKV Seguros das Recht vor, Berufung
dagegen einzulegen oder dieses zu
akzeptieren.

In Bezug auf einen Interessenkonflikt
zwischen dem Versicherungsnehmer
und DKV Seguros erfolgt eine
umgehende Information an den
Versicherungsnehmer. Dabei wird
DKV Seguros jedoch die dringlichen
Aufgaben zur Verteidigung erfiillen.
Der Versicherungsnehmer kann dann
entscheiden, weiterhin die Verteidigung
von DKV Seguros zu akzeptieren oder
seine eigene Verteidigung einer von
ihm gewdhlten Person anzuvertrauen.



104 dkv ecohogar > Versicherte Gefahren

In diesem Fall Gbernimmt DKV
Seguros die Kosten fiir die neue
juristische Verteidigung fiir den in
den Versicherungsbedingungen
vereinbarten Zeitraum.

8.2 Pflichten des
Versicherungsnehmers / des
Versicherten nach Eintritt des
Schadensfalles

8.2.1 Rettung

Der Versicherungsnehmer oder der
Versicherte missen alle MaRnahmen
ergreifen, den Schaden ab Beginn zu
mindern und versicherte Gegenstdnde
zu retten oder zu erhalten, und zwar bis
zur Bewertung des Schadens.

Ebenfalls sollen sie die verbliebenen
Gegenstdnde, ob intakt oder
beschddigt, bewacht werden, um neue
Verluste zu vermeiden. Bei Verlust

fdllt dies in die Verantwortung des
Versicherungsnehmers.

Die Nichterfiillung dieser Pflichten
berechtigt DKV Seguros zur Reduzierung
der Versicherungsleistung. Somit
beteiligt DKV Seguros den Versicherten
am Schaden, wenn durch sein Verhalten
wirtschaftliche Schdden entstehen oder
er kann sogar zur Riickforderung von
Zahlungen aufgefordert werden.

Der DKV Seguros ist berechtigt, Zugang
zum beschddigten Eigentum zu

erlangen, um die nétigen Mafinahmen
zur Schadensminderung zu ergreifen.

Die wegen Nichterfiillung dieser
Pflicht entstandenen Kosten werden
von DKV Seguros gedeckt, wenn die
Verhdltnisregel eingehalten wird,

und zwar bis zur in den Besonderen
Versicherungsbedingungen genannten
Hochstgrenze. Das gilt auch, wenn die
Kosten den Wert Ubersteigen.

8.2.2 Information / Auskunftspfl icht

Der Versicherungsnehmer oder der
Versicherte sind verpflichtet, DKV
Seguros so schnell wie mdglich

Uber den Schadensfall schriftlich zu
informieren. Diese Schadensmeldung
muss den Ort des Schadens, Datum
und Uhrzeit sowie die Dauer, bekannte
oder vermutete Ursachen, ergriffene
Mafnahmen zur Schadensminderung,
Umstdnde, die zum Schaden

gefiihrt haben, Art der beschddigten
Gegenstdnde und deren Wert
(mindestens geschdtzt) und evtl.
Folgeschdden beinhalten.

Der Versicherungsnehmer oder der
Versicherte miissen DKV Seguros eine
Liste aller versicherten Gegenstdnde
zum Zeitpunkt des Schadensfalles
(existierende, vernichtete, beschddigte
oder gerettete und unbeschddigte)
melden sowie deren Werte.



Der Versicherungsnehmer oder der
Versicherte sind zur Zusammenarbeit
mit DKV Seguros verpflichtet, damit den
Sachverstdndigen der Zugang am Ort
des Schadensfalles gewdhrleistet wird.
AuRerdem miissen sie die notwendigen
Informationen / Dokumente zur
Verfiigung stellen, damit alle nétigen
Mafnahmen zur Sicherstellung ihrer
Interessen ergriffen werden kdnnen.

Weiterhin missen der
Versicherungsnehmer oder der
Versicherte DKV Seguros alle
Information Gber die Umstdnde und
Folgen des Schadensfalles mitteilen.

Bei Verschweigen von Umstdnden

oder Folgen des Schadensfalles, wenn
seitens des Versicherungsnehmers oder
des Versicherten Vorsatz oder grobes
Verschulden vorliegt, wird das Recht auf
Entschddigung verwirkt.

Sollten mehrere Versicherer
existieren, wird jeder einzelne unter
Namensnennung informiert.

8.2.3 Vorschdden der
Vermoégensgegenstdnde

Vorschdden bei den versicherten
Gegenstdnde missen vom Versicherten
angegeben werden. Mangels
vorliegender Nachweise, wird der Inhalt
des Versicherungsvertrages zugunsten
des Versicherungsnehmers ausgelegt.
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8.3 Einschdtzung des Schadens

8.3.1 Vereinbarung zwischen
den Parteien

Ein Sachverstdndiger von DKV Seguros
wird sich personlich so schnell wie
mdglich am Schadensort einfinden,

um die Ursachen und die Art des
Schadensfalles zu Gberpriifen sowie den
Umfang der im Versicherungsvertrag
genannten versicherten Gegenstdnde
zu Uberpriifen sowie deren Verlust.

8.3.2 Vereinbarung der Entschédigung

Wenn sich die Parteien tber

den Betrag und die Hohe der
Entschddigungssumme einigen,
erfolgt das weitere Vorgehen
gemdl Artikel 9 dieser Allgemeinen
Versicherungsbedingungen.

8.3.3 Benennung von Gutachtern

Haben sich die Parteien nicht, wie
vorher beschrieben, innerhalb

von 40 Tagen nach Eingang der
Schadensmeldung geeinigt, wird von
jeder Partei ein Sachverstdndiger
benannt. Die Zustimmung hiertiber
muss schriftlich bestdtigt werden,
wie in den Artikeln 38 und 39 des
Gesetzes 50/1980 vom 8. Oktober
des Versicherungsvertragsgesetzes
vorgesehen.
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Nach Benennung der Sachverstdndigen
und der unverzichtbaren Zustimmung
hierzu, werden die Gutachten
unverziglich angefertigt.

Bei Einigung der Sachverstdndigen
wird ein gemeinsames Protokoll
angefertigt, in dem auch die Ursachen
des Schadensfalles, die Bewertung des
Schadens sowie andere Umstdnde,
die relevant fiir die Entschddigung
sind, und der Vorschlag tber die Hohe
der Entschddigungssumme vermerkt
werden.

8.3.4 Fehlende Benennung

Sollte eine der Parteien nicht
termingerecht einen Sachversténdigen
benannt haben, wird dieser Partei
auferlegt, diesen innerhalb der
darauf folgenden acht Tagen zu
benennten. Sollte die Partei innerhalb
der genannten acht Tage keinen
Sachverstdndigen ausgesucht

haben, muss sie den Bericht des
Sachverstdndigen der anderen Partei
akzeptieren.

8.3.5 Third insurance surveyor

Sollten die Sachverstdndigen

sich nicht einigen, werden beide
Parteien zusammen einen dritten
Sachverstdndigen bestimmen. Falls
das nicht moglich ist, kann das
Verfahren in der im Gesetz Uiber
die freiwillige Gerichtsbarkeit oder

notariellen Gerichtsbarkeit vorgesehen
Art und Weise eingeleitet werden. In
diesen Fdllen wird das Gutachten des
dritten Sachverstdndigen innerhalb
der von den Parteien gesetzten Frist

- oder stattdessen - innerhalb von
dreifbig Tagen nach der Annahme

der Nominierung durch den dritten
Sachverstdndigen erstellt.

8.3.6 Bindende Gutachten

Das Gutachten dieses Sachverstédndigen
wird umgehend den Parteien

bekannt gegeben und ist verbindlich.
Dennoch kann das Gutachten
gerichtlich mit einer Frist ab
Bekanntgabe von 30 Tagen fiir DKV
Seguros und von 180 Tagen fir den
Versicherungsnehmer angefochten
werden. Sollte diese Frist ohne eine
Aktion der Parteien verstreichen, ist es

gliltig.
8.3.7 Kosten der Gutachten

Jede Partei bezahlt die Kosten fiir ihre
Gutachten. Die Kosten des dritten
Sachverstédndigen und weitere Kosten
des Gutachtens werden zwischen dem
Versicherten und DKV Seguros geteilt.
Wenn jedoch das Gutachten einer

der Parteien eine unverhdltnismadRige
Bewertung enthdlt, werden die
gesamten Kosten dieser Partei
auferlegt.



8.4 Festsetzung der
Entschddigungszahlung

Die Versicherungssumme stellt
die Hochstleistungsgrenze des

Schadensersatzes pro Schadensfall dar.

Die Versicherung kann
nicht zur Bereicherung des
Versicherungsnehmers dienen.

Zur Bewertung des Schadens wird der
tatsdchlichen versicherte Zeitwert
herangezogen.

Liegt die Versicherungssumme bei
Eintritt eines Schadensfalles unter dem
tatsdchlichen Versicherungswert, wird
die Entschddigung in dem Verhdltnis
gemindert, das zwischen beiden
besteht, sofern keine Aufhebung dieser
Verhdltnisregel vereinbart wurde, in
Ubereinstimmung mit Artikel 30 des
Gesetzes 50/1980 vom 8. Oktober des
Versicherungsvertragsgesetzes.

Ungeachtet dessen kann diese

Verhdltnisregel gemaf Artikel 1.3 dieser
Allgemeinen Versicherungsbedingungen

aulder Kraft gesetzt werden.

Fir die Deckungen, die als Erstes
Risiko eingeschlossen wurden, ist die
Hochstentschddigungssumme fiir
einen Schadensfall die vereinbarte
Summe, wie in den Besonderen

Versicherungsbedingungen festgestellt.

Dabei ist der vorherige Absatz nicht
guiltig.

Wenn die Versicherungssumme den
Versicherungswert iberschreitet,
werden beide Parteien des Vertrages die
Reduzierung der Versicherungssumme
oder der Beitrdge fordern kdnnen. Sollte
ein Schadensfall entstehen, wird DKV
Seguros den tatsdchlich entstandenen
Schaden erstatten.

Sollten mehrere Versicherungen

fur die gleichen Gegenstdnde und
erkldrten Risiken bestehen, so wie
in Artikel 8.2.2 dieser Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erkldrt,
erstattet DKV Seguros wegen Schdden
oder Kosten von Gutachten einen
Anteil der Versicherungssumme. Bei
Verschweigen dieser Erkldrung, ist
DKV Seguros nicht verpflichtet, die
Entschddigung zu bezahlen.
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9. Vertragsgrundlagen.
Beziehung zwischen
den Vertragspartnern.
Vertragsverhaltnis aus
rechtlicher Sicht

Vertragsabschluss und
Inkrafttreten des Vertrages

Der vorliegende Vertrag ist in
Ubereinstimmung mit der vom
Versicherungsnehmer und Versicherten
im Versicherungsantrag angegebenen
Informationen zustande gekommen,
die dazu gedient haben, DKV

Seguros das zu versichernde Wagnis
einzuschdtzen und den Beitrag
festzulegen.

Der Vertrag beginnt und endet um Null
Uhr des Tages, der in den Besonderen
Versicherungsbedingungen festgelegt
ist, sofern der erste Beitrag gezahlt ist
und die Police unterzeichnet wurde,
sofern nichts Gegenteiliges in den
Besonderen Versicherungsbedingungen
festgelegt ist.

Der Versicherungsvertrag ist
ungiltig, wenn zum Zeitpunkt des

Vertragsabschlusses das Risiko nicht
existiert oder der Schadensfall bereits
eingetreten ist.

Stimmt der Inhalt der Police nicht mit
dem Versicherungsantrag oder den
vereinbarten Klauseln {berein, so kann
der Versicherungsnehmer innerhalb
von einem Monat ab Eingang der Police
DKV Seguros zur Behebung dieser
Abweichung auffordern. Nach Ablauf
dieser Frist gelten die in der Police
festgelegten Bestimmungen.

Vertragsdauer und
Verlangerung des
Vertrages

Am Ende der in den Besonderen
Versicherungsbedingungen dieser
Police bestehenden Periode verldngert
sich der Vertrag automatisch fiir
einen Zeitraum von einem Jahr und



so weiter zum Ende jeder Falligkeit,
bis einer der beiden Parteien (der

Versicherte oder das Unternehmen)
das Gegenteil zum Ausdruck bringt.

Sowohl Sie wie auch wir kénnen der
Verldngerung des Vertrages mittels
schriftlicher Mitteilung an die jeweils
andere Partei widersprechen. Damit
diese Mitteilung wirksam ist, miissen
Sie sie als Versicherungsnehmer mit
einer Frist von mindestens einem
Monat vor Ablauf der Filligkeit
zustellen. Fiir uns als Versicherer gilt
eine Frist von zwei Monaten vor Ablauf
der zitierten Frist.

Weitere Obliegenheiten,
Pflichten und Rechte des
Versicherungsnehmers
oder des Versicherten

Der Versicherungsnehmer bzw. der
Versicherte sind verpflichtet:

A.DKV Seguros alle die Einschdtzung
des zu versichernden Wagnisses
mdglicherweise beeinflussenden
Umstdnde vollstdndig,
wahrheitsgetreu und gewissenhaft
anzugeben.

B. DKV Seguros alle wihrend der
Laufzeit der Vertrages entstehenden
Umstdnde, die gemdl’ des vor
Vertragsabschluss ausgefiillten
Gesundheitsfragebogens zu einer

Risikoerhthung fiihren, umgehend
mitzuteilen. Es handelt sich

um solche Umstdnde, die bei
Kenntnis vor Vertragsabschluss

das Zustandekommen der
Versicherungspolice entweder
verhindert oder zur Vereinbarung von
hoheren Beitrdgen gefiihrt hatten.

C.DKV Seguros einen Wohnort-
oder Berufswechsel umgehend
mitzuteilen.

D.Alle ihm zur Verfligung stehenden
Mittel zur Schadenminderung
zu nutzen. Bei vorsdtzlicher
Nichterfiillung dieser Obliegenheit ist
DKV Seguros von der Leistungspflicht
befreit.

E. DKV Seguros alle
Anspruchsabtretungen oder
Regressforderungen zur Verfligung zu
stellen. Hat der Versicherungsnehmer
oder der Versicherte Anspruch auf
Schadenersatz von Dritten, so geht
dieser auf DKV Seguros in Hohe des
fir die medizinische Versorgung
erbrachten Betrages lber.

F. DKV Seguros so schnell wie mdglich
Uber den Schadensfall, spdtestens
jedoch innerhalb mit einer Frist von
7 Tagen ab Kenntnis, zu informieren
sowie alle Informationen Uber die
Umstdnde und Folgen des Schadens
DKV Seguros zur Verfligung zu stellen.
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Weitere Obliegenheiten,
Pflichten und Rechte von
DKV Seguros

Verdnderung der Risikosituation

Erhdlt wdhrend der Vertragslaufzeit
DKV Seguros eine Information tber
eine Gefahrerhéhung, kann innerhalb
einer Frist von zwei Monaten ab
Bekanntgabe eine Anderung des
Versicherungsvertrages erfolgen.

In diesen Fall verfiigen der
Versicherungsnehmer oder der
Versicherte Uber einen Zeitraum von 15
Tagen ab dem Eingang zur Annahme
oder Ablehnung.

Bei Ablehnung oder Verstreichen dieser
Frist ist DKV Seguros berechtigt, den
Vertrag mit einem weiteren Schreiben
und erneuter Fristsetzung von 15 Tagen
an den Versicherungsnehmer oder den
Versicherten zu kiindigen. Nach Ablauf
von weiteren 8 Tagen nach dieser
zweiten Frist informiert DKV Seguros
den Versicherungsnehmer oder den
Versicherten uber die wirksame
Kiindigung.

DKV Seguros kann die Kiindigung
schriftlich dem Versicherungsnehmer
oder dem Versicherten innerhalb eines
Monates ab Kenntnisnahme mitteilen.
Die entsprechenden Beitrdge fiir diesen
Versicherungszeitraum stehen DKV
Seguros zu, auRer im Fall von Vorsatz
oder schweren Verschuldens.

Sollte ein Schadensfall eintreten, bevor
DKV Seguros Uber eine Gefahrerhéhung
informiert wurde und liegt Vorsatz bei
dem Versicherungsnehmer oder dem
Versicherten vor, ist DKV Seguros von
der Leistungspflicht befreit. Im anderen
Fall wird die Entschddigungszahlung
proportional reduziert, wie sich

der tatsdchlich gezahlte Beitrag

zum Beitrag, der bei Kenntnis der
Gefahrerhohung zu zahlen gewesen
wadre.

Erfolgt wdhrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrages eine Erhéhung
des Risikos, verbunden mit einem
Mehrbeitrag und bedingter Kiindigung
des Vertrages, steht der bereits
bezahlte Beitrag DKV Seguros zu,
wenn der Versicherungsnehmer oder
der Versicherte schuldhaft gehandelt
haben.

Sollte die Gefahrerhéhung nicht vom
Versicherungsnehmer oder dem
Versicherten zu vertreten sein, so
besteht ein Anspruch auf den nicht
verbrauchten Beitrag.

Der Versicherungsnehmer oder der
Versicherte miissen wdhrend der
Vertragslaufzeit DKV Seguros Uber alle
das Risiko betreffenden Umstdnde
informieren, wie bei Abschluss der
Police.

Im Fall einer Verminderung der
Gefahr wird nach Ende der Fdlligkeit



der zukiinftige neue Beitrag von DKV
Seguros im entsprechenden Verhdltnis
angepasst.

Der Versicherungsnehmer oder

der Versicherte haben jedoch das
Recht, den Versicherungsvertrag

zu kiindigen und eine Erstattung

des Differenzbetrages zwischen

bereits bezahltem Beitrag und dem
entsprechend dem Risiko zu zahlenden
Beitrag ab dem Zeitpunkt des
Bekanntwerdens zu verlangen.

Erstattungsleistungen/
Entschddigungszahlung

DKV Seguros ist verpflichtet

die Erstattungsleistung/
Entschddigungszahlung nach

Abschluss der entsprechenden

Prifung des Schadensfalles zu

leisten. Die vertraglich vereinbarte
Versicherungsleistung, zumindest

eine Abschlagszahlung hiervon, wird
innerhalb von 40 Tagen ab dem Eingang
der Schadensmeldung garantiert.

Sollte DKV Seguros nicht

innerhalb von drei Monaten nach
Eintritt des Schadensereignisses

die Gesamterstattung oder

einen Mindestbetrag aus nicht
nachvollziehbaren Griinden gezahlt
haben, wird der offene geschuldete
Betrag gesetzlich verzinst, und zwar mit
einem Zuschlag von zur Zeit 50 % auf
den offiziellen Zins.
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Diese Zinsen werden pro Tag ohne
einen Rechtsanspruch fillig.

DKV Seguros ist bei Abschluss der Police
verpflichtet, dem Versicherungsnehmer
eine provisorische Deckungszusage zu
geben.

Wiederholung

DKV Seguros kann die bereits
verglteten Leistungen gegeniiber
dem Versicherten einfordern, sollten
die Schdden durch den Versicherten
verursacht worden sein.

Beitragszahlung

Der Versicherungsnehmer hat bei
Abschluss der Versicherungspolice die
erste Beitragszahlung zu entrichten.
Alle nachfolgenden Beitragszahlungen
werden zum jeweiligen Zeitpunkt féllig.

Der Versicherungsnehmer kann
unterjdhrige Zahlungsweise des
Jahresbeitrages beantragen in
halbjdhrlichen, vierteljdhrlichen oder
monatlichen Raten. In diesem Fall wird
ein entsprechenden Ratenzuschlag
erhoben. Die unterjdhrige
Zahlungsweise des Beitrages befreit den
Versicherungsnehmer jedoch nicht von
der Pflicht, den gesamten Jahresbeitrag
zu entrichten.

Bei Nichtzahlung des Erstbeitrages oder
der Einmalprdmie durch Verschulden
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des Versicherungsnehmers ist DKV
Seguros berechtigt, den Vertrag
aufzuldsen oder ein gerichtliches
Vollstreckungsverfahren einzuleiten.
Wurde nichts Gegenteiliges in den
Besonderen Versicherungsbedingungen
vereinbart, ist DKV Seguros bei
Nichtzahlung des Erst- oder
Jahresbeitrages von ihrer
Leistungspflicht im Schadensfall befreit.

Bei Nichtzahlung des Folgebeitrages
und weiterer Beitrdge ist DKV Seguros
einen Monat nach Flligkeit von

ihrer Leistungspflicht befreit. Fordert
DKV Seguros die Beitragszahlung

nicht innerhalb der ndchsten sechs
Monate nach dieser Falligkeit ein,

gilt der Vertrag als aufgehoben. Wird
der Vertrag nicht gemdf den zuvor
genannten Bedingungen aufgelost bzw.
aufgehoben, so tritt er 24 Stunden nach
Zahlung der Beitragsriickstandes durch
den Versicherungsnehmer wieder in
Kraft. In diesem Fall steht DKV Seguros
der Beitrag fir den Zeitraum zu, in

dem der Versicherungsschutz wegen
Nichtzahlung aufgehoben war.

DKV Seguros ist nur gegeniiber den
durch DKV Seguros ausgestellten
Rechnungen verpflichtet.

Die Zahlungsaufforderung geht an die
vom Versicherungsnehmer benannte
Anschrift.

Wird in den Besonderen
Versicherungsbedingungen nichts
Gegenteiliges vereinbart, wird

der Beitrag per Lastschrifteinzug
angefordert. Die vollstdndigen
Bankdaten sind DKV Seguros zusammen
mit der Bankeinzugsermdchtigung

vom Versicherungsnehmer
einzureichen. Ist in den Besonderen
Versicherungsbedingungen kein
Zahlungsort festgelegt, gilt der
Wohnsitz des Versicherungsnehmers als
Zahlungsort.

Die Zahlung der Beitrége durch

den Versicherungsnehmer an den
Versicherungsmakler hat die gleiche
Gultigkeit, als wdre die Zahlung direkt
an DKV Seguros erbracht worden.

Verlust von Ansprichen
und Auflosung des
Versicherungsvertrages

Das Versicherungsverhiltnis kann von
DKV Seguros aufgeldst werden, wenn
folgende Umstdnde vorliegen:

A.Bei vom Versicherungsnehmer
oder vom Versicherten nicht
wahrheitsgetreu angegebenen
oder bewusst verschwiegenen
Umstdnden im Risikofragebogen.

B.Bei Schadensfillen, die vor Zahlung
des Erstbeitrages entstehen, sofern
nichts Gegenteiliges vereinbart wird.



C.Wenn der Versicherungsnehmer
oder der Versicherte absichtlich
DKV Seguros nicht iiber alle
moglichen Umstdnde und Folge des
Schadensfalles informierten.

D.Wenn der Schadensfall durch
Vorsatz des Versicherten oder der
begiinstigten Person hervorgerufen
werden.

E.DKV Seguros kann den
Vertrag innerhalb eines
Monats nach Kenntnisnahme
durch Benachrichtigung des
Versicherungsnehmers oder des
Versicherten kiindigen.

Schriftliche Mitteilungen
Schriftliche Mitteilungen des

Versicherungsnehmers oder des
Versicherten sind ausschlieflich immer

an den Sitz von DKV Seguros zu richten.

Mitteilungen, die an den Agenten von
DKV Seguros gerichtet sind, der die
Police vermittelt hat, haben Giiltigkeit.

Von einem Makler gegeniiber

DKV Seguros im Namen des
Versicherungsnehmers veranlasste
Mitteilungen haben die gleiche
Rechtswirkung, wie wenn sie vom
Versicherungsnehmer oder vom
Versicherten selbst veranlasst worden
wdren.
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Mitteilungen, die vom
Versicherungsnehmer oder dem
Versicherten an den Makler gerichtet
werden, haben jedoch keine
Rechtswirkung bis sie an DKV Seguros
weitergeleitet und von dieser direkt
empfangen wurden.

Mitteilungen von DKV Seguros an

den Versicherungsnehmer oder den
Versicherten werden an den Wohnsitz
versandt, der im Vertrag angegeben
ist, sofern DKV Seguros keine
Wohnsitzdnderung mitgeteilt wurde.

Gerichtsbarkeit

Dieser Versicherungsvertrag unterliegt
der spanischen Gerichtsbarkeit und
dem mit den in diesem Zusammenhang
stehenden Angelegenheiten
zustdndigen Richter fiir die im Vertrag
stehende Anschrift des versicherten
Risikos.

Verjdhrung

Rechtsanspriiche, die aus diesem
Versicherungsvertrag entstehen,
verjdhren nach zwei Jahren. Bei
Anspriichen aus der Unfallversicherung
verjdhren diese nach finf Jahren.
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10. Entschadigungsklausel durch
Consorcio de Compensacion de
Seguros fiir Schaden aus
auflergewohnlichen Ereignissen

in der Versicherung mit
kombinierter Deckung von
Personen- und Sachschaden
sowie der zivilrechtlichen
Haftung von Kraftfahrzeugen

GemdR dem, was im Uberarbeiteten
Text des Rechtsstatutes des spanischen
Ruckversicherungskonsortiums
festgelegt wurde, verabschiedet

durch das Konigliche Dekret 7/2004
vom 29. Dezember und modifiziert
durch das Gesetz 12/2006 vom 16.

Mai und dem Kdoniglichen Dekret
1386/2011 vom 14. Oktober, sind
diejenigen Versicherungsnehmer

eines Krankenversicherungsvertrages,
fuir den Beitrdge zu Gunsten der
genannten &ffentlichen Kérperschaft
zu leisten sind, dazu berechtigt,

einen besonderen Deckungsumfang
fir aulberordentliche Risiken mit
denjenigen Versicherungsunternehmen
abzuschlief’en, die die gesetzlichen
Anforderungen erfiillen.

Schadensersatzzahlungen fiir Schdden,
die infolge von aufterordentlichen
Ereignissen innerhalb von Spanien
sowie im Ausland - vorausgesetzt,
dass sich der gewdhnliche Wohnsitz
des Versicherungsnehmers in

Spanien befindet - hervorgerufen
werden und dort bestehende Risiken
betreffen, werden vom spanischen
Riickversicherungskonsortium in
folgenden Situationen tibernommen,
sofern der Versicherungsnehmer die
entsprechenden Beitrdge entrichtet hat
und:

a).wenn das vom spanischen
Riickversicherungskonsortium
gedeckte aulberordentliche Risiko
im Deckungsumfang der mit



dem Versicherungsunternehmen
abgeschlossenen Versicherungspolice
nicht enthalten ist und

b) wenn das Versicherungsunternehmen
gerichtlich Konkurs angemeldet
hat, ein Insolvenzverfahren
gegen es eingeleitet worden ist,
es sich im Liquidationsverfahren
befindet oder vom spanischen
Riickversicherungskonsortium
Gibernommen worden sein sollte und
damit seinen Verpflichtungen nicht
nachkommen kann, obwohl das
Risiko im Deckungsumfang der Police
enthalten ist.

Das spanische
Riickversicherungskonsortium handelt
gemdl den Bestimmungen des
genannten Rechtsstatuts und des
spanischen Privatversicherungsgesetzes
50/1980 vom 8. Oktober, sowie gemdalf’
der Versicherungsverordnung tiber
auflergewdhnliche Risiken, das durch
das Konigliche Dekret 300/2004 vom
20. Februar und die ergéinzenden
Anlagen beschlossen wurde.

Zusammenfassung
der gesetzlichen
Bestimmungen

1. Gedeckte auRRerordentliche
Ereignisse

a) folgende Naturereignisse: Erd- und
Seebeben, Uberschwemmungen
aufberordentlicher Gréftenordnung
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(Flutwellen eingeschlossen), Vulkan-
ausbriiche, aulRergewdhnliche Wir-
belstlirme (Sturmbo6en von mehr als
120 km/h und Tornados eingeschlos-
sen) sowie Meteoriteneinschlag.

b) gewalttdtige Ereignisse infolge von
Terroranschldgen, Aufstdnden und
Volkstumulten.

c) Eingreifen von Streit- oder
Sicherheitskrdften zu Friedenszeiten.

Atmosphdrische und seismische
Ereignisse, Vulkanausbriiche und der
Einschlag von Himmelskdrpern, werden
auf Antrag des Riickversicherungs-
konsortiums durch Berichte Uberpriift,
die von der Staatlichen Agentur fir
Meteorologie (AEMET), dem Nationalen
Geographischen Institut sowie weiterer,
kompetenter &ffentlicher Stellen
ausgestellt werden. Bei Ereignissen
politischer oder sozialer Natur sowie im
Fall von Schdden, die durch Einsdtze
oder Handlungen der Streitkrdfte oder
der Sicherheitskrdfte in Friedenszeiten
verursacht werden, kann das
Riickversicherungskonsortium von den
zustdndigen Justiz- und
Verwaltungsbehdrden Informationen zu
den stattgefundenen Ereignissen
ersuchen.

2. Ausgenommene Risiken
a) Schdden, die gemdR des

Versicherungsvertragsgesetzes nicht
erstattet werden missen.
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b) Schdden an Personen oder

Gegenstdnden, die Uber

einen Versicherungsvertrag
abgedeckt sind, fiir den kein
Prdmienzuschlag zugunsten des
Ruickversicherungskonsortiums
zwingend notwendig ist.

Schdden an versicherten
Gegenstdnden, die aufgrund
von Materialmdngeln oder
unsachgemdafer Benutzung
verursacht werden.

d) Schdden, die infolge von

bewaffneten Konflikten
hervorgerufen werden, auch wenn
keine offizielle Kriegserkldrung
erlassen wurde.

e) Schdden, die infolge von Kernenergie

entstehen, unbeschadet der
Bestimmungen gemdf} dem

Gesetz 25/1964 vom 29. April Uber
Kernenergie. Alle Direktschdden

an einer versicherten, mit
Kernenergie betriebenen Anlage
sind jedoch im Versicherungsschutz
eingeschlossen, sofern sie infolge
eines aufberordentlichen Ereignisses,
das die gesamte Anlage betrifft,
entstehen.

Schdden, die aufgrund von
klimatischen Bedingungen entstehen
oder Gegenstdnde, die durch
Wellengang oder gewdhnliche
Stromungen ganz oder teilweise
untergehen.

g) Diejenigen, die durch andere

Naturphdnomene als die in
Abschnitt 1.a) oben angegebenen
hervorgerufen werden, und
insbesondere diejenigen, die durch
Anhebung des Grundwasserspiegels,
der Bewegung von Steilhdngen,
Abrutschen oder Einsenken von
Erdmassen, Abl6sen von Steinen und
dhnliche Erscheinungen

Steinen und dhnliche
Erscheinungen, sofern diese

nicht offensichtlich durch die
Einwirkung von Regenwasser
verursacht wurden, dass
seinerseits eine aulRergewdhnliche
Hochwassersituation in dem Gebiet
verursacht hdtte und gleichzeitig
mit dieser Uberschwemmung
aufgetreten wadre.

h) Diejenigen, die aufgrund

von Unruhen im Verlauf

von Versammlungen und
Demonstrationen entstehen,

die in Ubereinstimmung

mit den Bestimmungen des
Organgesetzes 9/1983 vom 15. Juli
durchgefiihrt werden, welches das
Versammlungsrecht regelt, sowie im
Verlauf von rechtmdfRigen Streiks,
es sei denn, die besagten Ereignisse
konnen als aultergewdshnliche
Ereignisse im Rahmen des vorheigen
Abschnitts 1.b) eingestuft werden.

Schdden, die durch Vorsatz des
Versicherten hervorgerufen werden.



j) Anspriiche aus Naturereignissen, die
zu Sach- oder Vermdgensschdden
fihren, wenn das Ausstellungsdatum
der Police oder des Effekts, falls
spdter, nicht innerhalb von sieben
Kalendertagen vor demjenigen liegt,
in dem der Schaden eingetreten ist,
es sei denn, dass die Unmdglichkeit
eines vorherigen Abschlusses
der Versicherung aufgrund
des Nichtvorhandenseins von
versicherbaren Zinsen nachgewiesen
ist.

Diese Karenzzeit gilt nicht,

falls die Police von einer Police
desselben Unternehmens oder

eines anderen Unternehmens

ohne kontinuierlichen Ubergang
ersetzt wird, mit Ausnahme von
Deckungserweiterungen oder
zusdtzlicher Deckungen. Die
Karenzzeit gilt auch nicht fiir den Teil
der Versicherungssummen, der sich
aus der automatische Neubewertung
der Versicherungssumme ergibt.

k) Schdden, die sich vor Zahlung des
Erstbeitrages ereignen oder die sich
laut Versicherungsvertragsgesetz
aufberhalb der Leistungspflicht
des spanischen
Ruickversicherungskonsortiums
befinden. Weiterhin besteht keine
Leistungspflicht bei Aufhebung
des Versicherungsvertrages wegen
Nichtzahlung der Beitrdge.
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) Indirekte Schdden oder Verluste, die

durch direkte oder indirekte Schdden
entstehen, sofern es sich nicht um
Ausfdlle von Einnahmen handelt, die
in der Verordnung lber
aulerordentliche Risiken aufgefiihrt
sind. Insbesondere fallen hierunter
solche Schdden oder Verluste, die
infolge eines Ausfalls oder einer
Unterbrechung der Strom-, Gas-,
Wasser- oder Heizolversorgung
entstehen. Weiterhin ausgeschlossen
sind indirekte Schdden oder Verluste,
die durch Umstdnde verursacht
werden, die nicht im vorhergehenden
Abschnitt erwdhnt werden, selbst
wenn ihre Ursache im Deckungsum-
fang der aufierordentlichen Risiken
enthalten ist.

m)Schdden, die aufgrund ihres

Ausmaldes von der spanischen
Regierung als “nationale Katastrophe
oder Ausnahmezustand” betrachtet
werden.

n) Im Falle, der zivilrechtlichen

Haftung in Kraftfahrzeugen, die
Personenschdden, die sich aus dieser
Deckung ergeben.

3. Franchise

I. Das fiir den Versicherten zustdndige

Franchise-Unternehmen ist:

a) Bei direkten Schdden, bei der

Sachschadensversicherung,
belduft sich die dem Versicherten
in Rechnung gestellte Franchise
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auf sieben Prozent des durch

den Schaden verursachten
Schadensersatzes. Allerdings wird

kein Selbstbeteiligungsabzug geltend
gemacht bei Schdden, die Wohnungen,
Wohnungseigentiimergemeinschaften,
oder von Fahrzeugversicherungen
gedeckte Fahrzeuge betreffen.

b) E Im Falle eines Leistungsverlustes

c)

entspricht, dass dem Versicherten in
Rechnung gestellte Franchise dem

in der Police angegebenen Zeit- oder
Betrag fiir Schdden, die aus einem
normalen Gewinnverlust resultieren.
Wenn mehrere Selbstbeteiligungen fiir
die Deckung gewdhnlicher Schadenfille
mit Gewinnverlust existieren, gelten

die Selbstbeteiligungen, die von der
Hauptversicherung vorgesehen sind.

CWenn eine Police ein kombiniertes
Franchise fiir Schadenersatz und
Leistungsverlust festgelegt hat, durch
das Consorcio de Compensacién de
Seguros wird den materiellen Schaden
unter Abzug des entsprechenden
Franchise-Vertrages unter Anwendung
der Bestimmungen von Abschnitt

a) und den entgangenen Gewinn
unter Abzug des in der Police fur den
Hauptversicherungsschutz festgelegten
Franchise-Vertrages abwickeln. in

der Franchise bei der Abwicklung des
Sachschadens reduziert.

IL. Fiir die Personenversicherung fiir
Franchising wird kein Abzug gewdhrt

4. Deckungserweiterung

1. Die Deckung aufserordentlicher
Risiken erreicht die gleichen
Vermdgenswerte oder
Personen sowie die gleichen
Versicherungssummen, die in
den Versicherungspolicen zur
Absicherung gewdhnlicher Risiken
festgelegt wurden.

2. Ungeachtet des Vorstehenden:

a) In den Policen, welche die eigenen
Schdden an Kraftfahrzeugen
decken, wird durch die Deckung
aulerordentlicher Risiken durch
das Consorcio de Compensacién
de Seguros die Summe der
versicherbaren Zinsen garantiert,
obwohl die gewdhnliche Police dies
nur teilweise tut.

b) Wenn die Fahrzeuge nur tber
eine Haftpflichtversicherung fiir
Landkraftfahrzeuge verfligen,
garantiert die Deckung
aulergewdshnlicher Risiken durch
das Consorcio de Compensacién de
Seguros den Wert des Fahrzeugs
in dem Zustand, in dem es sich
unmittelbar vor dem Verlust
befand, gemdf den allgemeinen
Marktpreisen.
¢) In den Lebensversicherungspolicen,
die nach den Vertragsbestimmungen
und den Ordnungsbestimmungen



zur privaten Versicherung

eine mathematische
Deckungsriickstellung bilden,
bezieht sich die Deckung des
Consorcio de Compensacién de
Seguros auf das Risikokapital fiir
jeden Versicherten, d.h. die Differenz
zwischen der Versicherungssumme
und der mathematischen
Deckungsriickstellung, welche

die Versicherungsanstalt, die sie
ausgestellt hat, gebildet haben
muss.

Der Betrag der mathematischen
Deckungsriickstellung wird vom
erwdhnten Versicherungsunternehmen
beglichen.

Mitteilungen uiber
Schaden an das

Ruckversicherungs-
konsortium

1. Der Schadensersatzanspruch,
dessen Deckung dem Consorcio
de Compensacién de Seguros
entspricht, wird durch Mitteilung
des Versicherungsnehmers, des
Versicherten oder des Beglinstigten
der Police oder der Person, die im
Namen und Auftrag der vorherigen
handelt, an diese gestellt oder
von der Versicherungsgesellschaft
oder dem Versicherungsvermittler,
mit dessen Hilfe die Versicherung
verwaltet wird.

2. Die Mitteilung der Schdden und

die Einholung von Informationen
zum Verfahren und Stand des
Schadensfalls erfolgt:

« Telefonisch, tiber das Call Center
des Consorcio de Compensacion
de Seguros (952367042 6
902222665).

+ Uber die Webseite des Consorcio
de Compensacion de Seguros
(consorseguros.es).

. Bewertung der Schdden: Die

Bewertung der Schdden, die nach
dem Versicherungsgesetz und dem
Inhalt der Versicherungspolice
erstattbar sind, wird vom
Riickversicherungskonsortium
vorgenommen, ohne das das
Konsortium an die Bewertungen des
Versicherungsunternehmens, das die
normalen Risiken deckt, gebunden
ist.

. Die Zahlung der Entschddigung:

Das Riickversicherungskonsortium
wird die Entschddigungszahlung an
den Versicherungsempfdnger per
Bankiiberweisung durchfiihren.
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11, Service

Deckung ist obligatorisch, aufser es wird
Gegenteiliges vereinbart.

‘Die Assistenzleistung umfasst
folgenden Deckungen:

> Schadenmanager

> Andere Services oder
Assistenzleistungen

11.1 Hausrat-Schadenmanager

Was ist das?

Im Rahmen dieser Dienstleistung
stellt DKV Seguros ihren Versicherten
qualifiziertes Personal zur Verfligung,
das vor Ort den jeweils bendtigten
Service durchfiihrt. Bei dieser
Leistung handelt es sich um eine
Vertragsergdnzung zur “DKV
EcoHogar“-Police. Daher finden die

in den Allgemeinen und Besonderen
Versicherungsbedingungen festgelegten
Bestimmungen Anwendung auf diese
Leistung, sofern sie sich nicht mit ihr
widersprechen.

Als Versicherte, die Anspruch auf diese
Dienstleistung haben, gelten neben dem
Versicherungsnehmer der Ehepartner,
Verwandte in auf- und absteigender
Linie ersten Grades sowie andere

vom Versicherungsnehmer abhdngige
Familienangehdrige, die mit ihm
gewdhnlich in hduslicher Gemeinschaft
leben.

Wie funktioniert der
Schadenmanager?

Bei Eintritt eines Schadensfalles Anruf
bei unserem Schadenmanager DKV
Asistencia en el Hogar unter der
Nummer 976991 198, 902 499300

und Information an den Operator

Uber die bendtigte Leistung. Dieser
Kundenservice ist Tag und Nacht sowie
an Sonn- und Feiertagen erreichbar.

Wichtig ist der Name des Versicherten,
Versicherungsnummer, Anschrift,
Telefonnummer und Art der benétigten
Dienstleistung.

Alle dringenden Dienstleistungen,
die nach Schadensfdllen an



Wasserleitungen, elektrischen
Installationen, bei Glasschdden,
Antennenschdden, Ausfall von
Gegensprechanlagen, Schdden an
Haushaltsgerdten, Fernseh- und
Videogerdten sowie bei der dringenden
Bendtigung eines Schreiners,
Schlissel- oder Schlisselnotdienstes,
einer Notstromversorgung,

eines Krankenwagens oder von
Sicherheitspersonal erforderlich sind,
werden schnellstmdglich durchgefiihrt.

Alle anderen Dienstleistungen werden
an Werktagen innerhalb von 24
Stunden ab dem Zeitpunkt der Meldung
durchgefiihrt, sofern keine héhere
Gewalt die Einhaltung dieser Frist
verhindert.

In nicht dringlichen Situationen wird
empfohlen, unseren Kundenservice
werktags in der Zeit von 9:00 bis 18:00
Uhr zu kontaktieren.

Qualitdtsgarantie

Mit dem Schadenmanager DKV
Asistencia en el Hogar erhalten Sie
eine 6-monatige Garantie fiir alle
durchgefiihrten Arbeiten.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
Verschiedene Service-Leistungen
Beantragen Sie eine Dienstleistung
liber unseren Schadenmanager
DKV Asistencia en el Hogar, stellt
DKV Seguros das benétigte hoch
qualifizierte Personal zur Verfligung.

Folgende Leistungen und Handwerker
sind im Versicherungsschutz mit
eingeschlossen:

a. Klempner

b. Elektriker

c. Glaser

d. Schreiner

e. Schlisseldienst

f. Reparatur von Haushaltsgerdten

g. Reparatur an Fernseh-
und Videogerdten

h. Antennenreparatur

i. Reparatur von Gegensprechanlagen
j. Maurer

k. Maler

l. Reparatur von Rollldden

m. Gipser

n. Teppichverleger

o. Parkettverleger

p. Metallhandwerker

q. Tapezierer
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r. Lackierer

(%]

. Fensterputzer
t. Bauunternehmer
u. Allgemeine Reinigungen

Was umfasst diese Deckung?
1.Selbststdndige Beauftragung von
Reparaturbetrieben, Fachleuten und
Experten, im allgemeinen ohne dass
ein Schaden besteht.
Der Schadenmanager DKV Asistencia
en el Hogar tbernimmt auf Antrag
des Versicherten die Kosten fiir
An- und Abfahrt des Handwerkers
zur versicherten Wohnung, wenn es
sich nicht um einen durch die Police
gedeckten Versicherungsfall handelt.
Die Kosten fiir die vom Handwerker
durchgefiihrten Arbeiten sowie die
Materialkosten sind vom Versicherten
zu tragen.

2.Eingriff von Reparaturbetrieben
und Fachleuten als Folge eines
Schadenfalls, der durch die Police
gedeckt ist.
Der Schadenmanager DKV Asistencia
en el Hogar tbernimmt die
Kosten fiir An- und Abfahrten, die
entstehenden Handwerkerkosten
und die notwendigen Materialkosten
fuir die Behebung von durch den
Versicherungsschutz abgedeckte
Schdden, wenn der Schaden eine
Reparatur zuldsst.

Der Schadenmanager DKV Asistencia
en el Hogar kann auf der Grundlage
der Komplexitdt des Schadens oder
seiner Eigenschaften bestimmen,
welche Option angewendet wird,

die Reparaturoption oder eine
Entschddigung im Rahmen der
Hochstgrenzen der betroffenen
Deckung.

Was diese Deckung nicht umfasst
Serviceleistungen, die nicht

durch DKV Asistencia en el Hogar
durchgefiihrt oder autorisiert
wurden, werden weder nachtrdglich
zuriickerstattet noch fiihren sie
zum Recht auf eine regulierende
Vergiitung.

Krankenwagen
Was umfasst diese Deckung?
1.Den Transport im Krankenwagen

infolge eines Unfalls oder Erkrankung
eines Versicherten innerhalb der
versicherten Wohnung.

2.Die mit dem Transport verbundenen

Kosten, sofern der Versicherte

keinen Anspruch auf Leistungen aus
der spanischen Sozialversicherung
oder einer anderen spanischen
offentlichen oder privaten Einrichtung
hat.

.Uber den Schadenmanager

DKV Asistencia en el Hogar wird
die umgehende Anfahrt eines
Krankenwagens zur Wohnung des



Versicherten und dessen Transport
in das nédchstgelegene oder in das
bestgeeignete Krankenhaus im
Umbkreis von 50 km veranlasst.

Was diese Deckung nicht umfasst

Die mit dem Transport verbundenen
Kosten, sofern der Versicherte
Anspruch auf Leistungen aus der
spanischen Sozialversicherung oder
einer anderen spanischen 6ffentlichen
oder privaten Einrichtung hat.

Schliisselnotdienst

Was umfasst diese Deckung?

1. Notfalloffnung der Tiir Der
Schadenmanager DKV Asistencia en
el Hogar veranlasst den umgehenden
Besuch eines Schliisselnotdienstes zur
Notdffnung, wenn dem Versicherten
der Zugang oder das Verlassen seiner
Wohnung unmaglich ist. Es werden
die An- und Abfahrtskosten und die
Arbeitskosten, um die Offnung zu
realisieren, ibernommen.

Fur den Fall, dass der
Verriegelungsmechanismus
beschddigt wurde und sein Ersatz
oder seine Reparatur erforderlich ist,
gehen die notwendigen Kosten fiir die
Reparatur sowie fiir das notwendige
Material und die Schliissel oder
Verriegelungselemente zu Lasten des
Versicherten.

2.Ersatz der hauseigenen privaten
Schliefbanlage Der Schadenmanager
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DKV Asistencia en el Hogar
Ubernimmt die. Kosten fiir den Ersatz
oder die Reparatur von Schldssern,
Schliisseln oder anderen
Schliefelementen, sofern der Einsatz
des Schlisselnotdienstes infolge
eines mit dem durch den
Versicherungsschutz gedeckten
Schadensfalles notwendig ist.

Stromversorgung im Notfall

Was umfasst diese Deckung?

1.Der Schadenmanager DKV
Asistencia en el Hogar veranlasst
den umgehenden Besuch eines
Elektrikers, der die dringend
notwendige Notfallreparatur einer
Stoérung in der fest angebrachten
Elektroinstallation der Wohnung
durchfiihrt, damit wieder eine
Stromversorgung gewdbhrleistet
ist, sofern dies der Zustand der
Festinstallation der Wohnung
zuldsst. Der Eingriff erfolgt, wenn
ein Fehler in der elektrischen Anlage
festgestellt ist und insbesondere in
der versicherten Wohnung ein Mangel
an Energie in allen oder Teilen Ihrer
Wohnanlagen erkannt ist.

2.Der Schadenmanager DKV Asistencia
en el Hogar tibernimmt die An-
und Abfahrtskosten sowie die
Handwerkerkosten fiir max. drei
Arbeitsstunden des Handwerkers bei
Eintritt des zuvor beschriebenen Falls.
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Was diese Deckung nicht umfasst

1.Funktionsstorungen an
Steckdosen, Kabeln, Schaltern,
Sicherungen, Leuchten, Gliihbirnen,
Leuchtstoffrohren, Heizgerdten,
Haushaltsgerdten und anderen
elektrisch betriebenen Gerdte.

2.Kosten fiir das zur Behebung der
Storung benotigte Material.

Sicherheitspersonal

Was umfasst diese Deckung?

1.1st der Zugang zu der versicherten
Wohnung infolge eines durch die
Police gedeckten Schadensfalles
nicht mehr ausreichend
gesichert, wird iber den
Schadenmanager DKV Asistencia
en el Hogar Sicherheitspersonal
fir einen Zeitraum von 48 Stunden
bereitgestellt. Dieser Zeitraum qilt,
sobald das Sicherheitspersonal an der
Wohnung eintrifft.

2.Diese Bereitstellung von
Sicherheitspersonal erfolgt nur dann,
wenn durch den Schadenmanager
DKV Asistencia en el Hogar keine
andere fiir den Versicherten
akzeptable Losung gefunden wird.

Ersatz von Fernseh- oder

Videogerdten

Was umfasst diese Deckung?

1.Bei Fernseh- oder Videogerdten,
die Teil des versicherten Hausrates
sind und die infolge eines in

den Basis-Deckungen der Police
gedeckten Schadensfalles zerstort
oder beschddigt werden oder
verschwinden, wird Uber den
Schadenmanager DKV Asistencia
en el Hogar die Bereitstellung eines
baugleichen Gerdtes veranlasst.

2.Bei Eintritt des zuvor beschriebenen

Falles werden die Mietkosten fiir ein
baugleiches Gerdt fir einen Zeitraum
von max. 15 Tagen tibernommen.

Hotel, Restaurant und Wadscherei
Was umfasst diese Deckung?
1. Hotel.

Im Falle der Unbewohnbarkeit der
versicherten Wohnung, die durch
einen in den Basis- Deckungen

der Police gedeckten Schadensfall
verursacht wird, werden die Kosten
oder die Riickerstattung von durch
Belege nachgewiesene Hotelkosten
des Versicherten bis zu einem Betrag
von max. 180,30 EUR tibernommen.

. Restaurant.

Sollte die Kiiche der versicherten
Wohnung durch einen in den Basis-
Deckungen der Police gedeckten
Schadensfall unbenutzbar werden,
werden die Kosten oder die
Ruickerstattung von durch Belege
nachgewiesene Restaurantkosten des
Versicherten bis zu einem Betrag von
max. 120,20 EUR tbernommen.



3. Wadscherei
Sollte die Waschmaschine der
versicherten Wohnung durch Eintritt
eines in den Basis- Deckungen der
Police gedeckten Schadensfalles
unbenutzbar werden, werden die
Kosten oder die Riickerstattung
von durch Belege nachgewiesene
Wischereikosten des Versicherten bis
zu einem Betrag von max. 120,20 EUR
Uibernommen.

11.1.1 Handwerkerservice

Was ist abgedeckt?

Er bietet professionelle Hilfe im
Haushalt an, um bestimmte Arbeiten
wie Installationen oder Wartung und
Anpassung der versicherten Wohnung
mit einer Garantie von 6 Monaten zu
realisieren. Sie kdnnen diesen Service
einmal je Versicherungsjahr verlangen,
mit maximal 3 Stunden Arbeit.

Nachdem Sie sich mit Ihrem Namen
und der Versicherungsnummer
identifiziert haben, kénnen Sie den
gewiinschten Service oder die Arbeit
bei DKV Asistencia en el Hogar, Tel.:
976991198, 902499300 von 9 bis 19
Uhr, montags bis freitags, auler an
Feiertagen, beantragen.

Der Service umfasst die Kosten fiir An-
und Abfahrt und die Arbeitskosten. Die
Materialkosten gehen zu Lasten des
Versicherten.

Eingeschlossene Arbeiten:

* Anbringung von

- Trdgern fiir Duscharmaturen und
Verbindungen

- Regalbrettern und Biicherregalen,
Abdeckungen beim Fulboden
(Abdeckung bei Aufeinandertreffen
von unterschiedlichen Niveaus)

- Schutz von Wandecken

« Wdrmeddmmung von Fenstern:

- Platzieren einer Abdichtung
zwischen Fliigel und Rahmen

- Befestigung des Glases mit Silikon

* Reparatur des handbetriebenen
Rolladenbandes, obwohl es im
Schacht aufgerollt ist

- Andern oder Montage bei
Innenholztiiren von Klinken,
Turgriffen, Hebeln, Federn und
kleinen Riegeln

« Austausch von Scharnieren in
kleinen Tiiren von Mobeln der
Kiiche, des Bades und Hilfsmittel
aus Holz

« Aufbau von Bausatzmdobeln

« Verleimung von Stiihlen, Tischen
und Holzbetten

+ Anbringung oder Austausch von:

- Abdeckungen bei Steckdosen und
Schaltern

- Lampen, Neonrohren,
Leuchtstoffrohren und Startern
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Installation von Lampen,
Wandlampen oder Verkleidungen,
solange keine Verkabelung
gedndert werden muss

Anpassung von losen Armaturen
und Auswechseln der Festhalter,
wenn es sie gibt

Flexo Reparatur

Andern des Spiilmechanismus
Sdubern der Heizkdrper - Mit
Silikon abdichten: Bad, Dusche,
WC, Waschbecken

Bedecken kleiner Lécher in einer
nicht-gekachelten Wand, die
durch Bohrer erzeugt wurden (zum
Aufhdngen von Bildern, Zubehdor...)

Nicht eingeschlossene Arbeiten:

« Installation von Lampen,
Wandlampen oder
Deckenleuchten, die einen neuen
Elektroanschluss erfordern

Installation von Halogenlampen

Andern von Steckdosen,
Steckern und Schaltern, bei der
die elektrische Verdrahtung
verdndert werden muss

Installation von Keramik-
Steckern bei Glas Keramik
Kochfeldern

Allgemeine Reparatur von
Jalousien sowohl der Lamellen
als auch der Bdnder (aulRer
manuelle Bandwechsel) und

des Mechanismus, der entweder
durch Seil, Kurbel oder elektrisch
angetrieben ist.

Auch nicht die Reparatur von
Metall Fensterldden, was auch
immer die Ursache ist.

Anbringen von FuRleisten

Installation oder Austausch von
Fenstern

Ausfugen
Abdecken von Zwischenrdumen

SchlieBanlagen bei inneren
Tiren

Reibungen bei Fenstern oder
Tiiren

Tiiren streichen

Reinigen von Filter und
Abfliissen von Elektrogerdten
(einschlie3lich Klimaanlagen)

VerschweiRen von Metallndhten:
Alles in Bezug auf Zugangstiiren
zum Wohnsitz (Schlosser, Riegel,
Schlésser, Griffe, ...)



+ Auflésung von Verstopfungen
und Klempnerarbeiten oder
Reparaturen im Allgemeinen

11.1.2 Service zur Reparatur von
Elektrogerdten

Was ist abgedeckt?

Der Schadenmanager DKV Asistencia
en el Hogar veranlasst, nachdem die
Herstellergarantie abgelaufen und bis
das Gerdt 7 Jahre alt ist, den Besuch
eines Handwerkers und tibernimmt
die An- und Abreisekosten und die
Arbeitskosten bis zu 5 Stunden fir
die Reparatur von mechanischen
und/oder elektrischen Schdden, die
ausschlieBlich den Kihlschrank, die
Waschmaschine, den Geschirrspliler
und das TV betreffen, aufgrund einer

Funktionsstdérung im jeweiligen Apparat.

Dieser Service kann wihrend des
Versicherungsjahres nur einmal
beantragt werden.

Nachdem Sie sich mit Ihrem Namen
und der Versicherungsnummer
identifiziert haben, kénnen Sie den
Service beantragen, indem Sie das
Gerdt, die Marke und das Modell

sowie das Alter des Elektrogerdts dem
Schadenmanager DKV Asistencia en

el Hogar mitteilen. Tel.: 976991198,
902499300 von 9 bis 19 Uhr, montags
bis freitags, aulser an Feiertagen.

Nicht eingeschlossene Arbeiten:

 Alle Gerdite, fiir die es noch
Gerdtegarantie des Fabrikanten
gibt oder die dlter als 7 Jahre
sind

+ Storungen, die durch abnormale,
fahrldssige oder unsachgemdfRe
Verwendung des Gerdtes
verursacht sind oder durch
externe Einfliisse, sowie durch
Verschlei3, Korrosion, Oxidation,
mangelnde Wartung durch den
Hersteller oder unsachgemdfRe
vorherige Reparaturen

« Produkte mit unleserlicher
Seriennummer oder
Garantiedokument korrigiert
oder berichtigt

* Anspriiche aus dem Verlust
der Gebrauchsfdhigkeit wegen
Fehlen von Ersatzteilen des
Herstellers

+ Storungen, die durch
Spannungserhohungen
verursacht sind

Die Undurchfiihrbarkeit der Arbeiten
oder Reparaturen berechtigt nicht zur
Riickerstattung oder Entschddigung.
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11.2 EcoHogar Service- Leistungen

Abgesehen dass bei Schdden mit
Innenanstrichen Farben mit Bio-
Zertifizierung verwendet werden,
bietet DKV Ihnen weitere Vorteile und
Lésungen mit den Service- Leistungen
von EcoHogar. Um Ihr Zuhause
gestinder, griiner, effizienter und mit
einer groferen Kultur der Pravention zu
versehen.

Griines Zuhause

Wir vermitteln den Kauf von

Bio- Produkten und die hdusliche
Kultivierung. Der Anbau von Gemiise
auf dem Balkon oder in Fenstern Thres
Zuhauses ist einfacher als Sie denken.

« Exklusive Rabatte auf Kauf
von Bio-Lebensmitteln, von
Kosmetikprodukten, Produkten
zur Reinigung, zur stddtischen
Gartenarbeit und sogar zu
Heimwerkerprodukten

+ Zugang zu monatlichen
Verlosungen “ecosorteos” von
okologischen Produkten unter
den Versicherten von DKV
EcoHogar. Vergleichen Sie die
Teilnahmebedingungen im
privaten Kundenbereich bei www.
dkvseguros.com

Effizientes Zuhause
Verbessern Sie die Energieeffizienz in
Ihrem Zuhause mittels:

* Exklusive Losungen zur
Anbringung von Isolierungen zu
subventionierten Preisen, um den
Verbrauch von Heizung und Strom
zu reduzieren. Suchen Sie den
Zugang zum Schadenmanager
DKV Asistencia en el Hogar unter
der Telefonnummer 976991198,
902499300 und fragen Sie nach
Informationen Uber die Isolierung,
die Sie installieren miissen, in
Abhdngigkeit der Zahl der Rolldden
und Fensterdffnungen usw.

» Rabatte fiir den Kauf von
energieeffizienten Produkten fir
Ihr Zuhause

« Wenn Sie fiinf oder mehr Jahre
keinen Schaden gegentiber
der Gesellschaft erkldrt haben,
konnen Sie - neben dem in Ihrer
Police vorgesehenen Bonus
von 20% - an einer Verlosung
“ecosorteo” teilnehmen, deren
Gewinn im Austausch von
Elektrogerdten der Energieklasse
A +++ besteht. Vergleichen Sie
die Teilnahmebedingungen im
privaten Kundenbereich bei
www. dkvseguros.com.

Um Zugang zu den Service-
Leistungen EcoHogar zu
erlangen, registrieren Sie sich im
Privatkundenbereich bei

www. dkvseguros.com



11.3 DKV Club Salud y Bienestar

Die Versicherten haben Zugang
zu speziellen Preisen und/oder
vorteilhaften Bedingungen zu
bestimmten medizinischen

Behandlungen und Dienstleistungen
tiber ein Netzwerk von Fachmedizinern
und vertragsgebundenen medizinischen
Zentren, genannt DKV Club Salud y
Bienestar.

Zusammenstellung der
eingeschlossenen Service-Leistungen
1. Service-Leistungen von e-Salud
1.1 Telefonischer Beratungsservice
976991199, 902499799
 Beratungsservice 24 Stunden
+ DKV Arztberatungsservice 24
Stunden
+ Medizinischer 24 Stunden
Telefonservice “Kinderkrankheiten”
« Medizinischer Telefonservice
“Ubergewicht bei Kindern”
 Medizinischer Telefonservice
“Schwangerschaft”
+ Medizinischer Telefonservice
“Frauenkrankheiten”
 Medizinischer Telefonservice
“Sportmedizin”
+ Medizinischer Telefonservice
“Erndhrungsberatung”
* Medizinischer Telefonservice
“Tropenmedizin”
« Medizinischer Telefonservice
“Psychologische Unterstiitzung”

1.2 Beratungsservice bei “Schweren
Erkrankungen”
+ Arztliche Zweitmeinung
« Zweitmeinung bei bioethischen
Fragen

2. Service-Leistungen zur
Forderung der Gesundheit
« Service-Leistung Wellness:
Kurzentren und stddtische
Kurzentren
« Fitness-Studios

3. Préventive Service- Leistungen

» Vorhersagende genetische Studien

* Programm zur Nikotinentw6hnung

» Kryokonservierung in Datenbanken
fur Stammzellen aus dem
Nabelschnurblut

+ Kryokonservierung in Stammzellen
Banken adulter mesenchymaler
Stammzellen, die aus dem
Fettgewebe entnommen wurden

» Biomechanische Studie fiir den
korrekten Gang

4. Medizinische kosmetische oder
dsthetische Service- Leistungen
 Refraktive Laser-Chirurgie zur
Korrektur von Kurzsichtigkeit,
Weitsichtigkeit und
Hornhautverkrimmung
« Laser-Chirurgie der
Alterssichtigkeit
+ Asthetische Schénheitschirurgie
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5. Ergdnzende medizinische Service-
Leistungen
 Medizinisch unterstiitzte
Fortpflanzung
* Medizinische
Untersuchungsberichte:
Jdhrliche medizinische
Basisvorsorgeuntersuchung

6. Service-Leistungen zur
personlichen Selbstbeobachtung
+ Horgesundheit: Horgerdte
+ Haargesundheit: Haarprothesen
und Haarverpflanzungen
« Service-Leistungen optische
Einrichtungen
« Service-Leistungen orthopddische
Einrichtungen
+ Online Drogerie

7. Service-Leistungen der
Heilgymnastik oder Rehabilitation
 Therapie des Schlafapnoe
Syndroms (CPAP/ BiPAP)
« Programm Training oder
Riickbildung des Beckenbodens

Um weitere Informationen beziiglich
der Service-Leistungen und den Zugang
zu ihnen zu erhalten, konsultieren Sie
die medizinischen Zentren des DKV
Club Salud y Bienestar auf den Web
Seiten: www.dkvseguros.com oder aber
in Ihrer Geschdftsstelle oder bei Ihrem
Agenten und Uber Telefon 976506010,
902499 150 (montags bis freitags von
09 bis 19 Uhr)

11.4 Informatiksupport

Was ist das?

Dieser Computerhilfsservice stellt

dem Versicherten Hilfe durch einen
Fachinformatiker zur Verfligung,

der ihm bei der Losung von
Funktionsproblemen seines PCs und
den ldufigsten Softwareprogrammen
und Zubehdr unterstiitzt, so lange es
sich um einen privat genutztes Gerdt
handelt. Der Versicherte gewdhrt dem
Berater aus der Ferne Zugang zum
Computer, damit dieser die Griinde der
Funktionsprobleme identifizieren kann.
Wenn kein Internetanschluss besteht,
erfolgt die Beratung telefonisch.

Was deckt Ihre Versicherung ab?
1. Der Fernberatungs-Computer-
Support ist ein 24 Std.-Service

an allen Tagen im Jahr (auRBer an
nationalen Feiertagen) und bietet
Hilfe bei folgenden Bereichen:

« Betriebssysteme mit offiziellem
Support von Microsoft oder Apple

* Microsoft Office Anwendungen
(Word, Excel, Access,

PowerPoint, ...)

+ Konfigurierung von
Internetprogrammen und E-Mail
Postfdchern: Internet Explorer,
Outlook, Outlook Express, MSN
Messenger, ...)

* Antivirus Software

+ Anschluss und Konfigurierung
von externem Computerzubehér,



die Uber die offizielle Software
und Schlissel verfiigen (Drucker,
Scanner, Modems/Router ADSL, ...)

« Konfigurierung von mobilen
Gerdten: Tablets und Smartphones
mit Android oder Apple Software

+ Konfigurierung von
technologischen Gerdten wie
Konsolen, Smart TV

2. Technischer Service zu Hause
« Fir den Fall, dass die Hardware-

und Software-Probleme nicht
telefonisch oder online aus der
Ferne behoben werden konnten,
steht ein technischer Service
zu Hause zur Verfligung, um
die Stoérung direkt vor Ort zu
reparieren. Hierbei sind Anfahrt
und Arbeitskraft fir Sie kostenlos
und der Service wird an Werktagen
angeboten.

« Die Materialkosten jedoch gehen
zu Lasten des Versicherten und
miissen direkt nach der Reparatur
bezahlt werden.

 Der Versicherte kann ebenfalls
direkt einen Techniker nach Hause
bestellen, wenn es sich um die
Installation eines neuen Gerdtes
handelt oder wenn das Problem
nicht telefonisch oder online
geldst werden konnte. In diesem
Fall gehen die Kosten fiir Anfahrt,
Arbeitskraft und notwendige
Materialien, gemdf der Preise der

131

entsprechenden Informatikfirma,
zu seinen Lasten.

Wie kénnen Sie diesen Service in
Anspruch nehmen?

Um den Beratungsservice in Anspruch
zu nehmen, muss man diesen unter der
Service-Telefonnummer 902 499008
beantragen und sich als Versicherten
von DKV Hogar identifizieren.

Was Ihre Versicherung nicht abdeckt
Beratungsservice bei Gerdten,

die nicht zu den versicherten
Wohnrdumen gehéren

Probleme bei Servern und Gerdten,
die geschdftlich oder beruflich
genutzt werden

Die Kosten fiir den Ersatz von
Computerteilen, wenn notwendig,
sowie die Kosten fiir Anfahrt und
Arbeitskraft, wenn die Stérung
nicht durch das zu ersetzende Teil
verursacht wurde.

Schdden am Rechner und
seinem Zubehor, sowie den
Informationsverlust.
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Einverstandniserklarung
zu den betraglichen
Begrenzungen und den
einschrankenden Klauseln

Der Versicherungsnehmer erkldrt, den Vertrag personlich gelesen zu haben
und akzeptiert ausdriicklich die Bedingungen der Versicherung, Definitionen,
Abgrenzungsklauseln und den Ausschluss des Risikos, die in den vorliegenden
allgemeinen Bedingungen in diesem Dokument definiert sind, die zur besseren
Kenntnis und zum besseren Verstdndnis einzeln hervorgehoben wurden, in
jeder Garantie oder Deckung, in separaten Absdtzen und in Fettdruck, die hier
fiir die Wirtschaftlichkeit zum bekrdftigten Verzicht auf ihre Wiederholung
angegeben und fiir die entsprechenden rechtlichen Zwecke vollsténdig
gezeichnet sind (Artikel 3. Versicherungsvertragsgesetz).

Versicherungsnehmer Versicherter DKV Seguros Geschdftsfiihrer
Dr. Josep Santacreu
The CEO
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Folgen Sie uns o o O

DIV Seguros verfiigt lber ein erfahrenes Team von Spezialisten in den Bereichen

von Hausrat und Bestattung Versicherungen. Auf diese Weise kénnen wir Ihre Beduirfnisse
besser bedienen, Gleichzeitig arbeiten wir kontinuierlich daran, unsere Produkte an die
neue Marktanforderungen zu anpassen. Wir mdchten uns weiterhin um Sie kiimmern

und in den Momenten prdsent sein, in denen Sie uns am meisten brauchen.

Telefonischer Fundacion
Beratungsservice
betreut durch: INTEGRALIA DKWV

Empresa AENOR
Responsable

conform

Verantwortungsvoll Gesundes Unternehmen  Nachhaltiges Unternehmen
mit Ihrer Gesundheit,
der Gesellschaft
und des Planeten
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