. D€V Gesundheit
Mit Zugang zu den besten

Zentren und medizinischen
Behandlungen der Welt

DKV MundiCare®
Die Gesundheitsversicherung
bei schwerer Erkrankung Von

Ihnen und Ihrer Familie

Passen Sie auf sich auf




Einleitung

Wir gehoren zur DKV Gruppe, einer der
grofdten Versicherungsunternehmen in
Deutschland und Europa,

in mehr als 30 Ldndern vertreten, und
bieten ein komplettes Angebot an
Versicherungen und Dienstleistungen.

In Spanien ist die DKV Gruppe auf

dem gesamten Staatsgebiet etabliert.

Sie verfiigt Uber ein weites Netz von
Niederlassungen und Beratern, in denen
fast 2000 Mitarbeiter beschdftigt

sind und fast 2 Millionen Kunden bedienen.

Wir von DKV streben eine gesiindere Welt
an und entwickeln Mallnahmen, welche
die Gesundheit und das Wohlbefinden
unserer Versicherungsnehmer, Fachleute,
Mitarbeiter und der Gesellschaft

im Allgemeinen vereinigen. Eine
verantwortungsbewusste Verwaltung,

die einen Mehrwert flir unseres
gesellschaftliches und umweltfreundliches
Umfeld schafft und somit nachhaltiges
Wachstum des Unternehmens ermdéglicht.
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Jede Versicherung

sollte beginnen mit einer Verpflichtung.

Unsere beginnt mit fiinf

DKV MundiCare® ist eine Versicherung bei schwerer Krankheiten, die Ihnen den nétigen
Schutz, die Unterstiitzung und Beratung bietet, um die beste Behandlung mit den
innovativsten Techniken aul3erhalb Spaniens zu erhalten.

1. Wenn wir Uber das Beste sprechen,
beziehen wir uns zum Besten: Zentren

wie Hospital John Hopkins, in Baltimore;

University of Texas Anderson Cancer
Center, in Houston; Mayo Clinic, in
Rochester; Duke University Hospital, in
Durham oder Mount Sinai Hospital, in
Nueva York.

2. Wir kimmern uns direkt um alle
Ausgaben der erfassten schweren
Krankheiten (einschliefllich Reisekosten,
Aufenthaltskosten, Unterkunft usw.)
in Hohe von bis zu 1000000 Euro pro
Person und Jahr, mit einem Gesamtlimit
von 2000000 Euro.

3. Wir wissen, dass es im Krankheitsfall
entscheidend ist, keine Zeit oder Energie
zu verschwenden, um Vorkehrungen
oder Verfahren zu treffen. Wir kiimmern
uns um alles, damit Sie sich nur auf die
Erholung konzentrieren missen.
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4. Wenn Sie eine Diagnose Uberprifen

mochten und Sie brauchen eine zweite
medizinische Meinung, zdhlen
Sie darauf.

5. Sie erhalten Digital Doctor, eine App, mit

der Sie einen Arzt telefonisch oder per
Videoanruf kontaktieren konnen oder
chatten. Eine drztliche Konsultation war
noch nie so einfach oder unmittelbar.



IThre Gesundheit wird keine geographischen
Grenzen kennen. Noch wirtschaftliche.
Noch typologische. Noch...

Wie funktioniert es?

5.In diesem Moment missen Sie nur
noch entscheiden, welches Zentrum
Sie bevorzugen Dann wird der Support-
Service aktiviert, um die besten
Ubertragungsoptionen zu finden und
alle anderen Verfahren zu verwalten.

1. Sie missen es uns nur sagen und uns
tber die Pathologie informieren.

2. Ein Arzt vom DKV wird Sie kontaktieren,
um Sie zu bitten weitere Informationen
zu geben und eine Fallstudie machen.
Zu diesem Zeitpunkt werden
alle Unterlagen gesendet an das
medizinische Komitee.

6. Wenn die Behandlung im Ausland
abgeschlossen ist, werden die Kosten
flir Medikamente weiterhin bis zu
30 Tage nach der Entlassung und bis
zu dem festgelegten Limit erstattet.

3. Dann werden wir eine drztliche
Zweitmeinung aktivieren und jeden Fall
von den besten Experten analysieren
weltweit bei der spezifischen Krankheit.

4. Die Experten ermitteln und wdhlen die
am besten geeigneten internationalen
Zentren fir die Behandlung aus.
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Welche schweren Erkrankungen?

+ Kardiovaskuldr: koronarer Bypass und Ersatz
von Herzklappen

» Onkologisch (aufer Hautkrebs)

» Neurochirurgie: intrakranielle und spinale
Tumorpathologie

+ Transplantation lebenswichtiger Organe:
Knochenmark und Organ von einem lebenden
Spender

» Neurodegenerativ (ALS, Alzheimer und Parkinson).
Mit bis zu 30000 Euro pro Person und Jahr



... und obwohl wir IThnen die maximale Abdeckung
bieten wollen, Arbeiten wir auch daran,
dass Sie sie nicht brauchen

Online-Prdventivprogramme DKV Club Gesundheit und Wohlbefinden

Programme zur Férderung gesunder Lebensgewohnheiten und zur Sie erhalten einen Katalog mit Gesundheits-

Verbesserung Ihrer Lebensqualitdt und der Ihrer Familienmitglieder: und Wellnessleistungen zum besten Preis.

* Gesundes Leben  Akupunktur * Optik

« Prdvention von Herz-Kreislauf-Erkrankungen  Horgerdte  Orthopddie

* Fettleibigkeitsprogramm « Chirurgie von Myopie und Presbyopie + Osteopathie

« Prdvention von Fettleibigkeit bei Kindern « Asthetische Behandlungen und * Assistierte Reproduktion
Chirurgie

* Brustkrebsvorsorge Wellness/Thermen

« Raucherentwohnung

+ Prostatakrebsvorsorge * Online-Apotheke

* Prdvention Gebdrmutterhalskrebs * Didtetik Und viele mehr ....
« Gesunde Schwangerschaft und Entbindung + Biomechanische Studie flir den

korrekten Gang
* Babypflege  Fitnessstudio

* Vorbeugung von Stress am Arbeitsplatz « Homéopathie

* Gesunde Kindheit

+ Gesunde Jugend

Wenden Sie sich an Ihren Gesundheitsexperten, liber die Webseite Informieren Sie sich tber Dienstleistungen und Rabatte durch Beratung an Ihren
plansdevidasaludable.dkvseguros.com oder rufen Sie unter 976 506 000 an und greifen Gesundheitsexperten, das Web dkvclubdesalud.dkvseguros.com oder telefonisch
Sie auf alle Programme zu. unter 976506010.
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Digitale Gesundheit,
Gesundheit sofort

Bei der DKV engagieren wir uns fiir die Digitalisierung und Nutzung neuer
Technologien zur Verbesserung der Gesundheitsversorgung. Deshalb stellen wir
Ihnen alle unsere digitalen Dienstleistungen zur Verfiigung.

App Ich mochte mehr auf mich acht geben

Die umfassendste digitale Gesundheitsplattform. Bedecken Sie alle Thre Bedirfnisse
auf die einfachste und bequemste Weise und kostenlos:

» Ich mochte acht geben: Kennen und verbessern Sie Ihren Healthy Life Index (HLI).

« Digital Doctor: Arztliche Hilfe rund um die Uhr, Symptom-Check und Video-
Beratung oder Chat mit Spezialisten * und allgemeinen Arzten, um sich an jedem
Ort und zu jeder Zeit selbst zu versorgen.

* Mein Tagebuch: eine personliche Agenda fiir Sie, um drztliche Termine und andere
Gesundheitsaktivitdten aufzuzeichnen.

* Online Terminanfrage in mehreren medizinischen Zentren.

» Gesundheitsordner: Bewahren Sie medizinische Berichte sicher auf und erhalten
Sie automatisch die Ergebnisse von Analytik und anderen Tests.

* Coach: Chatten Sie mit einem Fachmann, um gesunde Gewohnheiten in Ihren
Alltag zu integrieren.

* Digitale Hebamme zur Losung aller Zweifel nach der Entbindung.

* DKV Club Gesundheit und Wohlbefinden mit personalisierten Angeboten in
Produkten und Dienstleistungen.

* Spezialisten: Kinderarzt, Dermatologe, Gyndkologe, Traumatologe, Endokrinologe und Psychologe.
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App DKV

DKV verfligt iber eine kostenlose mobile App, mit der den
Kunden verschiedene Verfahren und Verwaltungen zur
Verfligung stellt:

« Dateniberpriifung.

« DKV Gesundheitsbereiche finden.

« Suchen Sie im Arzteteam nach Ort oder Postleitzahl mit
den am hdufigsten verwendeten Spezialitdten.

* Personalisierter Benachrichtigungsservice.

» Speichern Sie die Daten der bevorzugten Arzte, damit
diese immer verfligbar sind.

« Fordern Sie ein Kartenduplikat, Sonderkonditionen oder
einen Reiseassistenzschein an.

» Einreichung von Beschwerden oder Anspriichen, die
durch ein einfaches Formular eingereicht werden kénnen.

Eine App zur Verwaltung Ihrer Krankenversicherung.

Digital Doctor und Ich mdchte mehr auf mich acht geben sind Dienstleistungen der DKV
Servicios SA, einer mit der Bereitstellung und Entwicklung digitaler Gesundheitsleistungen

fur die Versicherten der DKV Seguros und der Reaseguros SAE betrauten Einrichtung.



Eine angepasste Versicherung an Ihre Bediirfnisse
und einem Beitrag von:

Gesundheit ist nicht
das einzige, dass eine
regelmafige arztliche
Untersuchung benotigt

Gesundheit ist nicht nur in jedem von uns
anders. Sie dndert sich auch im Laufe der
Zeit. Daher ist es sinnvoll, dass Sie Thre
Versicherung regelmdRig Gberprifen und
schdtzen, ob sie noch vollstdndig an Ihre
aktuellen Beddrfnisse angepasst ist. Wenn
dies nicht der Fall ist, wenden Sie sich an
Ihren Experten fiir Gesundheitspflege, um
Ihnen die beste Losung anzubieten.
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dkvseguros.com

Folgen Sie uns o Q o hi?ﬁr?tzlre die App

Telefonischer Beratungsservice  Fundacion

betreut durch:
INTEGRALIA BV

AENOR
Empresa

Responsable conform
Verantwortungsvoll Gesundes Nachhaltiges
mit Ihrer Gesundheit, Unternehmen Unternehmen

der Gesellschaft
und des Planeten.
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